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Geachte raads- en commissieleden, 
 
Waarover gaat deze brief? 
Deze brief gaat over de schriftelijke vragen die gesteld zijn door de fractie Progressief Dinkelland, met 
betrekking tot “gebruik van de Cloud”. 
 
Ons besluit 
In onze vergadering hebben wij besloten de schriftelijke vragen middels deze raadsbrief te beantwoorden. 
 
Toelichting 
Als aanleiding van de gestelde vragen zijn door de fractie van Progessief Dinkelland zorgen geuit over de 
recente ontwikkelingen in de VS en de diensten van Microsoft. 
  
Microsoft heeft in de afgelopen jaren een monopolypositie gecreëerd waar het gaat om “kantoorsoftware”. 
Waar de software oorspronkelijk los stond van dataopslag is er een onomkeerbare beweging ingezet, 
waarbij dit steeds verder geïntegreerd en in de Cloud wordt aangeboden en doorontwikkeld. Microsoft 365 is 
verworden tot een soort digitale werkplek. Hierin zitten programma's zoals Word, Excel, PowerPoint, Teams, 
maar ook Exchange/Outlook (voor mail, agenda en contacten) 
Er zijn alternatieven, maar deze zijn onbekend, minder doorontwikkeld en werken niet of minder 
geïntegreerd, waardoor vrijwel de hele Nederlandse Maatschappij (en overheid) gebruik maakt van de 
diensten van Microsoft. 
  
Microsoft valt als Amerikaans bedrijf onder de Amerikaanse wetgeving. Tot voor kort werd het daarmee 
gezien als een betrouwbare leverancier. De recente ontwikkelingen hebben dit beeld echter veranderd. Zo is 
het inmiddels denkbaar, dat president Trump middels een decreet zou kunnen afdwingen dat de 
Amerikaanse overheid toegang krijgt tot alle bij Microsoft opgeslagen data. 
 
We zien dan ook dat er binnen Nederland en Europa de afgelopen maanden een beweging is ontstaan om 
te onderzoeken en versneld te gaan werken aan goede alternatieven. Zo is er in November vanuit het 
regionale IT-platform nog een bijeenkomst georganiseerd met als thema “datasoevereiniteit”; Hoe houden 
we controle over onze digitale activiteiten, infrastructuur en data? 
  
Wij delen de geuite zorgen, maar een pasklaar alternatief is er op dit moment (nog) niet, zonder vergaande 
consensus te doen aan efficiëntie. Er is een brede afhankelijkheid van Microsoft ontstaan bij vrijwel alle 
overheidsinstellingen. 
 
  

 



Om gebruik te kunnen blijven maken van de nieuwste ontwikkelingen en de groei van de opslag op te 
kunnen vangen is de migratie naar de Cloud bij Noaberkracht in het voorjaar van 2024 ingezet. Deze keuze 
was al gemaakt voordat de discussie en zorgen m.b.t. Amerikaanse tech-bedrijven goed opgang waren 
gekomen. Het daadwerkelijk overzetten van de data naar de Cloud, afgelopen januari, was de laatste stap in 
dit traject. 
   
1. Welke systemen, mailverkeer, basisbestanden e.d. zijn overgezet? 
De Microsoft 365 Exchange omgeving is overgezet. Zowel de software (Outook) als de data (mail, agenda 
en contactgegevens) van alle medewerkers van Noaberkracht en bestuurders van de gemeenten Dinkelland 
en Tubbergen. 
  
2. Is er een vorm van betrouwbare back-up elders voor de meest kwetsbare delen? 
Onze “live” data zijn opgeslagen in een datacenter van Microsoft. 
  
Bij de migratie is echter ook back-up software in de Cloud ingeregeld. Deze zorgt voor een Back-up van de 
data in een datacenter in Amsterdam en staat geheel los van het contract met Microsoft. 
Deze data blijven voor ons beschikbaar. Ook met alternatieve mail-software, die indien noodzakelijk moet 
worden aangeschaft. De diensten nemen we af via onze gecertificeerde Nederlandse leverancier.  
  
3. Is er of wordt er gezocht naar Europese alternatieven? 
Zoals aangegeven is er op dit moment geen pasklaar alternatief, zonder vergaande consensus te doen aan 
efficiëntie. Wij onderzoeken mogelijkheden om de data meer gescheiden van de software op te slaan in een 
eigen Cloud omgeving en blijven de ontwikkelingen scherp in de gaten houden. 
 
Waarom deze raadsbrief? 
Op basis van artikel 35 van het Reglement van Orde kan een raadslid schriftelijke vragen stellen aan het 
college. Schriftelijke vragen worden door het college beantwoord middels een raadsbrief. 
Wij stellen u voor deze raadsbrief voor kennisgeving aan te nemen. 
 
Heeft u nog vragen? 
Neem dan contact op met de raadsgriffier. Deze zal uw vragen aan ons college kenbaar maken. 
 
 
Hoogachtend, 
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