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1. Structuur

1.1. De onderneming

Handelsnaam

Inschrijvingsnummer KvK
Rechtsvorm

Wie doet de administratie?

Wie is de accountant?

Tarief omzetbelasting

Frequentie van betalen omzetbelasting
BTW nummer

Leveringsvoorwaarden

Vergunningen

Arbeidsvoorwaarden

Subsidies
Verzekeringen

1.2. Waarom DinkellandWerkt!

1.2.1. Landelijke ontwikkelingen

Stichting ‘DinkellandWerkt!’

Codperatieve Vereniging UA ‘DinkellandWerkt!’

In aanvraag

De gekozen rechtsvormen en de samenwerking tussen de
Stichting 'DinkellandWerkt! en de Codperatieve Vereniging UA
‘DinkellandWerkt!” is nader uitgewerkt in hoofdstuk 1.3.

Zelf

Nader te bepalen

21%

Per kwartaal

In aanvraag

In ontwikkeling

n.v.t.

Voor de medewerkers met een Wsw status — CAO Wsw

Voor de medewerkers in dienst van de Codperatieve Vereniging
UA — CAO Welzijn en Maatschappelijk werk

n.v.t.

Aansprakelijkheidsverzekering, Ziekteverzuim risico — no-risk
polis

Het terrein van de Sociale Zekerheid is op dit moment meer dan ooit in beweging. Zo wordt er door het Rijk
fors bezuinigd, neemt de werkloosheid toe en staan er herzieningen in de Sociale Zekerheid op stapel. Het
sociale en financiéle afbreukrisico van de gemeente maakt een fundamentele herbezinning op het terrein
van Sociale Zekerheid noodzakelijk. Een van de belangrijkste ontwikkelingen binnen de gemeentelijke
verantwoordelijkheden op het gebied van de Sociale Zekerheid is het voornemen om de sociale zekerheid te
hervormen. In het regeerakkoord van het kabinet Rutte II is opgenomen dat het wetsvoorstel Werken naar
Vermogen wordt vervangen door een nieuwe Participatiewet, in te voeren op 1-1-2014. Het kabinet
ontwerpt een quotumregeling voor het in dienst nemen van arbeidsgehandicapten door grotere werkgevers.
Instroom in de Wsw in zijn huidige vorm en voorwaarden wordt gestopt met ingang van 1-1-2014.
Gemeenten krijgen binnen de kaders van de participatiewet de ruimte om beschut werk zelf te organiseren
als voorziening. Voor deze nieuwe voorziening beschut werk komen geleidelijk middelen beschikbaar voor
structureel 30.000 plekken, afgestemd op 100% Wet Minimum Loon. De verplichting voor gemeenten om
één op de drie vrijgevallen plaatsen in de sociale werkvoorziening op te vullen vervalt. Vanaf 1-1-2014
nemen de middelen voor de nieuwe Participatiewet over een periode van zes jaar geleidelijk af.

1.2.2. Ontwikkelingen gemeente Dinkelland

De raad van de gemeente Dinkelland heeft op 24 april 2012 besloten voor de toekomstige uitvoering van de
Wet sociale werkvoorziening (Wsw) een lokale uitvoeringsvariant te ontwikkelen. Daarbij werd gelijktijdig het
voornemen uitgesproken de samenwerking in Top-Craft BV (i.c. de GR WOT) te beéindigen. Dit heeft geleid
tot de uitvoering van een haalbaarheidsonderzoek voor de vormgeving van een Werk- en Dienstenbedrijf
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Dinkelland. Het haalbaarheidsonderzoek heeft geleid tot de conclusie dat het Werk- en Dienstenbedrijf op
een bedrijfseconomisch verantwoorde wijze in de markt kan worden geplaatst. De raad van de gemeente
Dinkelland heeft op 12 december 2014 ingestemd met de daarvoor geformuleerde plannen.

Dit Ondernemingsplan 'DinkellandWerkt!” is een uitwerking (tot in detail) hoe de lokale uitvoeringsvariant in
de gemeente Dinkelland wordt vormgegeven. Daarbij wordt DinkellandWerkt! voor een periode van 3 jaar
opgericht, startende per 1/9/2013.

1.2.3. Missie & Visie
De missie van DinkellandWerk! luidt als volgt:

"Wij (gemeente Dinkelland, stichting, codperatieve vereniging UA, ondernemingen/organisaties) zorgen er
voor dat medewerkers afkomstig uit de Wsw, Wwb en de Wajong direct hun verdiencapaciteit te gelde
kunnen maken. Daarbij staat centraal wat de medewerker WEL kan en niet wat de cliént NIET kan”

Door DinkellandWerk! worden, naast de Wsw'ers, ook medewerkers met een Wwb-uitkering en
medewerkers met een arbeidsbeperking vanuit de Wajong bemiddeld in detachering en een tijdelijke
aanstelling. De missie is als volgt.

"Wij zijin een werk-/leerbedrijf voor medewerkers met afstand tot de arbeidsmarkt, waarbinnen wij (de
medewerkers) werk voor de leden van de codperatieve vereniging UA en voor de gemeente Dinkelland
uftvoeren en diit verzilveren in maximale loonwaarde, uiteindeljjk leidende tot een positie op de
arbeidsmarkt.”

Om de missie te verwezenlijken, voert DinkellandWerkt! op een breed terrein werk uit voor de leden van de

coBperatieve vereniging UA en de gemeente Dinkelland en zorgt DinkellandWerkt! er voor dat:

= inwoners (met een uitkering van de gemeente en) snel betaald werk hebben zodat hun competenties
worden ontwikkeld en de mogelijkheden op de arbeidsmarkt worden vergroot;

= medewerkers zeer deskundig en vaardig zijn, hun nek uit durven steken, vernieuwend zijn en
verantwoording afleggen;

= de maatschappelijke omgeving weet dat DinkellandWerkt! staat voor werken naar vermogen en
arbeidsmarkt participatie;

= DinkellandWerkt op basis van een heldere commerciéle benadering en een bedrijfseconomisch sluitend
ondernemingsplan opereert;

= de leden van de cobperatieve vereniging UA en het bestuur van de gemeente Dinkelland enthousiast en
tevreden zijn over DinkellandWerkt!.

1.2.4. Ambities

Wat wil de gemeente Dinkelland met DinkellandWerkt! de komende tijd bereiken? Om hier antwoord op te
kunnen geven is het van belang de succesbepalende factoren te benoemen. Dé kritische succesfactor is
uitstroom. Vanuit deze basis zijn vervolgens de volgende succesbepalende factoren geformuleerd.

Algemeen
= Eris voldoende aanbod van geschikt werk door de gemeente Dinkelland en de codperatieve vereniging

UA.
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= De arbeidsmarktbenadering is cruciaal voor het resultaat, wat uiteindelijk gericht is op uitstroom van de
medewerker naar de arbeidsmarkt.

Klanten en partners

= Klanten ervaren een klantgerichte, resultaatgerichte en niet vrijblijvende dienstverlening.
= Klanten en partners zijn tevreden, omdat er voldaan wordt aan hun verwachtingen.

= Werkgevers merken dat ze worden ‘ontzorgd’.

Medewerkers
= Medewerkers zijn gedreven, ontwikkelen zich en laten dat zien.
* Medewerkers nemen verantwoordelijkheid en leggen actief verantwoording af.

Maatschappij
= Ondernemers, organisaties en inwoners weten welke dienstverlening DinkellandWerkt! biedt.

* Ondernemers, organisaties en inwoners zien dat DinkellandWerkt! aantoonbaar maatschappelijk
rendement oplevert.
= De maatschappij ziet dat DinkellandWerkt! zinvol werk verricht.

Bestuur en leden codperatieve vereniging UA

* Leden van de codperatieve vereniging UA zien dat hun inzet voor de vereniging en het afnemen van
arbeid vanuit de vereniging bedrijfseconomisch en maatschappelijk rendement oplevert.

= Leden van de codperatieve vereniging UA zien dat de vereniging een commercieel succesvolle invulling
oplevert om inwoners van de gemeente Dinkelland die zich bevinden aan de grenzen van de
arbeidsmarkt kansrijk op de arbeidsmarkt te re-integreren.

= De gemeente Dinkelland en de codperatieve vereniging UA zijn tevreden, omdat DinkellandWerkt! de
opdracht waarmaakt en voldoet aan de verwachtingen.

1.2.5. Uitwerking in detail

De doelstelling voor DinkellandWerkt! luidt:

Realiseren van betrouwbare dienstverlening en opdrachtuitvoering voor de opdrachtgevers (gemeente
Dinkelland, leden Cobperatieve Vereniging UA, ondernemingen/organisaties) bij het detacheren, uitvoeren
van opdrachten en (tijdelijke) tewerkstellen van medewerkers afkomstig uit de Wet sociale werkvoorziening
(Wsw), Wet werk en bijstand (Wwb) en Wet arbeidsongeschikte jongeren (Wajong), waardoor deze
medewerkers hun verdiencapaciteit te gelde kunnen maken.

De organisatie en functies binnen de organisatie zijn uitgewerkt in een organisatiebeschrijving en
functieprofielen. Deze zijn als Bijlage A bij dit ondernemingsplan gevoegd.
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1.3. Uitwerking juridische structuur

1.3.1. Stichting DinkellandWerkt!

De Stichting DinkellandWerkt! (stichting) wordt opgericht door en wordt 100% aangestuurd door de
gemeente Dinkelland.

Het college van B&W van de gemeente Dinkelland wijst de stichting aan als uitvoeringsorganisatie Wsw
conform artikel 2 van de Wsw.

De Rijksbijdrage Wsw wordt door de gemeente Dinkelland beschikbaar gesteld aan de stichting.

De stichting voert de werkgeversrol ten behoeve van de Wsw'ers uit, zorgt voor de verloning en alle
verdere  sociaal organisatorische kaders (werkgeversverzekering, = werknemersverzekering,
pensioenverzekering, no-risk polis, aansprakelijkheidsverzekering e.d.) waarvoor de Rijksbijdrage Wsw
wordt aangewend.

Door de stichting wordt de werkvormen Detachering/Begeleid werken en Groen via een Cobperatieve
Vereniging UA geregeld.

Door de stichting wordt de werkvorm Beschut werken aanbesteed zodanig dat de uitvoering door
externe partij kan worden uitgevoerd

De stichting wijst de Cofperatieve Vereniging UA DinkellandWerkt! als operationele uitvoerder van haar
activiteiten aan

1.3.2. Codperatieve Vereniging UA DinkellandWerkt!

De Codperatieve Vereniging UA (coOperatieve vereniging) wordt opgericht door ondernemers en
organisaties, waaronder de gemeente Dinkelland. De oprichting vindt plaats op initiatief van de
gemeente.

De codperatieve vereniging wordt bestuurd door een bestuur en een ledenraad, waarin leden van de
vereniging plaats nemen.

Leden zijn de ondernemers/organisaties die medewerkers binnen de doelgroep (Wsw'ers, Wwb'ers en
Wajong'ers, later uitkeringsgerechtigden op basis van de Participatiewet) via de werkvormen
Detachering/Begeleid werken en Groen in kunnen/willen zetten.

Vanuit de cotperatieve vereniging wordt de regie gevoerd op de uitvoering van de Participatiewet.

De codperatieve vereniging regelt de werkvormen Detachering/Begeleid werken en Groen bij haar leden
en ziet toe op de uitvoering van de werkvorm Beschut werken door een derde (externe) partij

Wanneer ondernemers/organisaties gebruik willen maken van Detachering/Begeleid werken en Groen,
moeten ze lid van de codperatieve vereniging zijn.

Het lidmaatschap is mogelijk na goedkeuring van het bestuur en via een beperkte contributie. De
contributie wordt aangewend voor een ontwikkelfonds ten behoeve van de medewerkers van de
codperatieve vereniging.

Er vindt een (beperkte) afdracht per uur plaats voor een ontwikkelfonds in de vorm van een toeslag per
gewerkt uur.

De colOperatieve vereniging ziet tevens toe op de nakoming van de in de gemeentelijke
inkoop/aanbestedingstrajecten aan uitvoerende ondernemingen en organisaties opgelegde Social
Return afspraken (voor de uitvoering van deze taak ontvangt de codperatieve vereniging een bijdrage
uit de betreffende opdrachten).

De operationele kosten van de codperatieve vereniging worden gedragen door de stichting.

De aansturing, het commercieel proces en de werkbegeleiding van de werkvormen
Detachering/Begeleid werken en Groen wordt geregeld vanuit de codperatieve vereniging. De hiervoor
benodigde personele formatie is (vooreerst op tijdelijke basis of via inhuur) in dienst van de
codperatieve vereniging.

De coOperatieve vereniging kent geen winstoogmerk. Omzetten worden gefactureerd via en kosten
worden gedragen door de stichting. Een mogelijk positief resultaat wordt door de stichting wordt
gestort in een ontwikkelingsfonds t.b.v. de Wsw- en Wwb-medewerkers (naast de contributieopbrengst
en een nader vast te stellen uurtoeslag).

Ondernemingsplan DinkellandWerkt! 7
05022013 vi1.1. commercieel vertrouwelijk



1.3.3. Organisatie van de Codperatieve vereniging UA DinkellandWerkt!

De codperatieve vereniging wordt bestuurd door twee bestuursorganen, het bestuur en de ledenraad. Het
bestuur is verantwoordelijk voor het besturen van de codperatieve vereniging. De ledenraad houdt toezicht
op het beleid van het bestuur en de algemene gang van zaken binnen de vereniging. Daarnaast benoemt de
ledenraad de leden van het bestuur. Het bestuur bestaat maximaal uit 5 personen (voorzitter, secretaris,
penningmeester, twee bestuursleden). In de ledenraad hebben alle leden zitting. Deze structuur zorgt voor
de juiste checks and balances in de besturing van de coGperatieve vereniging. In de bestuursorganen
kunnen alleen leden van de codperatieve vereniging benoemd worden. De coGperatieve vereniging werkt
zonder winstoogmerk. Het verschil tussen de gerealiseerde omzet minus de gemaakte operationele kosten
wordt gestort in een ontwikkelingsfonds t.b.v. de Wsw- en Wwb-medewerkers, naast de
contributicopbrengst en een nader vast te stellen uurtoeslag. Het ontwikkelfonds wordt ingezet t.b.v. de
opleiding en ontwikkeling van de Wsw- en Wwb-medewerkers en wordt beheerd door de stichting.

Organogram Codperatieve Vereniging UA DinkellandWerk!

Ledenraad
Bestuur
Bedrijfslelder
: inhuur opflexibele hasis
[ '— B e
Voorman/ " Voorman/ : 5'\;a-n-uil_‘-._ 10ents: o On v
] i Wer 1 sp Wwb: | P8O

‘ inercedent |
4 [ICR- ~c.T o : el ENNETE,T i Financlén
i Salarisadministratie :
« Verzulmbegelelding |
1 Arbo !
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2. Markt

2.1. De detachering en uitzendmarkt
2.1.1. Landelijk
Trends

Er is sprake van een toenemend gebruik van internet (vacaturesites) en sociale media;

Bureaus richten zicht in toenemende mate op uitbreiding dienstverlening;

Een toenemend aantal werknemers wenst flexibele(r) arbeidsverhouding;

Het aandeel van arbeidsmigranten stijgt;

Er is sprake van een verdere aanscherping van overheidscontrole op niet-gecertificeerde
uitzendorganisaties

Kansen en bedreigingen

Steeds meer uitzendorganisaties verbreden hun dienstverlening. Niet alleen meer bemiddeling van
personeel, maar ook begeleiding in scholing en opleiding;

Met heeft aandacht voor strategische personeelsplanning. Het uitzendbureau zal meer moeten bieden
dan alleen de inzet van uitzendarbeid, bijvoorbeeld door intensievere samenwerking;

De afgelopen tien jaar is het aantal zelfstandigen met ruim 200.000 toegenomen. Deze groei komt
geheel tot stand door zzp'ers;

Op de plannen om het ontslagrecht te versoepelen is binnen de uitzendbranche verdeeld gereageerd.
Door versoepeling zouden werkgevers eerder geneigd zijn personeel in vaste dienst te nemen. Een deel
van de uitzenders betwijfelt dit, aangezien de arbeidsmarkt al zeer fiexibel is.

Vraag

In 2011 groeide de branche nog met 5% in aantal uren ten opzichte van 2010 en de omzet met 6%. In
het eerste half jaar van 2012 is het aantal uren afgenomen met 3%.

Detachering en uitzendwerk valt in het huidige arbeidsbestel niet meer weg te denken. Meer dan zeven
miljoen mensen hebben de afgelopen tien jaar op deze manier gewerkt. Nederland is mondiaal gezien
nog steeds koploper op het gebied van het inzetten van flexibele krachten.

De detachering en uitzendbranche heeft de reputatie van conjunctuurindicator. De branche is vroeg
cyclisch. Er zijn grote regionale verschillen en ook verschillen in sectoren. Grote bedrijven waarin veel
wordt gewerkt met flexibele krachten werken veel met preffered suppliers. Zij schrijven periodiek
tenders uit waarop bureaus kunnen pitchen. De contracten hebben over het algemeen een looptijd van
circa 3 jaar. Hierbij speelt het serviceniveau en het snel kunnen leveren van (ervaren) uitzendkrachten
een belangrijke rol.

Aanbod

Door de grote vraag naar flexibele medewerkers en de afschaffing van het vergunningenstelsel (invoer
Wet Allocatie Arbeidskrachten door Intermediairs: WAADI) in 1998, is het aantal bureaus in de
afgelopen jaren sterk toegenomen. Een divers aanbod dat uiteenloopt van zzp'ers tot grote bedrijven
met honderden mensen in dienst.

Volgens een enquéte onder uitzendbureaus die bij de ABU (Branchevereniging voor
uitzendondernemers) zijn aangesloten, stijgt het aantal arbeidsmigranten naar 300.000 in 2015. Het
overgrote deel komt uit Oost-Europa.

Het gemiddelde MKB bedrijf heeft haar visitekaartje op het internet staan. Dit geldt ook voor het
uitzendbureau. Actief gebruik maken van internet is in de branche steeds meer in opkomst. Voor
informatie over werkgevers en werknemers, het plaatsen van CV's en vacatures, maar ook in de
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bedrijfsprocessen bijvoorbeeld de digitale loonstrook. Ook werving- en selectiebureaus maken steeds
meer gebruik van de mogelijkheden en de populariteit van internet. Bijna 50% van de uitzendkrachten
zoekt via vacaturesites op internet naar werk.

Perspectief 2013 e.v.

De huidige economische en politieke situatie zorgt voor de nodige dynamiek op de arbeidsmarkt. Het
werkloosheidspercentage is de afgelopen zes jaar niet zo hoog geweest als nu. Geen of beperkte
economische groei heeft zijn weerslag op de uitzendbranche. Het aantal uren zal naar verwachting afnemen
met 5-6% in 2012 en de omzet met 2-3%. Het beeld in de verschillende sectoren wisselt sterk, vooral het
aantal uren in de sectoren zorg, industrie en techniek blijft achter. Uitbreiding van de dienstverlening en
services is noodzakelijk voor onderscheidend vermogen in de markt en om de omzet op peil te houden.

Voor uitzendbureaus liggen er kansen om bedrijven te helpen met strategische personeelsplanning. Er wordt
een duidelijke visie gevraagd op het (toekomstige) personeelsbeleid door ontwikkelingen als de vergrijzing,
de verwachte toekomstige schaarste aan personeel, de huidige werkloosheidcijfers, de kostenreductie en de
vraag naar flexibel personeel. Het is voor de nabije toekomst zeer belangrijk om wensen en ideeén van
werkgevers, maar ook van werknemers goed op elkaar af te stemmen. Voor de werknemers geldt dat
zelfontplooiing en flexibiliteit steeds belangrijker worden, ook op deze trends zullen uitzendorganisaties in
moeten spelen.

2.1.2. Lokaal

« Dinkelland kent geen vestigingen van reguliere uitzendbureaus

¢ In de agrarische sector is de Agrarische Bedrijfsverzorging Oost actief; de organisatie staat onder grote
druk omdat kostenstructuur en opbrengsten niet met elkaar in overeenstemming zijn

e Enkele grotere bureaus, met een uitgebreide beschikbaarheid van personeel vanuit Oost Europa, zijn
gevestigd in Dinkelland (inzet vooral in de agrarische sector, industrie, productieberoepen). Door deze
bureaus wordt meestentijds gewerkt met een fee van ca. € 1,00 per gewerkt uur voor de uitzendende
organisatie.

e De grotere uitzendorganisaties (Randstad, Tempo-Team) die zich richten op Dinkelland zijn gevestigd in
Oldenzaal en/of Hengelo

o De werkgelegenheid in Dinkelland bestaat (BIRO enquéte 2011) uit ca. 8.300 fulltime medewerkers en
uit ca. 2.000 parttime medewerkers

* Dinkelland heeft 86 bedrijven/organisaties met meer dan 25 medewerkers (BIRO enquéte 2011); de
totale werkgelegenheid bij deze grotere bedrijven/organisaties bestaat uit ca. 4.600 fulltimer
medewerkers en uit ca. 800 parttime medewerkers

e In de sector Recreatie & Toerisme maakt men in de zomerperiode gebruik van ca. 60 fte
uitzendkrachten

2.2. De marketingmix

De marketingmix is de combinatie van instrumenten die een organisatie kan gebruiken voor het invullen van
haar marketingstrategie. Het wordt door marketeers biedt zicht op de implementatie van geformuleerde
strategie en is daarom een belangrijk onderdeel van het marketingplan. De Marketingmix bestaat uit een
beschrijving van:

e Product

e  Prijs

e Plaats

¢ Promotie
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Personeel

Voor DinkellandWerkt! is de nu volgende marketingmix van toepassing.

2.2.1. Product

Flexibele arbeidsrelatie met Wsw medewerkers op basis van detachering/begeleid werken

Flexibele arbeidsrelaties met Wwb medewerkers op basis van een tijdelijke aanstelling (max. 3 x 6
maanden)

Ontwikkeling/opleiding gefaciliteerd door de detacheerder/begeleider (incl. financiering door een
beperkte tariefopslag)

Verhouding 1 begeleider op max. 15 medewerkers

Vraag en aanbod bij elkaar brengen op basis van competentie- en functieanalyse

Aanbod van arbeid tegen concurrende tarieven waarbij een beroep op het commitment en het
maatschappelijk verantwoord ondernemen van de ondernemingen/organisaties wordt gedaan is nog niet
eerder vertoond

Codperatieve Vereniging UA

Kwaliteitskeurmerk

Toezicht Social Return Gemeente Dinkelland

Toezicht toepassing komende quoteringregels

2.2.2. Prijs

Tariefbepaling op basis van individuele loonwaardebepaling

Toepassing Wet Minimum Loon (Wwb) of vrij tarief (Wsw)

Toepassing Loondispensatie (na invoering Participatiewet)

Lage ledencontributie CoOperatieve Vereniging (€ 100,- per jaar) t.b.v. ontwikkelfonds
Toepassen Mobiliteitsbonus

Huidige tarief vrijheid Wsw Beschut werken, Wsw Detachering/Begeleid Werken, Wsw Groen

2.2.3. Plaats

Concentratie op de lokale Dinkellandse arbeidsmarkt

Dicht bij de woonplek van de medewerkers

Zo min mogelijk overbruggen van afstanden met daarbij spelende logistieke kosten
Werken op locatie bij de ondernemer/organisatie

Werken in een centrale werkplaats wanneer de opdrachtgever hier prijs op stelt

2.2.4 Promotie

Website www.dinkellandwerkt.nl

Ontwikkelen van een Marketing/PS plan (uitwerking interne communicatie doelgroepen
Wsw/Wwb/Wajong. Externe communicatie (potentiele) leden)l

Opbouwen van een vertrouwensband met de ondernemers/leden door frequent bezoek van en
afstemming met (potentiele) klanten/leden van de Co6peratieve Vereniging UA

Governance op basis van de CodOperatieve Vereniging UA met sturende inbreng van marktpartijen via
ledenraad en bestuur

Organiseren van ondernemers bijeenkomsten (ieder half jaar) met een inhoudelijke maar ook sociaal
karakter

Organiseren van een seminar/conferentie (januari 2014)

Onderbrengen van de organisatie in een strakke huisvesting (VVV kantoor)

Ondernemingsplan DinkellandWerkt! 11
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» Uitkijken voor concurrentie vervalsing (maar iedereen mag lid worden en capaciteit afnemen)

2.2.5 Personeel

e Beschikbaarheid en actuele inzet van ca. 125 Wsw medewerkers, in dienst van de Stichting
DinkellandWerkt! onder toepassing van de cao Wsw

o Inzet van ca. 20 Wwb medewerkers (1/8/2013),

ca. 40 Wwb medewerkers (1/1/2014) resp. ca. 50

Wwb medewerkers (medio 2014) maar uiteindelijk volgens de Participatiewet max. 160 Wwb
medewerkers, onder toepassing van 3 opeenvolgende tijdelijke arbeidsovereenkomsten

» Inzet van Nieuwe Wajongers per 1/1/2014, waarvan de inzet nader moet worden uitgewerkt

e Mogelijke inzet van ingeschat ca. 80 inzetbare bestaande Wajongers in nauw overleg met het UWV

e Verantwoorde aansturing van de ontwikkeling en begeleiding van de medewerkers door de inzet van 1
werkbegeleider op 15 medewerkers

e De inrichting van een Lean/mean organisatie met beperkte overhead (voornamelijk in te vullen door

flexibele inhuur)

e Personeel in tijdelijke dienst van de Codperatieve Vereniging UA op basis van een (tijdelijke)

arbeidsovereenkomst

* Toepassing cao Welzijn & Maatschappelijk Werk

2.3.

2.3.1. Detachering/Begeleid werken (situatie per 30/9/2012)

Huidige omzetten Wsw in DinkellandWerkt!

Detachering:
Start Omzet/ jaar

Relatie Functie detachering | FTE/SE
Basisischool Drie-eenheid Conciérge Basisschool Drie-eenheid 01-01-05 1,00 5.806
Basisschool Martinus School Conciérge Basisschool Martinus 01-01-10 1,00 5.379
Basisschool St. Plechelmus Conciérge Basisschool Plechelmus 01-09-09 1,00 20.311
Bavelds dennen Bungalowpark | Medewerker Baveldsdennen 02-04-12 1,00 14.040
De Muziekschool Twente Medewerker Muziekschool Twente 01-01-12 1,00 19.076
de Transporters Medeweker de Transporters 01-01-08 1,00 15.001
Gemeente Dinkelland Bode Gemeente Dinkelland 01-04-07 1,00 18.781
Impuls voor Welzijn en Educatie | Beheerder Impuls 01-01-12 1,00 14.484
Leering Metaalbewerking B.V. | Medewerker Leering 01-01-10 2,00 12.000
M-plastics medewerker M-plastics 02-07-12 1,00 15.912
Museuem Natura Docet Medewerker Natura Docet 23-06-08 1,00 22.651
Reekers Kleinbouw B.V. Medewerker Reekers 01-01-08 3,00 54.868
Rotork Gears B.V. Medewerker Rotork Gears 01-05-12 1,00 15.444
Staatsbosbeheer Medewerker Staatsbosbeheer 1-1-2011 0,61 -
Stadspost Hengelo Enschede Medewerker Stadspost 01-01-11 1,00 8.611
Stichting NM Eco de Hofte Medewerker kinderboerderij 01-02-04 0,89 7.910
SWB Groep Medewerker Groen SWB 07-05-12 5,00 36.352
SWB Groep Medewerker Bouw/Schilder 07-05-12 3,50 24.163
Taxi Maxx Medewerker Taxi Maxx 1-8-2012 0,56

27,56 310.789

Ondernemingsplan DinkellandWerkt!
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Begeleid werken:

Start Loonkosten
Relatie Functie Begeleid werken FTE subsidie/maand
Gemeente Hengelo Begeleid werken 1-9-2012 0,83 781
Kwekerij Aarninkhof Begeleid werken 1-1-2012 0,50 367
Blokker Oldenzaal Begeleid werken 1-6-2012 0,89 793
2,22
2.3.2. Groen (situatie 2011)
Groen Gemeente Dinkelland:
Omzet/
Relatie Plaats Uren FTE jaar
Gemeente Dinkelland Gehele gemeente 64.900 471 902.650
64.900 902.650

In 2012 is de verleende opdracht van de gemeente Dinkelland aan Top-Craft BV voor het groenonderhoud
teruggebracht tot een totaalbedrag van € 661.000 per jaar. Daarbij werd t.o.v. 2011 een bezuiniging
doorgevoerd van € 135.200 op plantsoenonderhoud (25% minder), € 30.000 op de maaibeurten van de
grasvelden (50% minder) en € 11.000 op het onderhoud aan houtwallen (25% minder).

Groen Particulier:

Omzet/
Relatie Plaats Uren FTE jaar
Landschap bureau L. Welhuis Rossum OV 106 5.900
Bureau Alert bewindvoering Weerselo 110 2.600
O.L.T.C Ready Rossum OV 250 5.800
J. Tijink Glas- en Zonwering Tilligte 1494 22.100
Sportcomplex Dorper Esch Denekamp 816 13.200
Mijande Wonen Weerselo 81 3.300
Hotel de Landmarke Agelo 381 4.700
Hotel Restaurant Het Wapen van
Ootmarsum Ootmarsum 132 3.400
Camping Bergvennen Lattrop Breklenkamp 69 2.900
Rabobank Twente Oost Utrecht 185 2.400
Kerkbestuur Rossum Rossum OV 168 2.300
Restaurant Fox Denekamp 102 1.800
R.K. Alexanderschool Denekamp 94 1.800
Heupink en Bloemen Tabak BV Ootmarsum 28 1.600
Dr. M.L. Kingschool Denekamp 118 1.400
St. Konot (R.K. School De Veldkamp) Borne 196 1.300
Segerink BV Denekamp 8 1.100
BT Metaalbewerking Denekamp 100 1.100
Café- Restaurant Wubbenhof Denekamp 41 1.100
Masterfoam BV Ootmarsum 46 900
Artica B.V. Ootmarsum 21 500
Bos Elektrotechniek Denekamp 16 500
Kinderopvang Nijntje Pluis Denekamp 14 300

Ondernemingsplan DinkellandWerkt!
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Omzet/

Relatie Plaats Uren FTE jaar
Café / Restaurant Haamberg Tilligte 12 300
Jansen Installatietechniek BV Ootmarsum 12 300
Profiet Basisischool / PCO Noord Twente | Borne 12 300
Stichting Mortuarium Denekamp 16 300
Veldscholten Dakbedekking BV Denekamp 8 200
Mevrouw F.J. Hofste Weerselo 140 2.100
De heer T. Schellings Rossum OV 43 700
Mevrouw Detert op Monnink - ten Berge | Saasveld 12 300

4.831 47,1 86.500

De omzet in 2012 die Dinkellandse klanten genereerden binnen de werkvorm Groen Particulier is

vergelijkbaar met die in 2011.

2.3.3. Beschut werken (situatie 2011)
Omzet/

Relatie Plaats Uren FTE jaar
Gelatti IJs Denekamp/Oldenzaal 1.300 4.500
Linde Vouwkarton Denekamp 2.000 6.800
Chamlon Schoonmaakartikelen Ootmarsum 32.900 30.200
Masterfoam Kunststofspecialisten Ootmarsum 36.300 139.300

72.500 33,3 180.800

De omzet die Dinkellandse klanten genereerden in 2012 binnen de werkvorm Beschut Werken is

vergelijkbaar met die in 2011.

2.3.4. Totaal overzicht opdrachten DinkellandWerkt!

Netto toegevoegde waarde Detachering/begeleid werken
Netto toegevoegde waarde Groen Gemeente Dinkelland

Netto toegevoegde waarde Groen Particulier
Netto toegevoegde waarde Beschut werken

Totaal netto toegevoegde waarde Dinkellandse Wsw opdrachten

€

310.789,--
661.000,-- *
86.500,--

180.800,--

€ 1.239.089,--

* In het Ondernemingsplan DinkellandWerkt! wordt vooreerst uitgegaan van een netto toegevoegde
waarde van Groen Gemeente Dinkelland ad € 661.000,--, conform de in 2012 tussen de gemeente
Dinkelland en Top-Craft BV afgesloten overeenkomst.

Ondernemingsplan DinkellandWerkt!
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2.4. Doelstellingen

2.4.1. Kwantiteit op korte termijn

e Geen nieuwe instroom in de Wsw (vanaf 1/1/2014)

o Continuering huidige omzetten Wsw door het verkrijgen van toezeggingen door het huidige
klantenbestand

+ Inventariseren van mogelijkheden bij nieuwe klanten in de gemeente Dinkelland door een actieve
acquisitiebenadering

e Actief werven van leden voor de Codperatieve Verenging

o Per 1/9/2013 starten met (voor het grootste gedeelte in werkrelaties actieve) Wsw medewerkers en de
Top-20 van de Wwb medewerkers (met een uitbouw naar 40 Wwb medewerkers per 1/1/2014 en 50
Wwb medewerkers per 1/7/2014)

2.4.2. Kwantiteit op langere termijn

o Natuurlijk verloop bij de Wsw medewerkers als gevolg van pensionering (vertrek ca. 35 Wsw
medewerkers in de periode t/m 2017)

e Toename van het volume in te zetten medewerkers doordat in het kader van de Participatiewet de
volledige Wwb doelgroep vanuit DinkellandWerkt! moet worden begeleid naar werk

e Toename van het volume in te zetten medewerkers doordat in het kader van Participatiewet de nieuwe
Wajong doelgroep vanuit DinkellandWerkt! moet worden begeleid naar werk

o Toename van de inzet in Detachering Wsw door inzet van (delen van) de wachtlijst Wsw en beperkte
overgang van medewerkers uit Beschut werken

2.4.3. Kwaliteit op korte termijn

e Optimaliseren van het Wwb proces (huidige werkwijzen en vastlegging in de GWS applicatie) door
middel van een Lean-Six Sigma procesoptimalisatie

» Toegang tot de Sonar applicatie van het UWV

e Tot stand brengen van succesvolle matches tussen de vraag (op basis van gestructureerd in beeld
gebrachte functievereisten bij werkgevers) en het aanbod (op basis van de beschikbare individuele
competentieprofielen van Wsw en Wwb medewerkers

o Inzet op ontwikkeltrajecten (werknemersvaardigheden

o Inzet op ontwikkeling en uitvoering van Individuele Ontwikkeling Plannen voor alle medewerkers onder
begeleiding en toezicht van de werkleiders

¢ Geleidelijke afbouw van Beschut werken (streven 30% van het huidige aantal Wsw'ers)

o Realiseren van informatieverbetering door de koppeling van de in gebruik zijnde applicaties (GWS,
Sonar, Competensys, SUWI net)

e Realiseren van kwaliteitsverbetering bij de uitvoering van de werkzaamheden door een professionele
begeleiding door de werkleiders (1 werkleider op 15 medewerkers) waardoor opdrachtgevers ‘ontzorgd’
worden

e Verkrijgen van een breed draagvlak bij de leden van de Cobperatieve Vereniging

2.4.3. Kwaliteit op langere termijn

e Sturen op een kwalitatief verantwoorde inzet, waardoor er voldoende geschikt werk door de
Codperatieve Vereniging bij de leden wordt verworden/door de leden wordt aangeboden

e Succesvol re-integreren op de arbeidsmarkt van inwoners van de gemeente Dinkelland die zich bevinden
aan de grenzen van de arbeidsmarkt

¢ Leveren van een aantoonbaar maatschappelijk rendement voor ondernemers, organisaties en inwoners
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2.5.

Toekomstige kansen Wsw, Wwb en Wajong

2.5.1. Detachering/Begeleid werken Wsw

Met inzet van het loondispensatie instrument bieden van kostentechnisch aantrekkelijk
inzetmogelijkheden voor Wsw medewerkers

Toezicht op de uitvoering van Social Return in gemeentelijke opdrachten door Wsw medewerkers
Inzet van Wsw medewerkers in de agrarische sector

2.5.2. Tijdelijke aanstelling Wwb

Met inzet van het loondispensatie instrument bieden van kostentechnisch aantrekkelijk
inzetmogelijkheden voor Wwb medewerkers

Inzet van Wwb medewerkers in de agrarische sector

Toezicht op de uitvoering van Social Return in gemeentelijke opdrachten door Wwb medewerkers
Inzet op groepsplaatsing bij grotere werkgevers (St.Maarten groep, Springendal)

Beschikbaar stellen van medewerkers ten behoeve van de flexibele schil van hoveniersbedrijven

2.5.3. Groen Wsw

Beschikbaar stellen van medewerkers ten behoeve van de flexibele schil van hoveniersbedrijven
Inzet van medewerkers in de agrarische sector

Met inzet van het loondispensatie instrument bieden van kostentechnisch aantrekkelijk
inzetmogelijkheden voor Wsw medewerkers

2.5.4. Beschut werken Wsw

Toezicht op de uitvoering van Social Return in gemeentelijke opdrachten door Wsw medewerkers

Zelf organiseren van Beschut werken *nieuwe voorziening’

Bieden van een beschutte werkplek in slimme combinaties met ondersteuning uit andere domeinen,
zoals de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) of de Jeugdwet, als dat voor die persoon het beste
is.

Begeleidingskosten ad. € 5.500 per persoon of werkplek per jaar voor de mensen die niet meer de Wsw
instromen dan wel in aanmerking komen voor beschut werken. De aanvullende uitkering voor deze
mensen wordt vanuit het inkomensdeel Wwb gefinancierd

2.5.5. Wajong

Toezicht op de uitvoering van Social Return in gemeentelijke opdrachten door Wajong medewerkers
Met inzet van het loondispensatie instrument bieden van kostentechnisch aantrekkelijk
inzetmogelijkheden voor Wajong medewerkers

Toepassen van het 1000-jongerenplan (Provincie Overijssel) ten behoeve van jongeren met afstand tot
de arbeidsmarkt
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3. Formatie

3.1. Wsw en Wwb Medewerkers gedetacheerd of tijdelijk tewerkgesteld door de Codperatieve Vereniging
DinkellandWerkt!

Het formatieplan voor DinkellandWerkt! (voor wat betreft de in te zetten Wsw en Wwb medewerkers) is

gebaseerd op:
e de keuzes dien in het transitieplan Top-Craft BV gemaakt zijn ten aanzien van de uithame van de Wsw
medewerkers, te weten:
- werkvorm Detachering/Begeleid werken met ingang van 1/9/2013
- werkvorm Groen met ingang van 1/1/2014
- werkvorm Beschut werken met ingang van 1/7/2014
e de instroom vanaf de wachtlijst Wsw, te weten:
- 5 Wsw ‘wachtlijsters” met ingang van 1/9/2013, oplopend naar
- 15 Wsw 'wachtlijsters’ met ingang van 1/1/2014, oplopend naar
- 20 Wsw ‘wachtlijsters’ met ingang van 1/7/2014
e de instroom van tijdelijke tewerk te stellen Wwb medewerkers, te weten:
- 20 Wwb medewerkers met ingang van 1/9/2013, oplopend naar
- 40 Wwb medewerkers met ingang van 1/1/2014, oplopend naar
- 45 Wwb medewerkers met ingang van 1/7/2014, oplopend naar
- 50 Wwb medewerkers met ingang van 1/1/2015

Op basis van deze instroom van Wsw'ers en Wwb'ers in de Co0peratieve Vereniging ontstaat het volgende
beeld:

Werkvorm 1/9/2013 1/1/2014 1/7/2014 2015 2016
(start)
Detachering / Begeleid werken 55 85 100 105 105
Wsw 30 30 35 35 35
Wachtliist Wsw 5 15 20 20 20
Wwb 20 40 45 50 50
Wajong M M PM PM M
Groen 45 40 40 40
Beschut werken 20 20 20
Totaal aantal medewerkers 55 130 160 165 165

Codperatieve Vereniging UA

3.2. Medewerkers (inhuur, tijdelijke dienst) van de Stichting DinkellandWerkt!

In het kader van de gemaakte afspraken binnen het Sociaal Plan ten aanzien van de overname van
personeel van Top-Craft BV door de Codperatieve Vereniging UA is de volgende formatie van Top-Craft BV

toebedeeld aan DinkellandWerkt!:

17
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Functie binnen Top-Craft BV Aantal fte Aantal fte Aantal fte

2011 2015 2020
Consulenten 1,5 1,6 14
Management 0,4 0,4 0,3
P&O (incl. herindicatie) 0,6 0,5 0,4
Arbo 0,1 0,1 0,1
Financién 0,4 0,1 0,3
(Salaris) administratie 1,0 1,0 1,0
Totaal over te nemen formatie 4,0 4,0 3,5

Op basis van de in hoofdstuk 3.1. geschetste Wsw en Wwb formatie wordt binnen de CoGperatieve
Vereniging UA DinkellandWerkt! uitgegaan van de volgende benodigde formatie (in de tijd weggezet):

Functie Status 1/9/2013 1/1/2014 1/7/2014
contract (start)

Kwartiermaker Externe inhuur 1,0 0,5 -

Bedrijfsleider Tijdelijk max. 3 jr. = 0,5 0,5

Intercedent Tijdelijk max. 3 jr. 0,5 1,0 1,0

Voorman/werkbegeleider (tijdelijke Tijdelijk max. 3 jr. 2,0 4,0 5,0

dienst)

Voorman/werkbegeleider Externe inhuur 2,0 3,0 5,0

Overige ondersteuning (HRM, Nader te bepalen 0,75 1,4 1,75

Financién, Salarisadministratie,

Verzuimbegeleiding etc.)

Totaal max. te plaatsen binnen 5,5 9,0 11,5
Codperatieve Vereniging UA

Bij de werving van de aan de uitvoering van de Wsw gekoppelde formatie zal (met voorrang volgens het
Sociaal Plan Top-Craft BV) gebruik gemaakt gaan worden van de inzet van het binnen Top-Craft BV
beschikbare personeel.

De betreffende medewerkers worden op tijdelijke basis ingehuurd (tot uiterlijk 31/12/2016) en aangesteld
volgens de CAO Welzijn en Maatschappelijk werk. Daarnaast wordt gebruik gemaakt van externe inhuur.

Ondernemingsplan DinkellandWerkt!
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4. Financién

4.1. Businessplan (november 2012) versus Ondernemingsplan (januari 2013)

In dit Financieel Plan zijn een aantal actuele ontwikkelingen verwerkt, die ten tijde van het samenstellen van
het Businessplan (nog) niet bekend waren. De belangrijkste ontwikkelingen met een financiéle implicatie
zijn:

Inkomsten:

e de actuele doorrekening is gebaseerd op de start van de Codperatieve Vereniging met ingang van
1/9/2013 tot en met 31/12/2016. In het Businessplan was de doorrekening gebaseerd op de periode
1/1/2014 tot en met 31/12/2016

¢ de Rijksbijdrage Wsw in de actuele doorrekening is gebaseerd op de beschikking van het Ministerie die
in december 2012 is afgegeven (€ 107.000 minder Rijksbijdrage structureel per jaar)

e het ministerie SZW heeft laten weten in de Contourenbrief Participatiewet (21/12/2012) dat de
Rijksbijdrage Wsw vanaf 2014 gekort wordt met een efficiencykorting van € 500 per werkplek per jaar.
Dit levert in de actuele doorrekening een korting op van € 65.000 (2014), € 130.000 (2015) en €
195.000 (2016)

Uitgaven:

¢ in de actuele doorrekening wordt rekening gehouden met huisvesting van DinkellandWerkt! In het
huidige kantoor van de VVV (Nicolaasplein). De ingeschatte huisvestingskosten zijn daarbij lager dan
eerst gedacht (€ 7.500 lagere huisvestingskosten per jaar)

e in de actuele doorrekening wordt rekening gehouden met Vervoer en transportkosten. Dit betreft een
eerste inschatting van de exploitatiekosten van het rollend materieel (€ 12.000 tot nu toe niet voorziene
vervoer en transportkosten per jaar)

e in de actuele doorrekening wordt nog geen rekening gehouden met de kosten (rente en afschrijving)
gemoeid met de lening die noodzakelijk is voor de inrichting van DinkellandWerkt!

4.2, Investeringsplan

Vaste activa:

In het investeringsplan wordt vooreerst rekening gehouden met de overdracht van alle bij Top-Craft BV voor

de gemeente Dinkelland in gebruik zijnde vaste activa. Dit betreft onder andere:

o diverse bestelauto’s, busjes, pick-ups, truck (12)

o diverse overige benodigdheden groen (tractoren, bladblazers, grasmaaisets, aanhangers, hoge druk
spuiten, rolbezems, compressor, houtversnipperaar, kunstmeststrooier, tennisbaanfrees)

o kleine handmachines zoals motorkettingzaag, heggenscharen, bosmaaiers, trimmers, bladblazers,
kantensnijders

e handgereedschap (harken, schoffels, spades e.d.)

o diverse onderkomens, schaftwagens/containers

Of de inzet van al dit materieel in de toekomst noodzakelijk is, kan op dit moment nog niet overzien worden.
Dit omdat nog niet bekend is welk materieel, eigendom van de gemeente Dinkelland, kan worden ingezet
t.b.v. het groen onderhoud. Vooreerst wordt in het kader van het Ondernemingsplan uitgegaan van de
overname (door de Stichting DinkellandWerkt!) van al het materieel wat door Top-Craft BV wordt ingezet ten
behoeve van de werkvorm Groen gemeente Dinkelland. Dit betreft een totale investering van € 245.000 ten
behoeve van het materieel.
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Daarnaast wordt ingeschat dat ten behoeve van enkele zeer beperkte aanpassingen van de kantoorruimte
Nicolaasplein (incl. benodigde computerapparatuur) een investering gemoeid is van € 5.000.

Viottende activa:

Ten aanzien van de benodigde viottende activa worden de volgende investeringen voorzien:
Promotiekosten € 15.000,00
Overbrugging debiteuren € 50.000,00
Voorfinanciering BTW € 50.000,00
Kasgeld € 50.000,00
Onvoorzien € 35.000,00
Totaal viottende activa € 200.000,00

Het investeringsplan zal worden voorgelegd aan het College van Burgemeester en Wethouders resp. de
Gemeenteraad. Zij worden daarbij verzocht de benodigde investeringsruimte in de vorm van een lening
beschikbaar te stellen aan de Stichting DinkellandWerkt!.

4.3, Exploitatiebegroting en liguiditeitsbegroting

Uit de (meerjaren) exploitatiebegroting blijkt dat er sprake is van negatieve bedrijfsresultaten in de jaren
2013, 2015 en 2016 en een (beperkt) positief resultaat in 2014. Daarbij is rekening gehouden met een
jaarlijkse bijdrage van de gemeente Dinkelland van € 200.000 (2014) resp. € 100.000 (2015 en 2016).
Gesaldeerd wordt over de periode 1/9/2013 tot en met 31/12/2016 een negatief bedrijfsresultaat ingeschat
van € 168.200.

Doordat DinkellandWerkt! bij de start voorzien wordt van een financiéle impuls (in de vorm van viottende
activa) van € 200.000, kan daarmee het begrote negatieve bedrijfsresultaat worden afgedekt.

Ondernemingsplan DinkellandWerkt! 20
31012013 vi.2. commercieel vertrouwelijk
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Bijlage A
Organisatieomschrijving en functieprofielen

Ondernemingsomschrijving:
Codperatieve Vereniging DinkellandWerkt!
Stichting DinkellandWerkt!

Functieprofielen:
Bedrijfsleider

Intercedent

Teamleider
Werkleider/voorman-vrouw
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Codperatieve Vereniging UA DinkellandWerkt!
Stichting DinkellandWerkt!

Nummer
concept

Doel

Realiseren van betrouwbare dienstverlening en opdrachtuitvoering voor de
opdrachtgevers (gemeente Dinkelland, leden Cobperatieve Vereniging UA,
ondernemingen/organisaties) bij het detacheren, uitvoeren van opdrachten en
(tijdelijke) tewerkstellen van medewerkers afkomstig uit de Wet sociale
werkvoorziening (Wsw), Wet werk en bijstand (Wwb) en Wet arbeids-ongeschikte
jongeren (Wajong), waardoor deze medewerkers hun verdiencapaciteit te gelde
kunnen maken.

Organisatie

De Codperatieve Vereniging:

+ Is verbonden aan de Stichting DinkellandWerkt! en als zodanig de
uitvoeringsorganisatie van de Stichting.

e Wordt aangestuurd door het Bestuur en de Ledenraad.

e Staat onder de leiding van een Bedrijfsleider

e Is onderverdeeld in:
- Regie
- Werkteam Groen
- Werkteam Detachering/Werken op locatie

» Heeft een personeelsbezetting van maximaal ca. 12 fte (tijdelijke en flexibele
bezetting) excl. medewerkers afkomstig uit de Wsw, Wwb en Wajong, te weten:

Regie:

- Bedrijfsleider (0,5 fte)

- Intercedent (1,0 fte)

- Ondersteuning Specialist Wwb, Financién, HR, Verzuimbegeleiding
(ca. 1,66 fte)

Werkteam Groen:

- Teamleider (1,0 fte)

- Werkbegeleiders/voorlieden (max. 3,0 fte)
- ca. 50 medewerkers Wsw, Wwb, Wajong

Werkteam Detachering/Begeleid werken:

- Teamleider (1,0 fte)

- Werkbegeleiders/voorleiden (max. 4,0 fte)

- ca. 50 (2013) — ca. 115 (2016) medewerkers Wsw, Wwb, Wajong
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Codperatieve Vereniging UA DinkellandWerkt!
Stichting DinkellandWerkt!

Nummer
concept

Activiteitgebieden

Regie:

Codrdineren van de detachering en opdrachtuitvoering (Wsw) resp. inzet van
medewerkers via tijdelijke arbeidsovereenkomsten (Wwb, Wajong) door de
cooperatieve vereniging

Coordineren van de uitbesteding van de werkvorm Beschut werken. Toezien op
de opdrachtuitvoering door een derde (externe) partij conform de bij de
uitbesteding overeengekomen voorwaarden

Toezien op de uitvoering van relevante wetgeving (nu Wsw en Wwb, straks
Participatiewet).

Coordineren van de wachtlijst en taakstelling Wsw.

Verrichten van relatiebeheer, acquireren van prospects en werven van nieuwe
leden voor de cooperatieve vereniging

Optreden als 1° aanspreekpunt voor leden van de vereniging, in kaart brengen
van gewenste kennis, vaardigheid en houding t.b.v. de plaatsing van
medewerkers in detachering en (tijdelijke) tewerkstelling

Werven, selecteren en bemiddelen van medewerkers afkomstig uit de Wsw,
Wwb en Wajong naar passende detachering en tijdelijke arbeid.

In kaart brengen van bij medewerkers aanwezige kennis, vaardigheid en
houdingsaspecten in een competentieanalyse m.b.v. Competensys.
Samenstellen van het Wsw plaatsingsadvies. Vaststellen van de loonwaarde.
Voorbereiden van herinidicatie.

Uitvoeren van vervolgintake van plaatsbare en beschikbare Wwb
uitkeringsgerechtigden t.b.v. tijdelijke tewerkstelling via de cooperatieve
Vereniging

Begeleiden van medewerkers in detachering en medewerkers met een tijdelijke
arbeidsovereenkomst bij de uitvoering van aan hen opgedragen
werkzaamheden, in nauwe samenwerking met de teamleiders en
werkbegeleiders/voorlieden

Uitvoeren van de Wet verbetering poortwachter, uitvoeren van probleemanalyse,
samenstellen PvA’s, uitvoeren evaluaties, toezien op medische begeleiding
Verrichten van de personeeisadministratie/beheer (m.b.v. Compass),
salarisadministratie en verenigingsadministratie, registreren in en bijhouden van
geautomatiseerde bestanden. Uitvoeren van debiteuren- en crediteurenbeheer.
Rapporteren van RVB statistieken. Registreren en administreren van
urenadministratie, facturering e.d. Verantwoorden van bestede rijksuitkeringen
m.b.v. Sisa

Werkteam Groen:

Aansturen van en leidinggeven aan het Werkteam Groen

Onderhouden van contacten met de opdrachtgevers (gemeente Dinkelland,
zakelijke en particuliere opdrachtgevers, allen lid van de codperatieve
vereniging) rekening houdende met eisen, wensen en verwachtingen van de
opdrachtgever
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Cooperatieve Vereniging UA DinkellandWerkt!
Stichting DinkellandWerkt!

Nummer
concept

¢ Begeleiden van de samenstelling en realisatie van het individuele
ontwikkelingsplan van de medewerkers. Uitvoeren van potentieel analyses,
adviseren omtrent training/opleiding van de medewerker

o Codrdineren van de werkzaamheden, houden van toezicht bij de uitvoering van
de werkzaamheden in het gemeentelijk groen en bij particuliere klanten,
motiveren en stimuleren van de medewerkers en het team

e Verrichten van administratieve taken m.b.t. de uit te voeren opdrachten

Werkteam Detachering/Begeleid werken:

e Aansturen van en leidinggeven aan het Werkteam Detachering/Begeleid werken

e Onderhouden van contacten met de opdrachtgevers (diverse organisaties en
bedrijven binnen de gemeente Dinkelland, allen lid van de codperatieve
Verenging), rekening houdende met eisen, wensen en verwachtingen van de
opdrachtgever

e Begeleiden van de samenstelling en realisatie van het individuele
ontwikkelingsplan van de medewerkers. Uitvoeren van potentieel analyses,
adviseren omtrent training/opleiding van de medewerker

e Coordineren van de werkzaamheden, begeleiden van de gedetacheerde en
tijdelijk tewerkgestelde medewerkers, in overleg met de opdrachtgever houden
van toezicht bij de uitvoering van de werkzaamheden, motiveren en stimuleren
van de medewerkers en het team

¢ Verrichten van administratieve taken m.b.t. de uit te voeren opdrachten

Specifieke informatie

Structuur en werkwijze:
= Stichting DinkellandWerkt!:

- De Stichting DinkellandWerkt! (stichting) wordt opgericht door en wordt
100% aangestuurd door de gemeente.

- Het college van B&W wijst de stichting aan als uitvoeringsorganisatie Wsw
conform artikel 2 van de Wsw.

- De Rijksbijdrage Wsw wordt door de gemeente beschikbaar gesteld aan de
stichting.

- De stichting voert de werkgeversrol ten behoeve van de Wsw'ers uit, zorgt
voor de verloning en alle verdere sociaal organisatorische kaders
(werkgeversverzekering, werknemersverzekering, pensioenverzekering, no-
risk polis, aansprakelijkheidsverzekering e.d.) waarvoor de Rijksbijdrage
Wsw wordt aangewend.

- Door de stichting wordt de werkvormen Detachering/Begeleid werken en
Groen via een Codperatieve Vereniging UA geregeld.

- Door de stichting wordt de werkvorm Beschut werken aanbesteed zodanig
dat de uitvoering door externe partij kan worden uitgevoerd

- De stichting wijst de Cooperatieve Vereniging DinkellandWerkt! als
operationele uitvoerder van haar activiteiten aan

= Codperatieve Vereniging DinkellandWerkt! UA:
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- De Cobperatieve Vereniging UA (codperatieve vereniging) wordt opgericht
door ondernemers en organisaties, waaronder de gemeente. De oprichting
vindt plaats op initiatief van de gemeente.

- De cobperatieve vereniging wordt bestuurd door een bestuur en een
ledenraad, waarin leden van de vereniging plaats nemen.

- Leden zijn de ondernemers/organisaties die medewerkers binnen de
doelgroep (Wsw'ers, Wwb'ers en Wajong'ers, later uitkeringsgerechtigden op
basis van de Participatiewet) via de werkvormen Detachering/Begeleid
werken en Groen in kunnen/willen zetten.

- Vanuit de codperatieve vereniging wordt de regie gevoerd op de uitvoering
van de Participatiewet.

- De cobperatieve vereniging regelt de werkvormen Detachering/Begeleid
werken en Groen bij haar leden en ziet toe op de uitvoering van de
werkvorm Beschut werken door een derde (externe) partij

- Wanneer ondernemers/organisaties gebruik willen maken van
Detachering/Begeleid werken en Groen, moeten ze lid van de codperatieve
vereniging zijn.

- Het lidmaatschap is mogelijk na goedkeuring van het bestuur en via een
beperkte contributie. De contributie wordt aangewend voor een
ontwikkelfonds ten behoeve van de medewerkers van de codperatieve
vereniging.

- Er vindt een (beperkte) afdracht per uur plaats voor een ontwikkelfonds in
de vorm van een toeslag per gewerkt uur.

- De coOperatieve vereniging ziet tevens toe op de nakoming van de in de
gemeentelijke inkoop/aanbestedingstrajecten aan uitvoerende
ondernemingen en organisaties opgelegde Social Return afspraken (voor de
uitvoering van deze taak ontvangt de coGperatieve vereniging een bijdrage
uit de betreffende opdrachten).

- De operationele kosten van de cobperatieve vereniging worden gedragen
door de stichting.

- De aansturing, het commercieel proces en de werkbegeleiding van de
werkvormen Detachering/Begeleid werken en Groen wordt geregeld vanuit
de codperatieve vereniging. De hiervoor benodigde personele formatie is
(vooreerst op tijdelijke basis of via inhuur) in dienst van de codperatieve
vereniging.

- De codperatieve vereniging kent geen winstoogmerk. Omzetten worden
gefactureerd via en kosten worden gedragen door de stichting. Een mogelijk
positief resultaat wordt door de stichting wordt gestort in een
ontwikkelingsfonds t.b.v. de Wsw- en Wwb-medewerkers (naast de
contributieopbrengst en een nader vast te stellen uurtoeslag).

Organisatie van de codperatieve vereniging DinkellandWerkt! UA:

De cotperatieve vereniging wordt bestuurd door twee bestuursorganen, het bestuur
en de ledenraad. Het bestuur is verantwoordelijk voor het besturen van de
coOperatieve vereniging. De ledenraad houdt toezicht op het beleid van het bestuur
en de algemene gang van zaken binnen de vereniging. Daarnaast benoemt de
ledenraad de leden van het bestuur. Het bestuur bestaat maximaal uit 5 personen
(voorzitter, secretaris, penningmeester, twee bestuursleden). In de ledenraad
hebben alle leden zitting. Deze structuur zorgt voor de juiste checks and balances in
de besturing van de cobperatieve vereniging. In de bestuursorganen kunnen alleen
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leden van de cobperatieve vereniging benoemd worden. De codperatieve vereniging
werkt zonder winstoogmerk. Het verschil tussen de gerealiseerde omzet minus de
gemaakte operationele kosten wordt gestort in een ontwikkelingsfonds t.b.v. de
Wsw- en Wwb-medewerkers, naast de contributieopbrengst en een nader vast te
stellen uurtoeslag. Het ontwikkelfonds wordt ingezet t.b.v. de opleiding en
ontwikkeling van de Wsw- en Wwb-medewerkers en wordt beheerd door de

stichting.

Organogram Codperatieve Vereniging UA

Ledenraad

[

| Bestuur

|—_Ij

Bedrijfslelder

| Voorman/ ' : Vanuit g i O
" \Markh. - inliat: wb' : P&o

| s Financién !
: Salarisadministratie .

« Verzulmbegelelding ,
E Arbo d

.................

g . Sp
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Functieprofiel

Onderneming

Codperatieve Vereniging DinkellandWerkt! UA
Afdeling

Regie

Functie

Bedrijfsleider

Nummer

concept

Doel

Realiseren van het ondernemingsplan m.b.t. detachering en tijdelijke tewerkstelling
van medewerkers afkomstig uit de Wet sociale werkvoorziening (Wsw), Wet werk en
bijstand (Wwb) en Wet arbeidsongeschikte jongeren (Wajong), zodanig dat deze
medewerkers hun verdiencapaciteit te gelde kunnen maken waarbij voldaan wordt
aan gestelde kwalitatieve en kwantitatieve doelen resp. bijgedragen wordt aan de
individuele ontwikkeling van de medewerkers.

Positie in de organisatie

Directe chef: Voorzitter van het bestuur van de Co6peratieve Vereniging
UA DinkellandWerkt!

Ondergeschikten: maximaal 10 medewerkers, te weten 1 Intercedent,
max. 2 Teamleiders en max. 7 Werkleiders/voorlieden

Verantwoordelijkheidsgebieden/kerntaken

Participeren in de beleidsontwikkeling en vaststelling voor de Stichting en

Coobperatieve Vereniging als geheel, zodanig dat de continuiteit en

kostendekkendheid van het geheel op korte en lange termijn is gewaarborgd.

¢ zich verdiepen in voor de bedrijfsvoering relevante interne en externe
ontwikkelingen

e overleggen en mede besluiten nemen samen met de besturen resp. collega’s
inzake koers en hiermee gepaard gaande maatregelen

¢ voorbereiden/organiseren van de bestuursvergaderingen

Ontwikkelen, vaststellen en doen realiseren van het operationele beleid van de

Cooperatieve Vereniging en Stichting, zodanig dat de kans op succes toeneemt.

¢ (doen) genereren van beleidsvoornemens en deze bespreken met betrokkenen

e beslissen inzake marketing & acquisitie, personele zaken, kwaliteit,
informatisering, exploitatie, (re)organisatie in overleg en afstemming met de
besturen

o effectueren van beleidsbeslissingen door het aansturen van betreffende
functionarissen

e samenstellen van het ondernemingsplan, toelichten bij de besturen

Codrdineren van en leidinggeven aan de door ondergeschikten uit te voeren

werkzaamheden. Hiertoe onder meer:

e informeren van ondergeschikten m.b.t. beleid, aanpak en samenwerking en aan
hen delegeren van taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden
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Onderneming

Codperatieve Vereniging DinkellandWerkt! UA
Afdeling

Regie

Functie

Bedrijfsleider

Nummer

concept

¢ toezien op de uitvoering en voortgang in kwalitatieve en kwantitatieve zin,
ingrijpen bij/opheffen van personeel en organisatorische onvolkomenheden en
nemen van maatregelen ter verbetering/eliminering

Realiseren van de overeengekomen detacheringen en tijdelijke tewerkstellingen op
de gewenste tijd, van de juiste kwaliteit en tegen dekkende kosten, zodanig dat de
ledenkring correct bediend kan worden.

Bevorderen van de externe beeldvorming van de Stichting en CoOperatieve
Vereniging UA in de omgeving, zodanig dat de continuiteit niet in gevaar komt en
de positie van de onderneming in de markt positief beinvloed wordt. Hiertoe zich
instellen op uiteenlopende situaties, tot stand brengen van communicatie en
overbruggen van verschillen in inzichten en tegengestelde belangen
¢ overleggen met overheden, zorginstellingen, maatschappelijke instanties als
belangengroeperingen
¢ vertegenwoordigers t.a.v. arbeids-, kennis- en afzetmarkt
intensieve contacten onderhouden met potentiele en bestaande leden van de
Codperatieve Vereniging UA

Sturen van de CoOperatieve Vereniging UA, zodanig dat een optimale bijdrage

geleverd wordt aan het realiseren van de bedrijfsdoelen en het ondernemingsplan

e zorgen voor een optimaal ingerichte organisatie

¢ in stand houden van een adequaat gekwalificeerd personeelsbestand

¢ leiden en motiveren van de medewerkers, overdragen van kennis, inzichten en
beslissingen

e ingrijpen in de uitvoering resp. de plannen als resultaten daar aanleiding toe
geven

Leidinggeven aan de werkzaamheden van de medewerkers en zorgen voor de
personele aangelegenheden:

e coachen van de medewerkers en bijdragen aan de deskundigheidsbevordering
regelen van vakantie en verlof, inspelen op ziektesituaties

voeren van werkoverleg met medewerkers en gedetacheerden/tewerkgestelden
begeleiden, motiveren en stimuleren van medewerkers

voeren van functionerings- en beoordelingsgesprekken met medewerkers
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Intercedent
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concept
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Bemiddelen tussen beschikbare kandidaten afkomstig uit de Wsw, Wwb en Wajong
(later samen te voegen in de Participatiewet) en leden van de cobperatieve
vereniging (ondernemers en organisaties) die vacatures hebben, zodanig dat de
kandidaten geplaatst kunnen worden in detachering en tijdelijke tewerkstelling.

Positie in de organisatie
Directe chef: Bedrijfsleider DinkellandWerkt!, waaraan tevens rapporteren
2 teamleiders en (max.) 7 werkbegeleiders/ voorlieden

Ondergeschikten: geen

Verantwoordelijkheidsgebieden/kerntaken

Opbouwen en onderhouden van een actief netwerk en uitvoeren van gestructureerd
relatiebeheer met bestaande en potentiele leden/klanten van de codperatieve
vereniging, zodanig dat een commercieel succesvolle basis tot stand wordt gebracht
voor de tewerkstelling van de doelgroep.

o voeren van gesprekken met (potentiele) klanten, opbouwen van een langdurige
relatie met de klanten en een actief netwerk met ondernemers/organisaties in
de regio

o opstellen van promotieplannen met commerciéle acties t.a.v. het aannemen,
verwerven en vervullen van opdrachten

e acquireren van nieuwe opdrachten voor medewerkers uit de doelgroep

e signaleren van klantbehoeften, klachten, knelpunten en verbeteringen ter
verbetering van de dienstverlening

Analyseren van de vacaturevraag, matchen van vacatures met kandidaten en

begeleiden van de plaatsing, zodanig dat medewerkers succesvol geplaatst worden

wat leidt tot optimale klanttevredenheid.

o samenstellen van de vacatureanalyse op basis van de wensen/eisen van de klant

e tot stand brengen van de match tussen de vraag van de klant (zoals vastgelegd
in de vacatureanalyse) en de mogelijkheden (op basis van beschreven
individuele competenties) van beschikbare medewerkers

e presenteren van kandidaten bij leden/klanten

e geanonimiseerd presenteren van beschikbare kandidaten op de website en via
nieuwsbrief bij de leden van de codperatieve vereniging

e gevraagd en ongevraagd onder de aandacht brengen van kandidaten bij klanten
resp. binnen het netwerk

o afwegen op privacy van de belangen van de individuele medewerker tegen de
informatiebehoefte van de klant
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Regie

Functie

Intercedent

Nummer

concept

e onderhandelen met klanten over tariefstelling en contractmogelijkheden, mede
op basis van de loonwaarde van de kandidaat

¢ Uitbrengen en vervolgen van offertes

o overdragen van de gegevens inzake de geplaatste medewerker aan de
teamleider resp. werkbegeleider/ voorman

¢ bijhouden en beheren van het ledendossier

Bemiddelen, begeleiden en motiveren van medewerkers in detachering, begeleid
werken en tijdelijke tewerkstelling waardoor het plaatsingsproces soepel plaats kan
vinden en de uit te voeren werkzaamheden adequaat door medewerkers worden
uitgevoerd.

e adviseren van de medewerker over het samenstellen van een cv en het voeren
van een sollicitatiegesprek

e signaleren van lacunes in kennis, vaardigheid en houding van de medewerker,
adviseren over te volgen ontwikkelingstrajecten en opleidingen
verstrekken van informatie aan de medewerker over de inlenende organisatie
samenstellen van de detacheringsovereenkomst (Wsw) of het tijdelijke contract
(Wwb)

e voeren van einde proeftijdgesprekken, functioneringsgesprekken en
exitgesprekken in nauw overleg met de teameider resp. werkbegeleiders/
voorlieden
opstellen van ontwikkelplannen met loopbaandoelen
vervolgen van de detachering/tijdelijke plaatsing in nauw overleg met de
teamleider resp. werkbegeleiders/voorlieden

e adequaat omgaan met medewerkers die agressief of non-codperatief gedrag
vertonen

¢ bijhouden van het personeelsdossier van de medewerkers

Uitvoeren van administratieve en organisatorische werkzaamheden in de

bedrijfsvoering van de vereniging ter ondersteuning van de bedrijfsprocessen.

o afhandelen van inkomende en uitgaande telefoon-, brief- en emailverkeer,
registreren van inkomende en uitgaande communicatie

¢ beheren en optimaliseren van de website

¢ beheren en actualiseren van het (geautomatiseerde) medewerkersbestand,
relatiebestand en vacaturebestand

o registreren en bewaken van de gewerkte uren van gedetacheerden en tijdelijk
tewerkgestelden, voorbereiden van de facturering\

e bewaken en bijhouden van de ziekte- en verlofregistratie
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Functieprofie/

Onderneming

Cooperatieve Vereniging DinkellandWerkt! UA
Afdeling

Werkteam

Functie

Teamleider

Nummer

concept

Doel

Zorgen voor het door de ploegen binnen het team te realiseren productie- of
dienstverleningsproces, waardoor de geplande volumes in termen van kwaliteit,
kwantiteit, kosten en onder handhaving van kwaliteits- en arbovoorschriften worden
gerealiseerd resp. bijgedragen wordt aan de individuele ontwikkeling van de
medewerkers.

Positie in de organisatie
Directe chef: Bedrijfsleider, waaraan tevens rapporteren 1 Intercedent,
1 collega Teamleider en max. 7 Werkleiders/voorlieden

Ondergeschikten: max. 3-4 Werkleiders/voorlieden (functioneel)

Verantwoordelijkheidsgebieden/kerntaken

Leidinggeven aan het productie- of dienstverleningsuitvoering op een zodanige wijze
dat de continuiteit van het procesverloop gewaarborgd is, producten of diensten
voldoen aan de normen en overeengekomen leveringsverplichtingen resp. individuele
opleidingsdoelen van medewerkers gerealiseerd worden. Hiertoe onder meer:

e voeren van overleg met opdrachtgevers over eisen, wensen en verwachtingen
van de opdrachtuitvoering, maken van afspraken met opdrachtgevers en
communiceren van afspraken met werkleiders en medewerkers

o borgen van de kwaliteit van opdrachtuitvoering, uitvoeren van tussentijdse en
eindcontroles

e plannen en verdelen van de werkzaamheden, aansturen van de werkleiders
resp. zelf uitvoeren van de werkleider functie met behoud van de balans tussen
de ontwikkeling van de medewerkers en het realiseren van de
productie/dienstverlening

e toezien op een correct gebruik en het periodieke onderhoud van
gereedschappen en machines

e toezien op de naleving van geldende milieu-, kwaliteits-, veiligheids- en
arbovoorschriften bij de uitvoering van de werkzaamheden

» toezien op de uitvoering van de werkzaamheden in kwalitatieve en kwantitatieve
zin, rekening houden met de ontwikkeling en het werkplezier van de
medewerkers

e motiveren en stimuleren van de samenwerking in de ploeg, signaleren van
knelpunten en bespreken met werkleiders

e registreren van werkzaamheden, controleresultaten en specificaties per product
en rapporteren aan de opdrachtgever.
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Functieprofie/

Onderneming

Cooperatieve Vereniging DinkellandWerkt! UA
Afdeling

Werkteam

Functie

Teamleider

Nummer

concept

Zorgdragen voor de samenstellen van de individuele ontwikkelingsplannen van de

medewerkers binnen het team, zodanig dat de medewerkers zich optimaal kunnen

ontwikkelen en de afspraken gemaakt in het plan nagekomen worden. Daartoe:

e toezien op de uitvoering van de individuele ontwikkelingsplannen op basis van
vastgelegde bevindingen

e beoordelen accorderen van opleiding- en ontwikkelingsacties t.b.v. medewerkers

e evalueren van opleidingsinspanningen v.w.b. kwaliteit, doelmatigheid en kosten
met de werkleider

e beoordelen van behaalde resultaten en bespreken met de werkleider resp. de
medewerker

o aftekenen van gerealiseerd ontwikkelingsdoelen in het individuele
ontwikkelingsplan van de medewerkers

Zorgen voor de uitvoering van administratieve werkzaamheden op een zodanige
wijze dat de productie of dienstverlening juist wordt vastgelegd c.q. direct
betrokkenen van de juiste informatie worden voorzien. Daartoe:

¢ bijhouden van dagproductie en urenbesteding

¢ bijhouden van ontwikkelings- en opleidingsresultaten van de medewerkers
e registreren van gegevens in daarvoor bestemde systemen

e controleren van verwerkte gegevens

Leidinggeven (functioneel) aan de werkzaamheden van de werkleiders en zorgen
voor de personele aangelegenheden:

e coachen van de werkleiders in de begeleiding van de medewerkers,
ondersteunen van werkleiders in het kiezen en aanbieden van de juiste leerwerk
situatie op de leerwerkplek van de medewerker

bijdragen aan de deskundigheidsbevordering van de werkleiders

regelen van vakantie en verlof, inspelen op ziektesituaties

voeren van werkoverleg met de werkleiders, de medewerkers en met collega’s
begeleiden, motiveren en stimuleren van medewerkers

voeren van functionerings- en beoordelingsgesprekken met werkleiders en
medewerkers
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Functieprofiel

Onderneming

Cooperatieve Vereniging DinkellandWerkt! UA
Afdeling

Werkteam

Functie

Werkleider/voorman-vrouw

Nummer

concept

Doel

Realiseren van de geplande productie resp. dienstverlening en begeleiden van de
medewerkers die belast zijn met de uitvoering, zodanig dat de planning wordt
gerealiseerd, aan kwaliteits- en arbovoorschriften wordt voldaan resp. bijgedragen
wordt aan de individuele ontwikkeling van de medewerkers.

Positie in de organisatie

Directe chef: Bedrijfsleider (hi€rarchisch)
Teamleider (functioneel), waaraan tevens rapporteren
(max.) in totaal 7 werkbegeleiders/voorlieden

Ondergeschikten: max. 15 medewerkers (functioneel)

Verantwoordelijkheidsgebieden/kerntaken

Leidinggeven aan het productie- of dienstverleningsproces op de werkplek, zodanig

dat de uit te voeren werkzaamheden volgens planning verloopt, aan kwaliteits- en

arbo-voorschriften wordt voldaan en de voor het team geldende teamdoelen worden

gehaald. Hiertoe onder meer:

¢ plannen en verdelen van de werkzaamheden, verstrekken van opdrachten en
instrueren van medewerkers met behoud van de balans tussen de ontwikkeling
van de medewerkers en het realiseren van de productie/dienstveriening

e controleren of de opdrachtuitvoering door de medewerker is begrepen, uitvoeren
van steekproeven

e zorgen voor de naleving van geldende milieu-, kwaliteits-, veiligheids- en
arbovoorschriften, zeker stellen dat de medewerkers de geldende voorschriften
kennen, begrijpen en volgende de geldende voorschriften werken

e meewerken bij de uitvoering van de werkzaamheden in kwalitatieve en
kwantitatieve zin, zorgen voor een soepel verloop van de werkzaamheden,
rekening houden met de ontwikkeling en het werkplezier van de medewerkers

e geven van uitleg en voorbeelden, rekening houdende met het niveau van de
medewerker

¢ motiveren en stimuleren van de samenwerking in de ploeg, signaleren van
knelpunten, creéren van bewustzijn bij de medewerkers van het eigen gedrag en
de eigen bijdrage aan de werksfeer
oplossen van problemen die niet door medewerkers kunnen worden opgelost
nemen van steekproeven, signaleren van kwaliteitsproblemen en inschakelen
van de teamleider

e registreren van werkzaamheden, controleresultaten en specificaties per product
en rapporteren aan de teamleider.
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Functieprofiel

Onderneming

Cooperatieve Vereniging DinkellandWerkt! UA
Afdeling

Werkteam

Functie

Werkleider/voorman-vrouw

Nummer

concept

Samenstellen van de individuele ontwikkelingsplannen van de medewerkers binnen

de ploeg, zodanig dat de medewerkers zich optimaal kunnen ontwikkelen en de

afspraken gemaakt in het plan nagekomen worden. Daartoe:

¢ in kaart brengen van de gewenste en/of noodzakelijke ontwikkeling van de
medewerker mede m.b.v. de informatie afkomstig van de intercedent en/of
beschikbaar in de applicaties

o uitvoeren van het individuele ontwikkelingsplan, activeren van de medewerker
omtrent zijn/haar ontwikkeling, begeleiden van de medewerker bij de uitvoering,
monitoren van de resultaten en vastleggen van bevindingen

o zoeken naar mogelijkheden voor het samenstellen of inkopen van
opleidingsmodules

e begroten van de kosten, maken van afspraken met uitvoeringspartijen, plannen
van de uitvoering na akkoord van de teamleider

¢ inrichten van de leerwerkplek voor de medewerker, afstemmen van inzet op
leren/werken t.o.v. uit te voeren werkzaamheden door de medewerker.
Signaleren van knelpunten en/of tekortkomingen op de leerwerkplek en daarop
ondernemen van actie

e evalueren van opleiding- en ontwikkelingsinspanningen v.w.b. kwaliteit,
doelmatigheid en kosten

¢ bespreken van behaalde resultaten met de teamleider, op basis hiervan bepalen
hoe het begeleiden en werkend leren van de medewerkers in de toekomst vorm
wordt gegeven

Bedienen en onderhouden van gereedschappen en machines, zodanig dat

productiestagnatie tot een minimum beperkt blijft. Hiertoe onder meer:

¢ opbouwen, omstellen en afbouwen van gereedschappen en machine bijv. t.b.v.
productwisseling of schoonmaak

¢ toezien op de werking van installaties, signaleren van mogelijke storingen

e toezien op een correct gebruik van machines en gereedschappen door de
medewerkers

e (doen) uitvoeren van schoonmaak- en dagelijkse onderhoudswerkzaamheden
aan installaties, inschakelen van derden voor overig onderhoud

Uitvoeren van administratieve werkzaamheden op een zodanige wijze dat de
productie of dienstverlening juist wordt vastgelegd cq. direct betrokkenen van de
juiste informatie worden voorzien. Daartoe:

¢ bijhouden van dagproductie en urenbesteding

¢ bijhouden van ontwikkelings- en opleidingsresultaten van de medewerkers

e registreren van gegevens in daarvoor bestemde systemen

Functioneel leidinggeven aan de werkzaamheden van de medewerkers binnen de

ploeg en zorgen voor de personele aangelegenheden:

¢ regelen van vakantie en verlof, persoonlijk te woord staan van medewerkers bij
ziekmeldingen, inspelen op ziektesituaties

e voeren van werkoverleg met de medewerkers, met collega’s en met de
teamleider

* inwerken van nieuwe medewerkers

e begeleiden, motiveren en stimuleren van medewerkers



