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STUREN OP RESULTATEN: DE GEMEENTE ALS REGISSEUR IN 

HET SOCIAAL DOMEIN 

 

Gelet op de transformatie in het sociaal domein is er sprake van een verschuiving van de rolverdeling 

tussen overheid, professionele organisaties (vrij toegankelijke voorzieningen) en inwoners. In het 

beleid zijn deze rollen omschreven als ‘zelf’, ‘samen’ en ‘overdragen’.   

 

De hoofdvraag van het project heroriëntatie vrij toegankelijke voorzieningen is: hoe krijgt de nieuwe 

rolverdeling tussen overheid, professionele organisaties en inwoners vorm met betrekking tot de vrij 

toegankelijke voorzieningen? Deze vraag is een sturings- en financieringsvraagstuk enerzijds en 

anderzijds een proces van bewustwording van mogelijke andere invloeden en verantwoordelijkheden. 

Volgtijdelijk is het van belang dat eerst de sturingsvraag wordt beantwoord, waarmee het proces van 

bewustwording van andere invloeden en verantwoordelijkheden in gang gezet kan worden, voordat 

het financieringsvraagstuk ter sprake komt.  

 

Om de hoofdvraag te kunnen beantwoorden is het noodzakelijk eerst het antwoord te krijgen op de 

volgende subvragen: 

 1. Op welke wijze wil de gemeente sturen in het sociaal domein? 

2. Op welke wijze gaan we invulling geven aan de vraagsturing vanuit de inwoners? 

3. Op welke wijze gaan we de vraag vanuit de inwoners verbinden aan het aanbod (binnen de 

gemeentelijke kaders) 

4. Welke taken(resultaten) behoren primair tot de professionele organisaties en welke niet? 

  

In dit document wordt de eerste van de genoemde subvragen beantwoord.  

 

1. Op welke wijze wil de gemeente sturen in het sociaal domein? 

Voordat met de samenleving (inwoners en professionele organisaties) in gesprek gegaan kan worden 

over de inhoudelijke heroriëntatie is het van belang dat de gemeente helder heeft op welke wijze ze 

zelf wil sturen in het sociaal domein en welk deel ze daarvan wil overdragen naar professionele 

organisaties of inwoners. Hierbij zijn een aantal aspecten van belang: 

 

1 Het niveau van sturen / de maatschappelijke opdracht 

2 De wijze waarop de relatie tussen de gemeente en professionele organisaties en / of inwoners vorm 

wordt gegeven 

3 De inrichting en vorming van ‘het systeem’ 
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1 Het niveau van sturen / de maatschappelijke opdracht 

 

In het DIN (doelen inspanningen netwerk) van het programma Omzien Naar Elkaar worden 

verschillende niveaus gedefinieerd. De volgende niveaus zijn relevant als het om het bepalen van 

subsidie1 gaat: ideaal doel, resultaat en activiteit. Hieronder worden deze verder toegelicht: 

 

Ideaal doel: Kenmerk van een ideaal doel is dat er meerdere partijen nodig zijn om de doelstelling 

te realiseren. De doelstelling zijn kwalitatief van aard en geven de ambities van het 

thema in algemene termen weer. De ideaal doelen dragen bij aan het realiseren van 

de maatschappelijke effecten.  

 

Resultaat: De resultaten dragen bij aan de realisatie van het ideaal doel. Het is in feite een 

optelsom (bundeling) van de activiteiten die worden gerealiseerd om het ideaal doel te 

bereiken. Resultaten kunnen door één partij bereikt worden, maar worden in de 

praktijk door meerdere partijen bereikt.  Ook zijn er externe invloeden die het behalen 

van een resultaat kunnen beïnvloeden.  

 

Activiteit: Activiteiten zijn de daadwerkelijke inspanningen om de beoogde resultaten te 

bereiken. Een activiteit wordt door één partij uitgevoerd.  

 

Hieronder worden bovenstaande begrippen met een voorbeeld verhelderd.  

 

Ideaal doel:  Mantelzorgers beter toerusten 

Resultaat:  200 mantelzorgers leren hoe zij overbelasting kunnen voorkomen 

Activiteit:  Aanbieden van 20 activiteiten (bijvoorbeeld trainingen) voor 10 mantelzorgers op het 

gebied van overbelasting 

 

De gemeente als regisseur 

Gelet op de rol van de overheid als regisseur in het sociaal domein is het meest voor de hand 

liggende niveau om op te sturen het niveau van de ‘resultaten’. De gemeente bepaalt dan het ‘wat’ 

(wat willen we bereiken), de samenleving (professionele organisaties en inwoners) bepaalt het 

‘hoe’(welke activiteiten gaan we hiervoor uitvoeren). Het bepalen van de resultaten is nooit een rol die 

de overheid alleen uitvoert. Immers wordt samen met de samenleving vorm en inhoud gegeven aan 

de beleidsvorming. De resultaten zijn dus altijd tot stand gekomen door middel van een wisselwerking 

tussen overheid en samenleving.  

 

Het sturen op resultaten zorgt ervoor dat de samenleving (professionele organisaties en inwoners) 

ruimte en de verantwoordelijkheid krijgen om die activiteiten te realiseren die bijdragen aan het 

                                                      
1
 Er wordt in dit document gemakshalve gesproken over subsidie. Afhankelijk van de verder 

ontwikkeling kan er ook sprake zijn van een inkoop relatie. Juridisch gezien is namelijk de wijze van 
financiering bepalend voor het gebruik van de terminologie (subsidie of inkoop). 
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beoogde resultaat. De rol van de professional en inwoner komt daarmee volledig tot zijn recht. Ook is 

er zodoende meer ruimte om snel in te spelen op ontwikkelingen en kunnen innovatie oplossingen 

worden gerealiseerd. 

 

Sturen op resultaten vraagt wel een andere rol van de overheid. Zij moet vertrouwen geven aan (en 

krijgen van) de betrokken partijen dat de juiste activiteiten worden uitgevoerd. De gemeente als 

regisseur maakt samen met de subsidieontvanger  duidelijke afspraken over  welke resultaten met de 

subsidie moeten worden gerealiseerd. De inzet van de publieke middelen moet uiteindelijk leiden tot 

bepaalde meetbare resultaten. Deze resultaten moeten bijdragen aan realisatie van het ideaal doel en 

de maatschappelijke effecten.  

 

De gemeente heeft als regisseur ook een procesverantwoordelijke rol en is daarmee dan ook 

verantwoordelijk voor een goed samenspel tussen de verschillende actoren. Door het realiseren van 

verbindingen en een samenhang tussen de activiteiten wordt een zo hoog mogelijk maatschappelijk 

rendement gerealiseerd.  

 

De gemeente is in haar rol als regisseur verantwoordelijk voor het bepalen van de ‘wat’-vraag en 

bewaakt de hoofdlijnen. De subsidieontvangers zijn verantwoordelijk voor het bepalen van de ‘hoe’-

vraag. Deze rolverdeling resulteert erin dat de overheid moet durven loslaten waar nodig en zich niet 

moet inmengen met de activiteiten die worden uitgevoerd.  

 

Het sturen op resultaten vormt het uitgangspunt. Er kunnen zich situaties voordoen waar het sturen op 

resultaten minder gewenst is. Inwoners denken bijvoorbeeld vaker in concrete activiteiten en minder in 

resultaten. Alleen sturen op resultaten ligt voor deze groep dan ook minder voor de hand.  

 

In het proces komt de vraagsturing later aan bod. Met name het verbinden van de resultaten (en de 

daarbij behorende middelen) en de rol van de inwoners vormt hierin een belangrijk punt. In ieder geval 

is het van belang om de inwoners dermate toe te rusten dat ze invulling kunnen geven aan de 

resultaten. Dit kan bijvoorbeeld worden gefaciliteerd door een professionele achtervang en 

begeleiding.  

 

In ieder geval is het van belang dat inwoners hun rol willen en kunnen uitvoeren en dat de rol wordt  

geaccepteerd.  Daarbij geldt voor de gemeente dat ze zich constant bewust is van de 

(on)mogelijkheden. Dit bewustzijn vraagt om het hanteren van verschillende rollen, te weten: 

regisseren, stimuleren, faciliteren of loslaten.  

 

Bij inwoners, en bij organisaties in mindere mate, is het succes afhankelijk van de betrokken 

personen. Om deze reden is het van belang dat er borging plaatsvindt waar nodig zodat de 

continuïteit zoveel mogelijk is gegarandeerd.  
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2 De wijze waarop de relatie tussen de gemeente en professionele organisaties 

en inwoners vorm wordt gegeven 

 

De rol van de gemeente als regisseur vraagt om een heldere relatie tussen de gemeente en de 

professionele organisaties en de inwoners. De procesmatige spelregels moeten er voor zorg dragen 

dat zowel de gemeente als de andere actoren weten wie welke verantwoordelijkheid heeft. In een 

goede relatie is er daarnaast de openheid om elkaar aan te spreken en waar mogelijk te versterken.  .  

 

Vertrouwen en betrokkenheid 

Al eerder kwam het begrip vertrouwen ter sprake. De nieuwe invulling van het sociaal domein valt of 

staat met dit vertrouwen. Het gaat dan om vertrouwen van de overheid in de samenleving en visa 

versa. De invulling van het sociaal domein is een constante wisselwerking tussen overheid, inwoners 

en professionele organisaties. Alle drie deze partijen moeten vertrouwen in elkaar hebben om zo 

gezamenlijk het sociaal domein vorm en inhoud te geven.  

 

Het woord vertrouwen impliceert dat er sprake is van ruimte om te leren. Er is dan ook sprake van een 

groeitraject gedurende de implementatie. De mogelijkheid om te leren concentreert zich op het proces. 

Vanzelfsprekend blijft de veiligheid van de inwoners een voorwaarde voor dit leerproces.  

 

Naast vertrouwen speelt ook betrokkenheid een grote rol. Door op elkaar betrokken te blijven als 

overheid, inwoners en professionele organisaties worden knelpunten en kansen gesignaleerd. 

Betrokkenheid impliceert daarnaast ook een samenhorigheid. Alleen door gezamenlijk de uitdagingen 

in het sociaal domein aan te gaan kunnen deze het hoofd worden geboden.  

 

Tellen en vertellen (verantwoordingssystematiek) 

Sturen op resultaten zorgt er voor dat de subsidieontvanger verantwoordelijk is voor het bepalen van 

de activiteiten (de hoe vraag). De verantwoording vindt plaats door middel van vertellen en tellen. Aan 

de ene kant moeten er prestaties worden geleverd en verantwoord (het zogenaamde tellen). Omdat 

prestaties op zich niets zeggen is het van belang om hier ook de achtergrond van te weten, het 

zogenaamd vertellen.  

 

Door zowel te tellen als te vertellen blijven de gemeente en samenleving in gesprek over de 

resultaten. Het kan zo zijn dat ondanks dat er wel een prestatie is geleverd het resultaat (buiten de 

schuld van de subsidieontvanger) niet wordt bereikt. Door het toevoegen van de component vertellen 

kan de gemeente in haar rol als regisseur hierop inspelen en samen met de uitvoerende partij(en) een 

oplossing realiseren.  

 

Opdrachtgever – opdrachtnemer relatie 

Sturen op resultaten resulteert erin dat er sprake is van een relatie tussen opdrachtgever en 

opdrachtnemer. De subsidie wordt verleend op basis van resultaten die SMART zijn geformuleerd 
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(SMART = Specifiek, Meetbaar, Acceptabel, Realistisch, Tijdsgebonden). Om te kunnen bepalen of de  

beoogde resultaten zijn behaald, is in de eerste plaats vereist dat deze resultaten vooraf helder en 

inzichtelijk zijn. Vervolgens moeten aan deze resultaten meetbare indicatoren worden gekoppeld. 

 

Een gevaar van sturen op resultaten met meetbare indicatoren is dat dit een te boekhoudkundige 

benadering oplevert. De subsidieontvangers zullen zich alleen vast willen leggen in prestatieafspraken 

waarvan ze vooraf kunnen inschatten dat ze deze zeker kunnen realiseren, uit 

angst om op tegenvallende resultaten te worden afgerekend. Ook ontbreekt een echte uitdaging om 

creatief en innovatief te werk te gaan. De gemeente moet daarom met de instellingen in gesprek 

blijven om de resultaten en beleidsdoelstellingen en verwachtingen goed in beeld te houden. Hierin 

speelt ook het eerder genoemde vertrouwen een grote rol.   

 

Een zakelijke relatie tussen gemeente en subsidieontvanger 

In een zakelijke relatie geldt het principe ‘afspraak is afspraak’. Het principe van afspraak is afspraak 

werkt twee kanten op. Zowel de gemeente als de subsidieaanvrager moeten zich aan de gemaakte 

afspraken houden.  

 

Proportionaliteit tussen subsidiebedragen en administratieve lasten 

Het subsidiebedrag en de daarbij behorende verantwoording moeten met elkaar in balans zijn. Er 

moet altijd worden gezocht naar een optimale verdeling van inspanningen en resultaten. Het 

uitgangspunt bij de proportionalisering is dat de gemeente en de subsidieontvanger samenwerken en 

daarbij hetzelfde doel voor ogen hebben. Vanuit oogpunt van samenwerking en wederzijds 

vertrouwen is het dan ook onlogisch om te veel verantwoording af te laten leggen.  

 

In de verdere uitwerking van de heroriëntatie zal de genoemde proportionaliteit een blijvend 

aandachtspunt zijn.  

 

Geen verschil tussen de relatie met inwoners en professionele organisaties 

De genoemde punten gelden zowel voor de relatie tussen overheid en professionele organisaties als 

wel voor de relatie tussen de overheid en inwoners.  

 

Voor de genoemde componenten geldt wel dat er sprake is van een verschil in gradaties. Op het 

moment dat het complexe onderwerpen of onderwerpen met een hoog risico betreft zal de sturing en 

rol vanuit de overheid sterker zijn dan als dit niet het geval is. Vanuit de regisseursrol ligt er dan een 

grotere verantwoordelijkheid bij de gemeente.   
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3 De inrichting en vorming van ‘het systeem’ 
Het uitgangspunt is om een gezamenlijk systeem te realiseren voor de gemeente Tubbergen en 

Dinkelland. Voor de verdere uitwerking van de heroriëntatie is het van belang om ‘het systeem’ helder 

te krijgen.  

 

Elke kern heeft een eigen DNA, maar kent wel soortgelijke vragen 

Het is belangrijk om te realiseren dat elke kern in de gemeenten Dinkelland en Tubbergen haar eigen 

uitdagingen en kansen heeft binnen het sociaal domein. Deze verschillen manifesteren zich met name 

op het gebied van activiteiten: er worden verschillende wegen bewandeld om gelijksoortige resultaten 

te bereiken. Deze pluriformiteit is verrijkend en past volledig in de maatwerkgedachte die het sociaal 

domein beheerst. De heroriëntatie sluit hier dan ook volledig op aan.  

 

Het tweede deel van de kop laat zien dat, hoewel er een pluriformiteit is wat betreft het DNA, alle 

kernen dezelfde hoofdvragen hebben. Immers overal worden mensen ouder, zijn er jongeren met een 

ondersteuningsvraag en zijn mensen op zoek naar een baan. Deze gedachte sluit ook volledig aan op 

de wijze waarop de gemeente haar beleid heeft verwoord. Er is namelijk één beleidsplan voor de 

gehele gemeente.  

 

Het sturen op resultaten doet dan ook geen afbreuk aan het eigen DNA van de kernen. Het geeft wel 

de mogelijkheid om oplossingen te realiseren die aansluiten bij de specifieke vragen en behoeften 

binnen een kern.  De basis is zodoende voor elke kern gelijk terwijl de invulling kan verschillen.  

 

Overigens kunnen er ook meerdere kernen met een soortgelijk DNA zijn waardoor er in plaats van 

kernen over gebieden gesproken kan worden.  

 

De resultaten die worden gerealiseerd en behoren bij de ideaal doelen van de gemeente worden in 

een wisselwerking tussen ‘opdrachtgever’ (gemeente) en ‘opdrachtnemer’ (professionele organisatie 

en/of inwoners) vormgegeven. Resultaten zijn dan ook niet statisch, maar hebben een dynamisch 

karakter.  

 

2 gemeenten met dezelfde opdracht 

Eerder is al verwezen naar het gemeentelijk beleid. Dit beleid komt volledig overeen en biedt ruimte 

voor lokale inkleuring. Voor de heroriëntatie wordt dan ook gekozen voor 2 gemeenten met dezelfde 

opdracht. Op deze manier is het voor organisaties en inwoners helder welke resultaten bereikt kunnen 

worden. Daarnaast is het hierdoor mogelijk dat partijen een groter gebied kunnen bedienen. Tot slot 

kan op deze manier een katalyserend effect ontstaan doordat partijen positieve voorbeelden en 

ervaringen met elkaar kunnen delen.  

 

1 opdracht voor alle maatschappelijke organisaties 
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Gelet op de onlosmakelijke samenhang en het integrale karakter van de resultaten in het sociaal 

domein is het doel om één opdracht te formuleren voor alle maatschappelijke organisaties. Op deze 

manier kunnen de organisaties de activiteiten optimaal op elkaar afstemmen en wordt onnodige 

overlap voorkomen.  

 

De gemeente definieert een brede maatschappelijke opdracht voor het sociaal domein op het niveau 

van resultaten. De aanbieders kunnen hiervoor gezamenlijk een subsidie aanvragen (elke partij krijgt 

wel zijn of haar deel van het budget om financiële risico’s te voorkomen). 

 

Concreet betekent dit dat er één inhoudelijke opdracht wordt geformuleerd. Juridisch blijft er wel 

sprake van twee lijnen omdat de gemeente Tubbergen en Dinkelland aparte bestuursorganen zijn.  

 

Het formuleren van één gezamenlijke opdracht wil niet zeggen dat er sprake is van 

populatiebekostiging in de strikte zin. Wel zal het bedrag wat de gemeente beschikbaar stelt voor 

bepaalde resultaten gekoppeld worden aan de uitvoering van de activiteiten.  

 

Groeimodel en bestaande partijen met de mogelijkheid voor toetreders 

De geschetste ontwikkeling kan niet van de ene op de andere dag worden gerealiseerd. Organisaties 

hebben de tijd nodig om aanbod en werkwijze aan te passen. De continuïteit van de activiteiten moet 

daarnaast gewaarborgd worden. 

 

Een onderdeel van het groeimodel is om de nieuwe wijze te starten met de bestaande partijen die een 

subsidie ontvangen. Het gegeven dat er wordt gekozen voor deze partijen in de eerste periode wil niet 

zeggen dat deze partijen de zekerheid hebben dat ze een bijdrage kunnen leveren, ze moeten immers 

wel hun activiteiten en werkwijze aanpassen. Ze komen in principe wel als eerste in aanmerking voor 

het leveren van een bijdrage. 

 

De reden om te werken met de bestaande partijen dat deze partijen bekend zijn met de lokale situatie 

en de gemeenschap en vrijwilligers kennen.  Ze kunnen zodoende sneller de juiste activiteiten 

realiseren bij de gemeentelijke resultaten en realiseren een grote betrokkenheid van inwoners. Zoals 

eerder aangegeven wil de keuze om te starten met deze partijen niet zeggen dat ze automatisch de 

gemeentelijke subsidie (blijven) krijgen.  

 

Naast de keuze voor de bestaande partijen moet het echter ook mogelijk zijn dat nieuwe partijen 

toetreden. Dit kan er immers in resulteren dat er vernieuwende ideeën en concepten worden 

ontwikkeld. Er wordt voor gekozen om voor de jaren 2016 en 2017 te werken met de bestaande 

partijen en vanaf 2018 meer een marktwerking te realiseren.  

  


