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Beleidsnotitie Social return on Investment (SROI) van (14) Twentse gemeenten 

  

Samenvattende toelichting voor de besluitenlijst:  Bijlagen: doc.nr(s)  

De Twentse gemeenten zien SROI als één van de instrumenten om mensen 
met een achterstand tot de arbeidsmarkt aan het werk te helpen of hun 
arbeidskansen te vergroten. De 14 Twentse gemeenten hebben tot op heden 
elk op een eigen wijze invulling gegeven aan SROI binnen hun inkoopbeleid. 
In het portefeuilleoverleg van de arbeidsmarktregio Twente is – mede op 
verzoek van het bedrijfsleven - een intentie uitgesproken tot meer 
samenwerking en afstemming in SROI beleid. De gemeenten wensen te 
komen tot een gezamenlijk en gedragen Social Return beleid, en willen 
investeren in de monitoring hiervan om hiermee ook  meer rendement te  
behalen. Om hier toe over te gaan is er een besluit nodig van alle 14 colleges 
aangaande de beleidsnotitie en de investeringen hieromtrent.  
 

I17.004306  

  

  

  

  

  

Advies 
Wij adviseren u om te besluiten: 

 
1. De concept Beleidsnotitie Social Return On Investment van (14) Twentse gemeenten vast te 

stellen 
2. Akkoord te gaan met het aanschaffen van de webbased SROI monitorsysteem, de WIZZR 
3. In 2017 eenmalig € 308,- beschikbaar te stellen voor de implementatiekosten van de WIZZR 
4. In 2017 en 2018 jaarlijks € 2050,25 beschikbaar te stellen voor het aanschaffen van de WIZZR en 

PR/onvoorziene kosten 
 

 

x Openbaar o Raadsvoorstel  o  Embargo tot  

o Niet openbaar o Raad T.K.N.   o Actief openbaar 

 

Datum besluit: 31-01-2017 x Conform advies o Graag nader advies m.b.t.:  

  o Aanhouden tot:  o Afwijkend/ Aanvullend, namelijk: 

 
 
 
 
 



 2/3 

 

 
Onderbouwing van het advies 
 

 
Inleiding 
De Twentse gemeenten zien SROI als één van de instrumenten om mensen met een achterstand tot 
de arbeidsmarkt aan het werk te helpen of hun arbeidskansen te vergroten. De 14 Twentse 
gemeenten (Almelo, Borne, Dinkelland en Tubbergen,  Enschede, Hengelo, Haaksbergen, 
Hellendoorn, Losser, Oldenzaal, Rijssen-Holten, Hof van Twente, Twenterand en Wierden) hebben tot 
op heden elk op een eigen wijze invulling gegeven aan SROI binnen hun inkoopbeleid. In het 
portefeuilleoverleg van de arbeidsmarktregio Twente is – mede op verzoek van het bedrijfsleven - een 
intentie uitgesproken tot meer samenwerking en afstemming in SROI (social return on investment) 
beleid. De gemeenten wensen te komen tot een gezamenlijk en gedragen Social Return beleid (met 
mogelijkheden voor maatwerk, bijvoorbeeld via branche-gerichte afspraken), en willen investeren in 
de monitoring hiervan om hiermee ook  meer rendement te  behalen.  
 
Extern overleg/Wettelijke adviseurs 

 Er heeft extern overleg plaatsgevonden met  14 regiogemeenten.  De uitgebrachte adviezen, 
zienswijzen, bedenkingen, voorstellen en/of suggesties zijn volledig in dit advies verwerkt.  

 
Intern overleg 

 Er heeft (ook) intern overleg plaatsgevonden met de afdeling KAC (inkoper) en het werkplein. 
  
Argumentatie 
Vanuit de drie sublocaties Enschede, Almelo en Hengelo worden  in de pilotfase (2017 en 2018) 3 
regionale trekkers aangesteld om de regionale samenwerking SROI met de regionale werkgroep 
SROI verder vorm te geven en uit te voeren. Alle andere gemeenten leveren een contactpersoon  
SROI aan, die zorg draagt voor de verbinding tussen lokaal en regionaal. De SROI organisatie 
functioneert als netwerkorganisatie, en wordt na 2 jaar (2

e
 helft  2018) geëvalueerd.  

 
Er is periodiek (per kwartaal) een heldere managementrapportage over SROI, met daarin ook 
informatie over prognoses en realisaties van SROI afspraken, SROI invullingen en doelgroepen, 
investeringen en besparingen door SROI. Hierbij maakt de regio gebruik van een nog aan te schaffen 
webbased SROI monitorsysteem, de WIZZR.  
 
De totale jaarlijkse kosten van de WIZZR voor de 14 Twentse gemeenten bedragen € 37.200 per jaar 
excl. BTW. Voorgesteld wordt deze kosten naar inwonertal te verdelen.  In Dinkelland  betekent dit 
een bedrag van € 2050,25 per jaar.  
 
De eenmalige kosten voor de implementatie van de WIZZR ad 4000,- euro excl. BTW komt, met 
uitzondering van de gemeente Enschede, voor rekening van de overig 13 Twentse gemeenten. De 
gemeente Enschede heeft de WIZZR al in een eerder stadium aangeschaft en deze 
implementatiekosten reeds betaald. Dit betekent een eenmalig bedrag van 308,-- euro  voor de 
gemeente Dinkelland. 
 
Verder wordt voorgesteld om gedurende de pilotperiode van 2 jaar de kosten van de SROI-
regievoerder  per subregio en de administratieve ondersteuning per subregio voor rekening te laten 
komen van de 3 centrum-gemeenten Enschede, Almelo en Hengelo.  
 
Pr en communicatie zijn belangrijke onderdelen van SROI. Successen, aandachtspunten en 
resultaten van SROI zullen binnen de regio met regelmaat gecommuniceerd worden. Dit is ook van 
belang voor vergroting van het draagvlak en samenwerking bij SROI, zowel voor externen 
(werkgevers) als internen (medewerkers van gemeenten).  
Voorgesteld wordt om een regionaal werkbudget ad 7000 euro excl. BTW per jaar op te nemen voor 
PR/communicatie en onvoorziene kosten. Dit betekent een reservering van 500 euro per gemeente. 
 
Tenslotte wordt voorgesteld de resultaten gedurende deze pilotperiode na 2 jaar te evalueren, en op 
basis van deze evaluatie een beslissing te nemen over voortzetting van deze samenwerking, waarbij 
ook de kostenverdeling opnieuw bezien kan worden. Een aandachtspunt hierbij is of deze aanpak 
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daadwerkelijk extra rendement oplevert (b.v. lagere werkloosheid en minder uitkeringen) en de mate 
waarin deze investering zichzelf terugverdiend.  
 
Bijzondere aandachtspunten 
 
Financieel 
Voor de gemeente Dinkelland zal volgens de verdeelsleutel, te vinden in de Beleidsnotitie SROI 
Twentse gemeenten, in 2017 € 2358,25 in rekening worden gebracht. In 2018 zal dit € 2050,25 zijn. 
 
Kosten 2017: 
Totale kosten in 2017 voor WIZZR en PR/onvoorziene kosten       € 2358,25 
Eenmalige Regionale Implementatiekosten WIZZR in 2017 :  €    308 
Jaarlijkse kosten WIZZR voor Dinkelland:                                                  €  1550,25 
Jaarlijkse bijdrage Dinkelland PR en onvoorziene kosten:                      €    500 
 
Kosten 2018: 
Totale kosten in 2018 voor WIZZR en PR/onvoorziene kosten        € 2050,25 
Jaarlijkse kosten WIZZR voor Dinkelland:                                                    € 1550,25 
Jaarlijkse bijdrage Dinkelland PR en onvoorziene kosten:                        €   500 
 
 
Dekking: 
Participatiebudget 
 
 
Vervolgacties 
In 2018 wordt dit beleid en de uitvoering ervan geëvalueerd. 
 
 
 
 
 


