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Voorwoord

Voor u ligt de begroting 2014 en de meerjarenran2035-2017 van de Gemeenschappelijke Regeling
Stadsbank Oost Nederland. De begroting en de meeraning, “primitieve begroting” genaamd, behekst
verwachte baten en lasten voor de komende jaren.

Deze primitieve begroting gaat uit van bestaandeitiel Dit houdt in dat de structurele actuele
ontwikkelingen vanuit de primaire begroting 2013lledig naar deze primitieve begroting worden
doorgetrokken. Daarnaast is in deze begroting iegegehouden met de uitkomsten van de jaarrekening
2012.

In de loop van het jaar 2013 zal deze begrotinbagis van de autonome ontwikkelingen in 2013 err inee
het bijzonder aan de hand van de tweede managexppottage over de periode tot en met augustus 2013
worden bijgesteld. Die bijgestelde begroting, “mime” begroting genaamd, zal dan aangepast worden a
de actuele ontwikkelingen en zal ter besluitvormimghovember 2013 aan het Algemeen Bestuur worden
voorgelegd.

Omtrent de omvang van de dienstverlening is in elgrdiing 2014 uitgegaan van de richtlijnen zoats di
besproken zijn in het adviserend ambtelijk Platfovem februari 2013. Aangezien er geen additionele
reductiemaatregelen voor 2013 zijn aangekondigd,vciornamelijk de werkelijke kwantitatieve cijfevan

het jaar 2012 als uitgangspunt genomen. Vervolgengor deze begroting 2014-2017 het volumeaantal
stabiel gehouden. Mocht er toch sprake zijn vanséigging, dan zal dat altijd een autonome oorzaaliben.

De tarieven zullen in 2014 met 1,8% en voor deqoeri2015-2017 tevens met 1,8% jaarlijks stijgen als
gevolg van enerzijds een toename van de prijsiaflah anderzijds een verwachte loonontwikkeling
(exclusief CAO-ontwikkelingen). Voor het inzichfi&limaken van de personele kosten calculeert de
Stadsbank vanaf de primaire begroting 2013 met bedmagen per functie. Dit op verzoek van een groot
aantal van de deelnemende gemeenten.

De opzet van deze begroting sluit aan bij de beggotan 2013. Sinds 2010 werkt de Stadsbank met een
nieuwe financieringsstructuur en een productenblmeR012 heeft een evaluatie van de financierimgssiur
plaatsgevonden en deze evaluatie is in de novewdrgedering van het Algemeen en Dagelijks Bestuur
behandeld. De wijzigingen naar aanleiding van daluatie op deze systematiek zijn al in de Primaire
Begroting 2013 toegepast en zijn tevens in dezeoliag 2014-2017 toegepast. De grootste wijzigintydf

het onderdeel Bestaanskosten waarbij deze omlgagyebracht; van circa 25% naar 22% van de totale
lasten. De financieringsstructuur kent twee onderde

a. Financiering van de bestaanskosten op grond vamatee in de gemeenschappelijke regeling. De
productonafhankelijke bestaanskosten worden voét B@ar de aangesloten gefactureerd op basis van
het aantal huishoudens per gemeente, de andere&@ato van de gedeclareerde omzet.

b. Financiering van de dienstverlening. De dienstvenig wordt gefactureerd aan de hand van de geleverd
diensten per gemeente, conform het Productenboekn et Productenboek opgenomen tarieven zijn
gebaseerd op de begroting.

Enschede, maart 2013

Dhr. drs. P.G. Welman,
voorzitter
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Bericht van het Dagelijks Bestuur

Doelstelling van de Stadsbank Oost Nederland

De Stadsbank Oost Nederland is een “gemeenteligdidtbank” en heeft tot doel om een, zowel vaeeit
maatschappelijke alsook bedrijfseconomische optieézien, verantwoord pakket van financiéle
dienstverlening aan te bieden.

Missie:

De Stadsbank Oost Nederland bevordert met maatsgbhjk verantwoorde
dienstverlening de financiéle weerbaarheid en zedfzaamheid van
huishoudens.

Visie:

De Stadsbank is een betrouwbare uitvoeringsorgatiesalie op professionele
en klantgerichte wijze duurzame resultaten boekt emnch daarover
maatschappelijk verantwoordt. Zij streeft daarbipar het borgen van haar
dienstverlening in kwaliteit en diversiteit.

In het licht van de hierboven omschreven doelsigllbehartigt de Stadsbank onder meer de volgende
belangen:

deelnemen aan krediettransacties;

treffen van schuldenregelingen;

budgetbeheer;

afgifte van verklaringen op grond van de Failliseatswet (Fw);

bewindvoering op grond van het Burgerlijk wetboBK\);

verrichten van additionele diensten in het kaderd@ beschikbaarheidnuttigheid;
preventie en voorlichting;

bevorderen van de spaarzin;

zorgdragen voor een harmonische en evenwichtigeikieling van de onderneming.

VVVVVVYVYY

De Stadsbank is lid van de Nederlandse Verenigowy Volkskrediet (NVVK), de brancheorganisatie voor

schuldhulpverlening en sociaal bankieren. De lectam de vereniging zijn gemeenten, publieke en priva

instellingen en bedrijven die mensen met financigteblemen helpen en financiéle zelfredzaamheid
bevorderen. Met betrekking tot het treffen van sdoregelingen, het verzorgen van budgetbeheeren h
verstrekken van kredieten is de Stadsbank gehocageile door de NVVK opgestelde Gedragscodes.

Tevens is de bank lid van de Branchevereniging @3sifnele Bewindvoerders en Inkomensbeheerders
(BPBI) die de belangen behartigt van professiohelgindvoerders en inkomensbeheerders. Ook toeti ze
kwaliteit van haar leden onder meer door de jartie houden audits.

Daarnaast is de bank aangesloten bij de Stichturgd® Krediet Registratie (BKR) te Tiel. Hier reggert
de bank alle verstrekte leningen en alle gestattaldregelingen.
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Beleidsvisie van het bestuur

De Stadsbank Oost Nederland ondersteunt de aateyesi@meenten bij haar gemeentelijk beleid. De
Stadsbank streeft naar financiéle zelfredzaamheid de inwoners van de aangesloten gemeenten. De
interventie met de diensten van de Stadsbankbiegmsel tijdelijk van aard.

De Stadsbank bevordert financiéle zelfredzaamhemeerbaarheid door middel van het aanbieden van:

* Preventie- en voorlichtingsactiviteiten gericht ¢y@t voorkomen van financiéle instabiliteit en
verschulding bij risicogroepen (met name jongerenheiishoudens met een laag inkomen) en ter
ondersteuning van intermediaire organisaties eatimarissen.

* Advies over:

o verantwoord lenen;

o verstandige financiéle planning (budgetteren fimgeduishouden/inkomensondersteunende
voorzieningen);

0 hoe om te gaan met betalingsachterstanden en pratidéehe schulden.

» Kredietmogelijkheden aan personen die voldoen aan‘Kido-criteria”. De bank hanteert hierbij
maatschappelijk verantwoorde rentepercentages.

* Budgetbeheer ter borging van de stabiliteit in d&aling van primaire lasten van het huishoudereen t
ondersteuning het herstel van de financiéle zethathheid, zodat (verdere) verschulding kan worden
voorkomen.

» Specifieke en doelgerichte budgetbeheer onderstguer bevordering van de zelfredzaamheid door
middel van het instrument ‘Ladder van zelfredzaddihe

* Meerderjarigenbewind aan personen die blijvend biemachte zijn zelfstandig de eigen financién te
beheren.

« Bemiddeling tussen schuldenaar en schuldeisersobmen minnelijke schuldregeling te komen en ter
voorkoming van maatschappelijke uitval.

« Beheer van minnelijke regelingen ter borging van tkomen van een minnelijke regeling en ter
ondersteuning van een eventuele re-integratie gliEdsmarkt.

» Coaching bij budgetbeheer en schuldbemiddelinged®fimanciéle zelfredzaamheid te bevorderen.

» De afgifte van de verklaring en het ondersteungrdi opstellen van het verzoekschrift conform de
Faillissementswet inzake de toelating tot de wigkeeschuldsanering (Wsnp).

Bovendien zet de bank haar expertise en capaditeitem maatwerkdiensten te leveren aan de aarigeslo
gemeenten.
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Voorstel tot vaststelling van de begroting

De begroting 2014-2017 sluit met de volgende vdardesaldi voorbestemming:

Begrotingsjaar 2014 € 606.200
Jaarschijf 2015 € 702.400
Jaarschijf 2016 € 804.300
Jaarschijf 2017 € 913.100

Vervolgens dient er op basis van bestuursbeslditebeleidsuitgangspunten nog een aantal mutatide in
diverse reserves te worden doorgevoerd. De uithngeran het beleid over het gewenste weerstandsgemo
zal tot gevolg hebben dat er nog een storting irmldemene reserve dient plaats te vinden. Om dienre
wordt voor de jaren 2014-2017 voorgesteld om (ex dan) het positieve begrotingssaldo toe te voega

de Algemene Reserve. De gewenste hoogte van den&lgereserve mag maximaal gelijk zijn aan 45% van
de eigen personeelskosten.

Het saldo_n@destemming wordt in principe aan de aangeslotemegaten gerestitueerd, tenzij het Algemeen
Bestuur anders beslist. De volgende saldi zijmegttutie in de jaarschijven van deze begrotingveekt:

Begrotingsjaar 2014 € 62.200 voordelig
Jaarschijf 2015 € 628.300 voordelig
Jaarschijf 2016 € 729.000 voordelig
Jaarschijf 2017 € 836.600 voordelig

Het aanzienlijk positieve saldo vobestemming in de primitieve begroting 2014 en d=emjaren raming
2015-2017 wordt met name veroorzaakt door de kredie rentevergoedingen op de verstrekte leningen,
administratieve vergoedingen van derden voor firemicbeheer en doorbetalingen in het kader van het
beheren van minnelijke regelingen mede als de etegkoei van het aantal klanten onder
beschermingsbewind.

De begroting 2014 is vastgesteld in de vergadeviaig het Algemeen Bestuur van de Stadsbank Oost
Nederland van donderdag 27 juni 2013.
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Bestuur, organisatiestructuur en werkgebied

Het Algemeen Bestuur (2010 — 2014)

Het Algemeen Bestuur bestaat uit 22 leden en wardt vier jaren benoemd. Per deelnemende gemeente
wordt door de gemeenteraad, uit haar midden diatitollege van burgemeester of wethouders, éérobd
het Algemeen Bestuur aangewezen. Elk lid heefeimetgadering één stem.

Het Algemeen Bestuur vergadert jaarlijks tenmiateemaal. De vergaderingen van het Algemeen Bestuur
zZijn in principe openbaar.

De samenstelling van het Algemeen Bestuur is digt:vo

Gemeente Aalten De heer H.J. Rijks

Gemeente Almelo Mevrouw J.M.M. Kuik-Verweg
Gemeente Berkelland De heer J.B. Boer

Gemeente Borne De heer A.T. Albers
Gemeente Bronckhorst De heer P. Seesing
Gemeente Dinkelland Mevrouw J.B.M. Zwiep-Rosens
Gemeente Enschede De heer P.G. Welman
Gemeente Haaksbergen De heer J.M. van Rees
Gemeente Hellendoorn Mevrouw H. Bakhuis-Horstink
Gemeente Hengelo (Ov) Mevrouw M.A. ten Heuw
Gemeente Hof van Twente De heer P. van Zwanenburg
Gemeente Lochem Mevrouw W.G.H. Heesen
Gemeente Losser De heer J.F. Hassink
Gemeente Montferland Mevrouw |.T.J.M. Wolsing
Gemeente Oldenzaal De heer R.G.H. Christenhusz
Gemeente Oost Gelre De heer K.J.M. Bonsen
Gemeente Oude lJsselstreek De heer W.E.N. Rijnsaard
Gemeente Rijssen-Holten De heer J.J.A. ter Keurst
Gemeente Tubbergen De heer J.E.F. Harmelink
Gemeente Twenterand De heer G.J. Binnenmars
Gemeente Wierden De heer T.P. de Putter
Gemeente Winterswijk Mevrouw I.G. Saris

Het Dagelijks Bestuur (2010 — 2014)

Het Dagelijks Bestuur bestaat uit acht leden. Aainbdegin van de zittingsperiode van het AlgemeestiRe
benoemen de leden van het Algemeen Bestuur, oglradt van de benoemingscommissie, de leden van het
Dagelijks Bestuur. Statutair maken de Algemeen Besteden van de gemeenten Almelo, Enschede en
Hengelo deel uit van het Dagelijks Bestuur. ElkVi&h het Dagelijks Bestuur heeft in de vergadeggag
stem. Bij het staken van stemmen beslist de stendgavoorzitter.

De vergaderingen van het Dagelijks Bestuur wordehgasloten deuren gehouden, voor zover het Digelij
Bestuur niet anders bepaalt.
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De personele samenstelling van het Dagelijks Bestuals volgt:

De heer P.G. Welman Voorzitter
Mevrouw J.M.M. Kuik-Verweg Vice-voorzitter
Mevrouw M.A. ten Heuw Lid

Mevrouw W.G.H. Heesen Lid

Mevrouw |.G. Saris Lid

De heer R.G.H. Christenhusz Lid

De heer W.E.N. Rijnsaardt Lid

De heer J.J.A. ter Keurst Lid

De heer P.G. Welman is tevens voorzitter van hgefleen Bestuur.

De heer R.S.R. de Ruiter, Sectormanager Publiekedien en Sociale Zaken bij de gemeente Hengelo, is
benoemd tot (ambtelijk) secretaris van het Bestuur.

Het Platform

Het Platform is een ambtelijke adviescommissie zawel het bestuur als de directie van de bank. Het
Platform kan zowel gevraagd als ongevraagd advitbsengen aan het bestuur en de directie inzake het
beleid en de bedrijfsvoering van de bank.

Alle aangesloten gemeenten kunnen een vertegenigeowvaardigen in het Platform.

De voorzitter van het Platform wordt door het Algam Bestuur benoemd en neemt als adviseur deeleaan
vergaderingen van zowel het Algemeen als Dagdigstuur.

De heer J.H. Scholtens, sectorhoofd Sociale endfoimche Zaken bij de gemeente Almelo, is benoerd to
voorzitter van het Platform.
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Organisatiestructuur van de Stadsbank Oost Nederlath

De uitvoeringsorganisatie Stadsbank Oost Nedeltantleen staf-lijn organisatie.
De directie en het bedrijfsbureau met de staf- edecsteunende afdelingen zijn gehuisvest op het

hoofdkantoor te Enschede.

De lijnorganisatie kent als gevolg van het relagiebte aantal aangesloten gemeenten een zodany gro
werkgebied, dat besloten is de diensten van de péniair vanuit een viertal en vanaf 2012 vanuie
vestigingen aan te bieden. Op het hoofdkantoomigltede is de grootste vestiging ondergebrachtever
kent de bank nog vestigingen in Almelo en Hengelo.

Vanuit de vestigingen worden Indicatiestellingenfotmatie & Advies, Stabilisatie en overige diemste
aangeboden. Het regelen van schulden door de GeAfideling Schuldregeling (CAS), Kredietverleniag
klantenadministratie voor de klanten met budgetbakkening worden voor het gehele werkgebied vatauit
vestiging Enschede verzorgd.

Daarnaast worden vanuit de vestiging Enschedeoalliersteunende diensten door de stafafdelingereen h

bedrijfsbureau verzorgd.

Algemeen Bestuur
Platfarm Dragelijls Bestuur '.-a
| z Oost Nederland
—
| Directeur - )
| Aant de Jong
functioneel ondergeschikt Bedriffsvoering
Faul winkelhorst
Secretariaat
Communicatie Bedrijfsbureau
P& René Hondeveld
Beleid I
IcT Bedrifs- en Facilitaire zaken Financién, Contral
klantenadmin, & Kwaliteit
Yestiging Yestiging Dienstverening & Intake & Advies Centrale Afdeling Externe Dienstverening
Almelo Hengelo Informatievoorziening Enschede Schuldregeling & Projecten
Enschede Enschede Enschede
Wendy Wegdam Wendy Wegdam Jalanda Bults Murcan Aydin Murcan Aydin Antonio Yeneziana

Bestuurs- en organisatiestructuur Stadsbank OodeNand
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Het werkgebied van de bank

Het werkgebied van de bank bestaat uit de 22 b§eateeenschappelijke regeling aangesloten gemednten.
dit werkgebied wonen 903.339 inwoners verdeeld 882:492 huishoudenbrpon CBS, 201R

Het werkgebied is op geografische gronden en geteljka samenwerkingsverbanden verdeeld over de dri
vestigingen. Per 1 april 2012 is de vestiging Ujésloten. Sindsdien is de Stadsbank aanwezig op de
gemeentehuizen in de betreffende gemeenten in déedoek. De ondersteuning vindt plaats vanuit de
vestiging Enschede.

Twenterand
Tubbergen
Hellendoorn
Almelo
Wierden Dinkelland
Barne
Rijssen - Holten Oldenzaal
Hengelo Lossér
Hof van Twente
Lachem Enschede
Haaksbergen
Berkelland
Bronckhorst
Qost Gelre
Winterswijk
Maontferiand
Aalten
Oude

Dsselstreak

De tweeéntwintig gemeenten van de Stadsbank Oalriad

Vestiging Almelo: Almelo, Hellendoorn, Rijssen-Holten, Tubbergewehterand, Wierden.

Vestiging Enschede Aalten, Berkelland, Bronckhorst, Enschede, Haakgtn, Lochem, Losser,
Montferland, Oost Gelre, Oude IJsselstreek, Wimntgks

Vestiging Hengelo  Borne, Dinkelland, Hengelo, Hof van Twente, Ol
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Programmabegroting 2014
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Begrotingsuitkomst en Meerjarenperspectief

Begrotingsuitkomst 2014

(Bedragen in €) Begroting 2014

Programma Lasten | Baten | Saldo

Algemeen bestuur
- Overig 1.780.90D0 1.780.900
1.780.90 1.780.90

Financieel-maatschappelijke
dienstverlening en voorzieningen
- Preventie & Voorlichting - -

- Indicatiestelling 1.498.60D 1.442.700 55.900-

- Informatie & Advies

- Kredietverlening 317.800D 405.100 87.30

- Stabilisatie & herstel financiéle huishouding  3.356.80D 3.573.600 216.80

- Minnelijk schuldregelen 1.170.30p 1.494.300 324.00

- Coaching budgetteringsvaardigheden - -

- Nazorg 30.30p 31.600 1.30

- Additionele dienstverlening 37.90p 70.600 32.70
6.411.70 7.017.90 606.20

Totaal programma’s 8.192.60f  8.798.80}

Resultaatvoor bestemming 606.20

Mutaties reserves
- Algemeen bestuur 544.00p -|  544.000

Resultaatna bestemming 62.20

De (primitieve) Begroting 2014 laat een saldo nstéraming zien van €2.200. Het positieve saldo wordt
in principe aan de aangesloten gemeente geresttueazij het Algemeen Bestuur anders beslist.

- 11 -
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Uitgangspunten begroting 2014

De uitgangspunten voor de begroting 2014 zijn estgl in een Nota “Richtlijnen (programma) begrgtin
2014-2017". De nota is op 7 februari 2013 in degadering van het Platform, het ambtelijk adviesarga
besproken. Deze uitgangspunten worden gehanteerddecsamenstelling van de primitieve begroting:

» De jaarschijf 2014 van de begroting 2013-2016, dgters uit de jaarrekening 2012 en het
“Productenboek 2013” vormen de basis voor de dpsjelan deze primitieve begroting.

» De geactualiseerde declaratiesystematiek wordtssgil3 toegepast en zal ook in 2014 worden
gehanteerd.

> In de begroting 2013-2016 is van het volumeaaritadelPrimaire Begroting 2012 uitgegaan; dit in
verband met de voorgestelde reductie maatregelenhai jaar 2012. Aangezien er geen additionele
reductiemaatregelen voor 2013 zijn aangekondigddamde werkelijke cijfers van de jaarrekening
2012 gebruiken als uitgangspunt voor de begrotBitd2 Daarbij zijn de incidentele afwijkingen in
de productafname buiten beschouwing gelaten. Ecldger ervan uitgegaan dat de reducties van
2012 volledig worden gerealiseerd. Vervolgens wdrdt volumeaantal, op het meerderjarigen
beschermingsbewind na, stabiel gehouden in de arestjegroting 2015-2017.

> Wel moet in ogenschouw worden genomen dat de haiidignomische crisis kan leiden tot extra
vraag naar de door de SON geleverde producten.

» Voor de autonome loonontwikkeling is uitgegaan tah loon- en salarispeil per 1 april 2012 met
een ‘O-lijn’stijging, waarbij de normbedragen peamnétie worden gehanteerd. De loonkosten
(loonkostenontwikkelingen zonder formatiemutatiaglmen echter toe met gemiddeld 1,4 %, als
gevolg voor stijgende werkgeverslasten (Handleididgerheidstarieven 2013, Ministerie van
Financién). Vooralsnog is geen rekening gehouddrerentuele CAO ontwikkelingen.

> Er is voor andere dan personele uitgaven uitgegaaneen gemiddelde prijs-/tariefinflatie voor de
bank van 2,75% (Macro Economische Verkenning (ME®) 3, Centraal Planbureau).

> Op basis van de verwachte loonkostenontwikkelingpéisinflatie zijn de tarieven met 1,8%
geindexeerd. De eenheidstarieven zijn in de hieoigende tabel weergegeven.

1 Voor de producten die voor het eerst in 2013 womgkintroduceerd, is een aanname gemaakt van het
volumeaantal op basis van de eerste inzichten13.20

- 12 -
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Overzicht Producten met kostprijs (inclusief Maatwe

rk en Additionele Tarieven)

Productcategorie Rroductgroep Prpoduct Kostprijs
Soort
Nr |Omschrijving Nr  |Omschrijving Nr  |Omschrijving 2014
1,8%
1 |Preventie & Voorlichting (1.2 |Voorlichting 1.2.1 |Voorlichting aan Personen Additioneel 497
1.2.2 |Voorlichting aan Professionals Additioneel 497
1.3 |Cursus en Training 1.3.1 |Cursus/Training voor Personen Additioneel 497
1.3.2 |Cursus/Training voor Professionals Additioneel 497
2 |Indicatiestelling 2.1 |Integrale indicatiestelling 2.1.1 |Reguliere Indicatiestelling Standaard 515
2.1.2 |Crisis-interventie Standaard 259
2.1.3 |Maatwerk Indicatiestelling Maatwerk PM
2.2 |Kredietverlening 2.2.1 |Kredietbeoordeling Standaard n.v.t
2.3 |Extra intake-faciliteiten 2.3.1 |Huisbezoek Additioneel 280
2.3.3 |Multidisciplinair Overleg Additioneel 212
3 [informatie en Advies  [3.1 [Financieel Budgetadvies | 3.1.1 [Budgetadvies [Standaard | 153
4 |Kredietverstrekking 4.1 |Sociale Lening 4.1.1 |Sociale Lening Standaard n.v.t
4.2 |Herfinanciering Kredieten 4.2.1 |Herfinanciering lopende kredieten Standaard n.v.t
5 |Stabilisatie & herstel 5.1 |Budgetbeheer 5.1.1 |Opstart Budgetbeheer Standaard 163
financiéle huishouding 5.1.2 |BBR Beheer - Basis Standaard 202
5.1.3 |BBR Beheer - Combi Additioneel
- BBR Beheer - Combi (deel 1) 202
- BBR Beheer - Combi (deel 2) 234
5.1.4 |BBR Beheer - Totaal Standaard 436
5.1.5 |BBR Beheer - LVZ (i.c.m. coaching) Additioneel 323
5.1.6 |BBR Beheer - Basis (zelfbetalers) Standaard 270
5.1.7 |BBR Beheer - Totaal (zelfbetalers) Standaard 503
5.1.8 |BBR - Hulp Additioneel 309
5.1.9 |BBR - Coaching Additioneel 686
5.1.10 |Beéindiging Budgetbeheer Standaard 43
5.2 |Begeleide overdracht 5.2.1 |Verwijzing Reguliere Bank Additioneel 279
zelfstandig bankieren
5.3 |Beschermingsbewind 5.3.1 |Meerderjarigenbewind (lopend) (excl. BTW)|Standaard 1.038
5.3.2 |Meerderjarigenbewind (nieuw) (excl. BTW) |Standaard 393
6 [Minnelijk schuldregelen [6.0 |Bemiddelingstraject 6.0.1 |Bemiddeling schuldregeling Standaard 548
6.1 |Betalingsregeling 6.1.1 |Beheer Standaard Betalingsregelingen Standaard 292
6.2 |Herfinanciering Schulden 6.2.1 [Herfinancieringskrediet schulden Standaard n.v.t
6.3 |Schuldbemiddeling 6.3.1 |Beheer Standaard Schuldbemiddeling Standaard 369
6.4 |Saneringskrediet 6.4.1 |Saneringskrediet Standaard n.v.t
6.5 |Faillissementswet-faciliteiten | 6.5.1 [Voorlopige voorz. art 287 lid 4 FW Standaard 115
6.5.2 |Verklaring en verzoekschrift art. 285 FW Standaard 286
6.5.2A |Verklaring en verzoekschrift art. 285 FW Standaard 353
6.5.3 |Dwangaccoord art. 287a FW Standaard 158
6.5.4 |Moratorium art 287b FW Standaard 207
7 [Coaching [7.1 JBudgetcoaching | 7.1.1 JBudgetcoaching [Standaard | 303
9 |Nazorg 19.1 [Nazorg | 9.1.1 [Nazorg Stabilisatie |Standaard | 52
10 |Overige dienstverlening |10.1|Beschikbaarheidnuttigheid 10.1.1 |Kasbetalingen Maatwerk 10
10.1.2 |Leefgeldgarantie Maatwerk PM
10.1.3 |Meldpunt Huurschulden Maatwerk PM
10.1.4 |Dienstverlening op locatie Maatwerk PM
10.1.5 |Projecten Maatwerk PM
10.1.6 |BBR Beheer persoonsgebonden budget Maatwerk 245
10.1.7 |BBR Primaire lasten Maatwerk 130
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Meerjarenperspectief

Investeringsplan 2014 — 2017

Inmiddels heeft een inventarisatie plaatsgevondende bouwkundige onderhoudstoestand van de diverse
vestigingen. Vervolgens zijn alle groot onderhoueld@aamheden en noodzakelijke vervangings-

investeringen voor de komende jaren in beeld gélbra

Tevens is er een inschatting gemaakt van de overigeizakelijke investeringen die de Stadsbank de

komende jaren zal moeten doen.

De jaarlijkse afschrijvingscomponent van de te efeginvesteringen is in deze meerjarenraming
meegenomen.

Voor de realisatie van een 40-tal parkeerplaatggnbehoud van parkeervoorzieningen voor het eigen
personeel is voor het jaar 2015 vooralsnog eeralgedhin £200.000 geraamd.
Voor een overzicht wordt verwezen naar bijlage 1.

Meerjarenraming

De meerjarenraming laat voor de komende jaren dlgende beeld zien:

(Bedragen in€ Lasten Baten Saldo voor bestemmirjg Saldo na bestemming
2014 8.192.600 8.798.800 606.200 62.200
2015 8.433.400 9.135.800 702.400 628.300
2016 8.600.000 9.404.300 804.300 729.000
2017 8.825.300 9.738.400 913.100 836.600

Geconcludeerd kan worden dat het meerjarenperspeetn positief beeld laat zien.
Voor een specificatie wordt verwezen naar de mezjaming en de toelichting op pagina 37 e.v.
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Programmatoelichting
Programma 1: Algemeen Bestuur

Hoofdkenmerken:

Het programma Algemeen Bestuur omvat de bestuudspten: bestuursorganen en bestuursondersteuning.
Tevens behoren tot het programma Algemeen Beswinied product-/ dienstverleningspecifieke actitée
en voorzieningen gericht op een effectief en afitibeheer van de bedrijfsvoering.

Het Bedrijfsbureau
Het Bedrijfsbureau is gevestigd op het hoofdkantmrEnschede. Vanuit het Bedrijfsbureau vindt de
algemene interne ondersteuning van de vestigingdreemanagement plaats.

Bij de algemene interne ondersteuning gaat het romekr om de automatisering, de organisatie-eigen
financiéle administratie, de kwantitatieve, kwal#ge en financiéle informatievoorziening en deilftire
ondersteuning.

Wat wil de Stadsbank bereiken?

- Bestaand beleid:

Bestuursorganen
e Sturing geven aan en reageren op de bestuurlijkeaatschappelijke ontwikkelingen.

» Een maatschappelijk en bestuurlijk verantwoordétipogring van de Stadsbank.

e Sturing geven aan en reageren op organisatieondimigen die gericht zijn op een effectieve en
efficiénte bedrijfsvoering bij de bank, alsmedehap leidinggeven aan de ambtelijke organisatie.

» Het afleggen van verantwoording over het gevoesdeid en de verzorgde dienstverlening.

Bestuursondersteuning
» De voorbereiding van beleidsontwikkeling voor hesBiur.
» De voorbereiding van de verantwoording door hetldes

Algemene interne ondersteuning
* Hetin stand houden van de fysieke infrastructuur.
* Hetin stand houden van de automatisering en teigamicatie infrastructuur.

Wat gaan we daarvoor doen?

Platform Stadsbank Oost Nederland (het Platform)

Het Platform is een adviesorgaan voor zowel hettlBesals de directie van de Stadsbank. Alle bij de
gemeenschappelijke regeling aangesloten gemeenieneil deelnemen in het Platform. Het Platform
adviseert zowel op verzoek als uit eigener bewebgtgBestuur en de directie over beleidsontwiklkglidet
Platform wordt met raad en daad terzijde gestaan d® directie en ambtelijk ondersteund.
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Communicatie

Voor de deelnemende gemeenten is het van belalig i weten hoe de ontwikkeling van de dienstvenig

voor haar burgers door de bank is.

Enerzijds heeft dit te maken met de mogelijkhediendeé deelnemende gemeenten zien om naar aanleiding
van de door de bank verleende diensten, het eigereentelijk beleid vorm te geven en voorstelledden

met betrekking tot het productenpakket van de Btaus

Anderzijds heeft dit te maken met de financiélepliehtingen voor de deelnemende gemeenten.

Teneinde de deelnemende gemeenten tijdig te infermeordt het Algemeen Bestuur in de voorjaarseata
de najaarsnota geinformeerd over de financiéle ienfimanciéle ontwikkelingen. De voorjaarsnota fhee
betrekking op de periode januari tot en met afeilwijl de najaarsnota betrekking heeft op de phk¥itot en
met augustus.

Indien wenselijk wordt tevens een voorstel tot igijzg van de begroting in deze periodieke rappasag
opgenomen.

Wat mag het kosten?

(Bedragen in €)

Investeringen 2014 2015 2016 2017

Overige kosten - 447.000 - 20.000

De investeringen hebben betrekking op bestaandidbgite te verwachten realisatie van een 40-tal
parkeerplaatsen in 2015 en de uitvoering van ddagdp investeringen op basis van het meerjaren
onderhoudbeheersplan). Zie voor een toelichtingdmsj 1.

De budgettaire lasten worden bepaald door de kostanhet instandhouden van een gemeenschappelijke
kredietbank. Tot deze zogenaamde bestaanslasteienvgerekend:

» Huisvestingslasten
0 Kapitaalslasten huisvesting, inventaris en machines
o0 Gas, water elektra, belastingen
0 Schoonmaak en alarmvoorzieningen
0 Onderhoud
» Personele lasten directie en staf
» Overige bestaanslasten, waar onder:
0 Accountantskosten
0 Belastingen en verzekeringen
o0 Dotaties voorzieningen

Programma 1:
Budgettaire lasten Algemeen Bestuur
2012 2013 2014

Realisatie Primaire Primitieve
(Bedragen in €) Begroting Begroting
Lasten 2.219.100 1.746.000 1.780.90$
Baten 2.219.100 1.746.000 1.780.90
Saldo - -
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In de begroting wordt uitgegaan van budgettair raitsituatie op dit programma. Dit wil zeggen dat
totale bestaanskosten worden verminderd met deepgbt uit deposito en vervolgens het restant ienieig
zal wordt gebracht bij de deelnemende gemeenten.

Programma 2: Financieel-maatschappelijke dienstvéening en voorzieningen

Algemeen

Hoofdkenmerken:

Het programma Financieel-maatschappelijke diennigrg en voorzieningen heeft betrekking op alle
dienstverlening van de Stadsbank, ter onderstewaindet beleid van de aangesloten gemeenten.
De dienstverlening en voorzieningen van de bank&orals volgt worden onderscheiden:

Informatie & Advies

STABILISATIE (inkomsten en uitgaven)

Budgetcoaching bij schulden oplossen

Start (Stabilisatie) Beheer Beeindiging
(-Basis, -Totaal)
Uitgaven en Inkomsten en Afwikkelen
inkomsten uitgaven beheerafspraken
INAAE Budgetcoaching bij budgetbeheer
A
Integrale ; ; Nazorg
indicatiestelling Beschermingsbewind
Regulier
Integrale -
indicatie stelling Uitstroom
Crisis SCHULDEN OPLOSSEN »| Begeleiding naar
reguliere bank
Bemiddelingstraject Schulden oplossen y
Betalings- Herfinancierin Schuld- Sanerings-
regelingen 9 bemiddeling krediet

Kredietaanvraag

¥

5

Z Faillissementswet

z Voorlopige Dwang- .

g voorziening akkoord Moratorium Verklarng 285
4

<<

-

o

Budgetcoaching bij schulden oplossen

Begeleide verwijzing

> Kredietbeoordeling
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Het dienstenaanbod van de bank wordt vanuit eatatiiestigingen verzorgd. Het standaard dienstérah
vanuit een vestiging bestaat uit de productenaiitagende productgroepen:

Indicatiestellingen

Informatie & Advies

Stabilisatie & herstel financiéle huishouding, waater coaching budgetteringsvaardigheden
Begeleide verwijzing

Beschikbaarheidnuttigheid

YVVVY

Vestiging Almelo
Vanuit deze vestiging worden de Twentse gemeentiemeld, Hellendoorn, Rijssen-Holten, Tubbergen,
Twenterand en Wierden bediend (totaal 225.073 irmdop 88.845 huishoudens — bron CBS, 2012).

Met enkele gemeenten zijn specifieke afspraken gkmaver bediening op locatie. Vooralsnog zijn deze
afspraken op basis van bestaand beleid doorgemadki@eze begroting.

Vestiging Enschede

Vanuit deze vestiging worden de gemeenten Aaltegrkdland, Bronckhorst, Enschede, Haaksbergen,
Lochem, Losser, Montferland, Oost Gelre, Oude I8gsek en Winterswijk bediend (totaal 481.893
inwoners op 210.407 huishoudens — bron CBS, 2012).

Vanuit de vestiging Enschede wordt het meest urgide pakket diensten en producten van de bank
aangeboden. Naast het standaard dienstenpakketenvald werkzaamheden in het kader van het
meerderjarigen beschermingsbewind vanuit deze giegtiuitgevoerd. Hier is ook de Centrale Afdeling
Schuldregeling gehuisvest. Deze afdeling houdt hiehig met minnelijk schulden oplossen en eventuele
toeleiding naar de Wsnp. Tevens is de Centrale t&ledministratie in Enschede gehuisvest. Dit omdr
bedrijfsbureau ressorterend cluster verzorgt cahttlntgerichte administratieve werkzaamheden iedtb
ondersteuning aan overige afdelingen van de bank.

Vestiging Hengelo
Vanuit deze vestiging worden de gemeenten Bornekdliand, Hengelo, Hof van Twente en Oldenzaal
bediend (totaal 196.373 inwoners op 83.2040 huidbes — bron CBS, 2012).

Met enkele gemeenten zijn specifieke afspraken gktmaver bediening op locatie. Vooralsnog zijn deze
afspraken op basis van bestaand beleid voor 20d:3elwokken in deze begroting.

Wat wil de Stadsbank bereiken?

Bestaand beleid:

De bank wil bijdragen aan:

» het voorkomen dat inwoners van de aangesloten geaerea financiéle problemen komen of de weg
naar financiéle hulpverlening niet weten te vinden;

> het aanbieden van kredietmogelijkheden voor inn®nan de aangesloten gemeenten die niet bij de
commerci€le reguliere handelsbanken een lening dwnkrijgen, eventueel om zo hun
kredietwaardigheid te kunnen herstellen;
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> een stabiele financiéle huishouding door het bexem dat cliénten hun inkomsten en uitgaven
zodanig in balans krijgen en houden dat het omstaa betalingsachterstanden wordt voorkomen en
dat bestaande betalingsachterstanden (kunnen) wordelopen;

» het realiseren van een minnelijke, onderhandselinggeran schulden tussen cliénten in een
(problematische) schuldsituatie en hun schuldeisers

» het realiseren van een oplossing voor cliénten eegt problematische schuldsituatie waarbij de
schuldeisers niet akkoord gaan met een minnelggeling van de schulden.

De bank wil door het verbeteren van de kwaliteih e dienstverlening en het professionaliserenden
bedrijfsvoering de dienstverlening, ondanks dedaden van de economische recessie, op peil houden e
waar mogelijk verbeteren. Het beleid van de barghtrizich op het bevorderen van de financiéle
zelfredzaamheid van de klant, zowel waar het gaabadgetbeheer als om indicatiestellingen en semuld
oplossen.

Productspecifieke toelichting

Wat gaan we daarvoor doen?

- Preventie en voorlichting

Door middel van gerichte voorlichtingsactiviteiteop scholen, bij vrijwilligersorganisaties en aan

professionele organisaties wordt getracht de rsiem gevolgen van verschulding desgevraagd onder d
aandacht te brengen.

Tevens kunnen op verzoek cursussen en trainingete liank worden afgenomen. Dit product wordt echte
niet meer standaard aangeboden en valt onder tigibaeéle dienstverleningspakket van de bank.

- Indicatiestelling

Voorafgaand aan de feitelijke dienstverlening di®bank wordt een op de klant afgestemd Plan vap&a
opgesteld, waarin is opgenomen met welke instruemehet best een antwoord kan worden gegeven op de
door de klant gestelde hulpvraag.

o . Realisatie Primaire begrotin Primitieve begrotin
Indicatiestelling 2012 20139 g 20149 g
Intake:

- Integrale indicatiestelling 2.711 2.841 2.711
- Crisisinterventie 161 220 161
- Kredietverlening 1.631 1.744 1.631
- Huisbezoek 9 7 9
- Multidisciplinair overleg 10 15 10

- Advies & Informatie

Op basis van de specifieke klantsituatie wordt @gvies gegeven over de inrichting en het beheerdean
financiéle huishouding. Daarbij kan het zowel gaande budgettering van het huishoudgeld als omohoe
te gaan met kleine achterstanden en schulden inldidttant (nog) geen gebruik wenst of hoeft te makan
andere diensten van de bank.

. . Realisatie Primaire begroting | Primitieve begroting
Advies & Informatie 2012 2013 2014
Financieel budgetadvies 1 7 -
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- Kredietverlening

Voor de Stadsbank Oost Nederland geldt niet heirerevan een zo groot mogelijke kredietportefeuilke
doelstelling, maar het bieden van een verantwodternatief voor personen die niet bij de reguliere
kredietverleners tegen gangbare voorwaarden espgqmijke lening kunnen afsluiten.

Gezien de relatief zwakke financiéle positie vanddelgroep van de gemeentelijke kredietbanken eleaint
de bank een rentetarief dat lager is dan dat vayedruikelijke commerciéle kredietverleners.

. . Realisatie Primaire begrotin Primitieve begrotin
Kredietverlening 2012 20139 9 20149 9
Verstrekkingen:

- Sociale leningen 676 694 676
- Herfinancieringen 85 106 85
- Saneringskrediet 99 104 99

- Stabilisatie & herstel financiéle huishouding

De meeste financiéle problemen zijn het gevolg &an structurele onbalans in inkomsten en uitgaen.
zogenaamde primaire lasten, met name huur/hypathgse water, elektra en ziektekostenverzekering,
worden dan vaak als sluitpost van het huishoudieogigbruikt, waardoor op termijn huisuitzetting of
afsluiting van energie dreigen.

Door middel van het aangaan van budgetbeheer wagdbetaling van de primaire lasten geborgd. Bij
budgetbeheer worden de periodieke verplichtingemverleg met de cliént gebudgetteerd. Daarbij &rijgle
primaire lasten de hoogste prioriteit. Indien vagpassing wordt met behulp van betalingsregelimgéracht
eventuele betalingsachterstanden zonder tussenkeamstde deurwaarder in te lopen. Doordat in dit
budgetplan de lasten/uitgaven worden afgestemdedpedchikbare inkomsten ontstaat er weer een figgnc
evenwicht.

Om de cliént te ondersteunen bij het nieuwe huighogkje wordt de cliént gedurende het eerste half j
budgetbeheer extra begeleid. Indien noodzakelijidtvde cliént op flankerende voorzieningen gewezen.

Elk jaar worden de vorderingen met betrekking teit Zelfstandig bankieren door de cliént geévalueem
basis van deze evaluatie wordt de financier vanbluelgetbeheer (dit is de cliént zelf of de gemeente
geinformeerd over de mogelijkheden om het behegerteenvoudigen. Eventueel kan daarbij de inzet van
budgetcoaches worden geadviseerd om de cliéntea &xbndersteunen ter voorbereiding op een teargke
naar een reguliere bankorganisatie door het biggen/an budgetteringstechnieken en inzicht in fgene
bestedingsgedrag.

In 2013 is het additionele instrumdradder van zelfredzaamhai@introduceerd. Door middel van specifieke
en doelgerichte ondersteuning in de vorm van cogsgiesprekken wordt getracht de budgetterings-
vaardigheden van de klanten te bevorderen en hurzaam te laten uitstromen. Vooralsnog is dit imsent
ingezet voor de klanten van de gemeente Enschede.

Het budgetbeheer is bedoeld als tijdelijke ondarstey voor klanten die onvoldoende vaardig zijrb{gken)
hun financiéle verplichtingen adequaat te budgettefEr zijn echter cliénten waarbij budgetbehewrrcsireel
wenselijk is. In die gevallen kan de cliént eerzeek indienen bij het kantongerecht voor een bevaeter
meerderjarigenbewind.
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e Realisatie Primaire begroting Prlmltlgve
Stabilisatie 2012 2013 begroting
2014
Opstarten Budgetbeheer (gemeenten) 1.228 1.253 1.228
Beheer BBR (incl. eigen bijdrage) 6.097 6.332 6.216
BBR ondersteuning - LVZ (vanaf 2013) - 345 455
Beéindigde BBR (gemeenten) 1.479 1.797 1.479
Verwijzing Reguliere Bank 1 2 -
Meerderjarigen bewind lopend (gemiddeld 176 382 472
Meerderjarigen bewind nieuw 158 300 158

- Minnelijk schulden regelen

Door de bank wordt bemiddeld tussen de schuldeanadiens schuldeisers om tot een regeling van de

schulden te komen. Daarbij onderzoekt de bank of duddel van betalingsregelingen over een periaie

maximaal vijf (5) jaar of een herfinanciering vae dchulden de volledige schuldsituatie kan worden

opgelost. Indien dit niet mogelijk is, wordt gekekef een saneringskrediet verantwoord is dan wekda

schuldbemiddeling tot een oplossing kan leiden. &ereringskrediet en een schuldbemiddeling hebeen e

looptijd van drie (3) jaar.

In crisissituaties en bij “onredelijke” en onwilkgschudeisers kan de cliént een beroep doen op de

Faillissementswet. De bank kan de cliént onderstelnij deze formele procedures.

. " Realisatie Primaire begroting | Primitieve begroting
Minnelijk schuldregelen 2012 5013 2014
Bemiddelingstraject 1.310 1.275 1.310
Beheer betalingsregelingen 5 3 5
Beheer SB (gemiddeld) 616 736 684
Saneringskrediet 99 104 99
Voorlopige voorziening ex art 284 - - -
Verklaring ex art. 285 1.269 865 865
Dwangakkoord ex art 287a - 1 -
Moratorium ex art. 287b 3 - 3

- Coaching

De bank kan op verzoek van de gemeenten een tBjelgfetcoaching uitvoeren zoals opgenomen in haet do
de klant ondertekende Plan van Aanpak. Een tradgetcoaching is bedoeld ter ondersteuning van het
traject Budgetbeheer en leert de klant om te gaanhat lagere ter beschikking staande huishoudtudge

(leefgeld) gericht op het zelfstandig beheer vafirdencién. Dit product wordt niet standaard afgeea.

Coaching

Realisatie
2012

Primaire begroting
2013

Primitieve begroting
2014

Budgetcoaching
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Dit betreft het voor de doelgroep verzorgen vantesgect Nazorg. Bij dit product wordt middels eggsprek

getoetst of de klant zelfstandig zijn financién Kagheren. Het verzorgen van nazorg draagt bij an h

voorkomen van recidive van klanten. Dit product éitandaard afgenomen.

Realisatie Primaire begroting | Primitieve begroting
Nazorg 2012 2013 2014
Nazorg 609 716 609

- Overige dienstverlening
Onderstaande additionele dienstverlening wordt nmbest aangeboden en is op basis van bekende afsprak
met een aantal gemeenten voor 2013 doorgetrokla@mdesbegroting 2014.

Kasbetalingen sociale diensten

De bank biedt in het kader van de beschikbaarheitigheid de bij haar aangesloten gemeenten de
mogelijkheid om voor het verrichten van kasbetaimgebruik te maken van de bij de bank aanwezige
voorzieningen. Concreet betekent dit dat de bankr veen aantal gemeenten een gedeelte van de
gemeentelijke kasfunctie heeft overgenomen. Cliéntan de betreffende gemeentelijke sociale dienst
kunnen aan de kas van de bank de voor hen bestsgtalangen ontvangen.

Dienstverlening op locatie

Naast de standaard dienstverlening verzorgt desBaatt voor een aantal gemeenten een inloopspreeguur
locatie. Dit inloopspreekuur vindt plaats bij denmgeente zelf of op een werkplein. De kosten van dit
spreekuur worden vooraf geoffreerd en vervolgensnaelijks in rekening gebracht.

. . . Realisatie Primaire begroting | Primitieve begroting
Overige dienstverlening 2012 2013 2014
Kasbetalingen 3.878 4.090 3.878
Dienstverlening op locatie (maatwerk

Samenwerking Externe instanties

De Stadsbank voert intensief gesprekken met eetalagrote instanties waarvoor de bank regelmatig
betalingen van de klanten verricht. Het doel varedgamenwerking is het verbeteren van de admitiéstea
processen om zodoende de kosten te reduceren.

Wat mag het kosten?

(Bedragen in €)

Investeringen 2014 2015 2016 2017

Programma 2: Financieel-
maatschappelijke dienstverlening en n.v.t. n.v.t. n.v.t. n.v.t.
voorzieningen
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Programma 2:

Budgettaire lasten: Financieel-maatschappelijke digstverlening en voorzieningen

2012 2013 2014
Realisatie Primaire Primitieve
(Bedragen in €) Begroting Begroting
Lasten 6.678.900 6.272.00D 6.411.7p0
Baten 6.792.300 6.683.400 7.017.9D0
Saldo 113.400 411.400 606.270
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Verplichte paragrafen

Weerstandsvermogen

Het begrip weerstandsvermogen verwijst naar hdiaret tussen de risico’s die de bank loopt en waarvo
noodzakelijkerwijs voorzieningen in de vorm van vatgndscapaciteit moeten worden getroffen.

De bank is een gemeenschappelijke regeling waadgj deelnemende gemeenten uiteindelijk
verantwoordelijk zijn voor een eventueel nadelifigaran de bank. Theoretisch kan gesteld worderdeat
bank zonder eigen reserves kan functioneren. Boikten theoretisch zouden de nadelen daarvan de
(vermeende) voordelen overtreffen.

Het Algemeen Bestuur heeft dan ook vastgesteldelatvenselijk is dat de bank over eigen reservestmo
beschikken. Het weerstandsvermogen is benodigdeovodrkomen dat bij een andere uitkomst van kosten
en/of opbrengsten in enig jaar, als gevolg van t@etoorziene ontwikkelingen, de aangesloten geteaen
aan een eventueel tekort moeten bijdragen.

Beleid

De weerstandscapaciteit bestaat uit de middelenagelijkheden waarover de bank beschikt om nietdieg
kosten te dekken. Onderdeel van de weerstandsteipaiin de vrij aanwendbare Algemene reserve en d
bestemmingsreserves.

Als gevolg van de door de leden van de GR opgelegdactiemaatregelen heeft de Stadsbank in 2011
KPMG Accountants gevraagd om advies uit te breray@m de aspecten die van belang zijn bij de begalin
van de minimale omvang van het noodzakelijke waadgvermogen van de Stadsbank.

De Algemene reserve dient als algehele buffer akdmstige tegenvallers op te kunnen vangen ensidiéu
belangrijkste onderdeel van de weerstandscapadfeNIG is in haar advies tot de conclusie gekomende
totale Algemene reserve op grond van de exploigdi® een minimum van € 800.000 zou moeten bedragen
Dit bedrag zou dan mee moeten bewegen met de ta@igegnomvang van de exploitatie.

Het advies van KPMG is in de DB vergadering varnobkt 2011 besproken. Hierop is door het Dagelijks
Bestuur besloten om het Algemeen Bestuur voordkent de ondergrens van het weerstandsvermogen te
bepalen op 15%; dit naar analogie van de bovengiensveneens is gekoppeld aan de personele uitgave
(tot een maximum van 45%). Dit voorstel is door Algiemeen Bestuur overgenomen.

Voor een nadere toelichting wordt verwezen naamtdetes van KPMG dat in de vergadering van november
2011 door het Algemeen Bestuur is besproken.

Met betrekking tot de bestemmingsreserves heefblgetmeen Bestuur het volgende besloten:

Norm Dotatie Beoogde reserve Opmerking

- Inventaris Geen dotatie Voorlopig geen
(eenmalig € 200.000, maximum
gedoteerd in 2012)

-ICT Geen dotatie Voorlopig geen
(eenmalig € 200.000 maximum
gedoteerd in 2012)

- Vakantiegeld Feitelijke Afhankelijk van Afhankelijk van Beoogd bedrag is sta
verplichtingen formatie verplichtingen van zaken
- Salarisverplichting € 185.000 eenmalig | In 2014 saldo =0 | Vrijval in 10 jaar
Enschede 2004
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- Personeelsbudget 1,25% geraamdg pm (restant jaarlijks | € 65.000
personeelslasten | budget)
- Borgfonds 10% uitstaand saldpVoorlopig geen Voorlopig geen Op termijn
saneringskredieten| saneringskredieten| jaarlijkse dotatie maximum besluitvorming over
jaarlijkse dotatie
- Afbouw Moneycard € 150.000 Vrijval in 2012 Volledig ingezet
eenmalig in 2011
- Frictiekosten €650.000 eenmalig | Vrijval in 2013 Conform besluit van
Organisatie 2011 het AB in november
2011

Weerstandscapaciteit
Het weerstandsvermogen is vereist om niet te venezrisico's op te kunnen vangen. Voor de bank word
de weerstandscapaciteit berekend uit: Algemenevess bestemmingsreserves.

Weerstandscapaciteit Stadsbank Oost Nederland
per 31 december 2014

Algemene reserve 2.368.400
Bestemmingsreserves 842.900
Totaal 3.211.300

Deze middelen gelden voor risico’s waarvoor geestisigke maatregelen kunnen worden getroffen, zoals
- dalende opbrengsten door wegvallende dierishiag

- WW:-verplichtingen als gevolg van een dalende dmze

- wijzigingen in Rijksregelgeving.

Voorzieningen
De bank heeft een aantal voorzieningen opgenomeatziéningen worden opgenomen als er sprake is van

een te kwantificeren financiéle verplichting of dircieel risico. Daarnaast kunnen tot voorzieningek
gerekend worden de van derden verkregen middetesdcifiek besteed moeten worden. De stand van de
voorzieningen bedraagt per 31-12-20.42400.

Risico’s

In deze risicoparagraaf worden alle voorzienbasicois vermeld, waarvoor geen voorzieningen zijn
gevormd of die niet tot afwaardering van activallegbgeleid en die van materiéle betekenis kunnarirei
relatie tot balanstotaal of financiéle positie.vieel gevallen is het moeilijk om de te verwachtisico’s te
becijferen of aan te geven hoeveel procent kartzad& loopt dat een bepaalde tegenvaller zal opirdde
onderwerpen met financiéle onzekerheden zijn gexcrilgt in risicocategorieén, te weten: financiéco’s,
risico’s op eigendommen en overige risico’s.

Nr. | Onderwerp Risico

A Financiéle risico’s

1 Volumebeleid gemeenten Niet bekend
2 Kredietomzet Niet bekend
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Nr. | Onderwerp Risico

B Risico’s op eigendommen

1 Aansprakelijkheid schadegevallen Niet bekend
C Overige risico’s

1 Overheidsmaatregelen Niet bekend
2 Software Niet bekend
3 Beroepsaansprakelijkheid Niet bekend
4 WIA Niet bekend

Financiéle risico’s

Al Volumebeleid gemeenten

De bank is voor haar inkomsten afhankelijk van adevang van de verleende dienstverlening. Indien
gemeenten besluiten tot een ingrijpende beperkiag et gebruik van onze diensten, heeft dit direct
consequenties voor de inkomsten van de bank, teteribank niet onmiddellijk haar bedrijfsvoering egn
ingrijpende daling van de omzet kan aanpassen.

A2 Kredietomzet

Een substantiéle daling van de kredietomzet (> 208€ft een negatief gevolg voor de resultaten endtr

op termijn een herschikking van de formatie meh zicee. De totale personele inzet ten behoeve van de
kredietverlening bedraagt op begrotingsbasis itidit4,8 fte (exclusief debiteurenbeheer).

Risico’s op eigendommen

B1 Aansprakelijkheid schadegevallen

Indien de bank aansprakelijk wordt gesteld vooradelgevallen kan het zijn dat deze niet vallen omider
algemene WA-verzekering van de bank. Voor dezedslegoedingen is dan geen dekking aanwezig. Dit
geldt ook voor eventuele proceskosten.

Overige risico’s

C1 Overheidsmaatregelen
Overheidsmaatregelen ten aanzien van het mogepfernten van bepaalde activiteiten die door de bank
worden uitgevoerd, kunnen de resultaten zowel igbsils negatief beinvioeden.

C2 Software

Voor het gebruikte software-pakket Allegro is eescrew-overeenkomst afgesloten bij het Getronics
Business Continuity ("GBC”) te Lelystad, waar deteodes zijn ondergebracht. Een faillissement van d
leverancier houdt dus in dat naar vervanging magtien gezocht.

C3 Beroepsaansprakelijkheid

Indien de bank aansprakelijk wordt gesteld voordelgevallen voortvlioeiende uit de beroepsuitoefgkan

het zijn dat deze niet vallen onder de huidige &pseaansprakelijkheidsverzekering. Voor deze
schadevergoedingen en eventuele proceskosten gegandekking.

C4 WIA

De kosten van een WIA-uitkering kunnen verhaalddearop de veroorzaker van de arbeidsongeschiktheid.
De bank heeft hier geen speciale verzekering vigaséoten.
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Financiering

Voor de uitvoering van de programma’s zijn finateiéniddelen nodig. Hierin wordt o.a. via de
treasuryfunctie en de declaraties voor verleendestien voorzien.

Huidige stand van zaken met betrekking tot hetidele

Het Treasurystatuut van de bank is in 2010 door Algemeen Bestuur geactualiseerd en geeft de
beleidsmatige infrastructuur weer voor het uitvoevan de treasuryfunctie. Het doel is om de kwiliten

de uitvoering te verhogen.

De uitvoering treasury.

In het door de bank vastgestelde Treasurystatuadngegeven dat een verantwoord en adequaat befreer
de financiéle middelen wordt onderkend.

Voor het begrotingsjaar 2014 gaan we uit van etaatvan £116 miljoen aan binnenkomende gelden. Aan
girale/kasbetalingen zal er tevens omstreekd& miljoen uitgaan.

Ontwikkeling leningen

Het openstaande saldo op de persoonlijke rekeningdmj het samenstellen van de begroting ongeveer
€ 4,1 miljoen. Ter dekking van de risico’s beschilg dank over een voorzienimisicofondsvan circa

€ 167.700 en een reserergfonds voor saneringskredietean circa £125.500.

Bij het samenstellen van de begroting zijn er 4llepende leningen met betrekking tot de huisvestireg

een uitstaand saldo van circ& miljoen.

Ontwikkeling kort lopende verplichtingen

Door de bank wordt circa 2 miljoen aan banktegoeden van klanten beheeatvam €6,6 miljoen
gereserveerd voor activiteiten op de korte ternijaast deze gelden is voor bancaire activiteitenbesrag

van ongeveer €,4 miljoen aan inleggelden van de deelnemende get@e beschikbaar.

De beschikbare liquide middelen bedragen ongew&:dr4 miljoen en daarnaast beschikt de bank over een
deposito-positie van 8 miljoen. Per ultimo 2013 wordt het schatkistbani&h voor de decentrale overheden
verplicht gesteld. Dat zal in principe minder rergtgyoeding tot gevolg hebben.

Er bestaat op dit moment geen noodzaak tot heteddein van vreemd vermogen.

Ontwikkeling kas

De kasgeldstroom is nog steeds in enige mate adgwéet transport van kasgelden is uitbesteed doadé&
loopt geen risico. Het bij de bank aanwezige geddverzekerd. De verzekeringsmaatschappij heeft
voorwaarden gesteld aan de kwaliteit van de bevastgen, de hoeveelheid aanwezig geld in de klugzen

de voorraden aan de balies. Er wordt op toegeaeprdyeen ongedekte risico’s ontstaan.

Als limiet en richtlijn voor het kasgeld geldt egeprognosticeerde kasopname binnen 1 week tot de
maximaal door de verzekering gedekte waarde. Fekiadbrden de kassen gecontroleerd.

Verwachte ontwikkelingen

De omvang van de geldstromen is belangrijk genoegle treasuryfunctie bij de bank meer inhoud teegev
De in gang gezette registratie en verantwoordingde geldstroom zal een vast onderdeel gaan vovaien
de bestuurlijke rapportages.

De inspanningen zijn er op gericht om het beherrdeamiddelen zo gunstig mogelijk, binnen de kadars
het Treasurystatuut, te organiseren.
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Toezicht Provincie

De provincie heeft beleidskaders vastgesteld voer houden van toezicht op de financién van de
gemeenschappelijke regelingen. Er is een wettelijkeendplicht voor onder meer de begroting,
begrotingswijzigingen, de periodieke bestuursrafggms en de jaarrekening. Daarnaast wordt aanirgt e
van elk kwartaal informatie verstrekt ten behoesa de kasgeldlimiet, welke betrekking heeft op d#m
vlottende schulden. Met betrekking tot de langlafgeischulden wordt aan het eind van het jaar inzicht
verstrekt.

Kasgeldlimiet
Het risico op kortlopende financiering wordt begeariet een zogenoemde kasgeldlimiet op basis vamete

Financiering decentrale overheden (Fido). Dit houdtdat de totale omvang van de vlottende schuld
maximaal 8,2% van de lastenkant van de begroting zija. Het begrotingstotaal voor 2014 komt uitexm
bedrag van 8.192.600 miljoen. De kasgeldlimiet voor 2014 zalhdilve op circa €70.000 uitkomen.

Bij het samenstellen van de begroting is er sprake een overschot aan vlottende middelen, waardeor
ruimte dus groter is dan de genoemde limiet v&@8Y&000. Wij verwachten dat hierin in het begrosiagr
2014 geen verandering komt.

Renterisiconorm

De Wet Fido stelt voor gemeenten ook de rentemgiom vast. Elk jaar mag maximaal 20% van de omvang
van de vaste schuld geherfinancierd worden. Ddlfgfevan de renterisiconorm is dat gemeenten hun
leningenportefeuille zo moeten spreiden, dat déopen renterisico’s gelijkmatig over de jaren warde
gespreid. Door de ontwikkelingen in de budgetbate&eningen zijn de mogelijkheden om de leningen met
eigen middelen te financieren de laatste jarerk $tergenomen. De behoefte aan vreemd vermogenhador
aangaan van langlopende geldleningen neemt daaafldoerhalve zijn er met betrekking tot de langoge
schulden geen problemen te verwachten in het kadede wet Fido.
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Bedrijfsvoering

In tegenstelling tot de algemene programmaverantivog zal in deze paragraaf aandacht besteed worden
aan de beleidsmatige, toekomstgerichte aspectebedgijfsvoering.

a. Kostenbewustzijn
Inmiddels is het inkoopbeleid vastgesteld en zigk ankoopvoorwaarden opgesteld. Dit geeft de
organisatie de mogelijkheden om efficiénter middedan te wenden. Evenals in de voorgaande jaren zal
kostenbewustzijn hoog op de agenda staan. Ooknzldipende langdurige (meerjarige) contracten
opnieuw tegen het licht worden gehouden.

b. Investeringsbeleid
Het meerjaren-onderhoudsplan is inmiddels opgestell dienstverlening in de Achterhoek wordt
inmiddels op een andere manier vormgegeven. Nadtijiklzal worden getoetst of deze dienstverlening
aan alle eisen en normen voldoet. Er is een aangantpakt met digitalisering en de komende jaren
zullen in het licht staan van een verdere uitrol gigitalisering van de bedrijfsprocessen.

c. Organisatiestructuur
De organisatie zal ook in 2014 met name te makégekr met veranderingen in het werkveld van de
bank. Toenemend aanbod op het terrein van schyldéniéning door alternatieve aanbieders alsmede de
huidige economische situatie zal invioed hebbedepmvang en de aard van de dienstverlening voor de
bank en daarmee op de organisatiestructuur. Hiemaanderzoek verricht worden. Ook de noodzaak
om alternatieve financieringsbronnen aan te treldedmadrukkelijk aan de orde zijn.

d. Administratieve organisatie en interne behegysin
Ook voor 2014 wordt deze verder uitgebouwd. Deraioiovikkeling van de bankapplicaties zal
gestimuleerd worden zodat processen beter ondadst®arden. Tevens zal ingezet worden op verdere
verbetering van de managementinformatie en de idigte informatievoorziening.

e. Informatisering en Automatisering
In 2014 ligt de focus op het uitbouwen van dedtifgeit van de bankapplicatie Allegro 3. Uitgapgst
is dat de dienstverlening aan de klanten minimalloet aan de eisen die door de huidige tijd aae de
dienstverlening mogen worden gesteld.

f. (Management)informatie voorziening
Genoemde ontwikkelingen op informatiserings- emomuatiseringsgebied hebben tot gevolg dat de
informatievoorziening een steeds hoger niveau kierBbel is dat steeds meer continu inzicht kontiét
reilen en zeilen van de verschillende processesrganisatie(onderdelen). Dit heeft tot effect datder
goed functionerende processen als vanzelf zichilaaten zodat daar gericht aan kan worden gewerkt.

g. Marktkansen en —bedreigingen
Steeds meer ontwikkelingen vanuit bestuurlijk-qelie spectrum en de directe omgeving dwingen de
bank om ook nadrukkelijk te blijven kijken naar eléecten van ontwikkelingen in de directe omgeving
op de dienstverlening van de bank. De bank zal d#e vop haar bijzondere positie als
overheidsorganisatie in relatie tot de toenemenal&twerking nader uitwerken.
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Onderhoud kapitaalgoederen

Een van de basiselementen voor de financiéle posiéin de bank zijn de kapitaalgoederen en de
onderhoudsstaat. Tot de kapitaalgoederen rekenelewyebouwen en terreinen in eigendom.

Gezien de ouderdom en de huidige staat van de pamdevacht de bank de komende jaren enige grote
onderhoudsuitgaven. In 2011 heeft een uitgebreai®wsy van de panden plaatsgevonden waarna een
onderhoudsplan met een daaraan gekoppelde finar@ghning voor de komende jaren is opgesteld. Het
onderhoudsbeheersplan is in de november-vergaderary 2012 vastgesteld. De kosten van dit
onderhoudsplan kunnen gedekt worden uit de Vooirme@nderhoud.

Verbonden partijen

De Stadsbank Oost Nederland heeft geen verbondéjepanaar is wel verbonden partij van de aandeslo
gemeenten.
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Financiéle positie
Algemene dekkingsmiddelen en onvoorzien
Algemeen

In algemene zin hebben algemene dekkingsmiddelem g®oraf bepaald bestedingsdoel en zijn vrij
inzetbaar. De bank kent echter door haar declayatiematiek geen algemene dekkingsmiddelen.

Overzicht van Lasten en Baten

In dit overzicht geven wij de lasten en baten varptbgramma’s weer. Tevens wordt inzicht gegevdmein
resultaat.

(Bedragen in €) Begroting 2014

Programma Lasten | Baten | Saldo

Algemeen bestuur
- Overig 1.780.90D0 1.780.900
1.780.90 1.780.90

Financieel-maatschappelijke
dienstverlening en voorzieningen
- Preventie & Voorlichting - -

- Indicatiestelling 1.498.60D 1.442.700 55.900-

- Informatie & Advies - -

- Kredietverlening 317.80p 405.100 87.30

- Stabilisatie & herstel financiéle huishouding  3.356.80D 3.573.600 216.80

- Minnelijk schuldregelen 1.083.30p 1.494.300 411.00

- Coaching budgetteringsvaardigheden - -

- Nazorg 30.20p 31.600 1.40

- Additionele dienstverlening 125.00p 70.600 54.400-
6.411.70 7.017.90 606.20

Totaal programma’s 8.192.60f  8.798.80}

Resultaatvoor bestemming 606.20

Mutaties reserves
- Algemeen bestuur 544.00p -|  544.00(

Resultaatna bestemming 62.20
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Arbeidskosten gerelateerde verplichtingen

Overzicht van de personele sterkte 2014

Feitelijke formatie eigen personeel (Fte) rsBaeel
bij huidige begroting 2014: 100,4 fte circa811
bij lopend dienstjaar 2013: 97,9 fte cird®1

Onder formatie wordt verstaan de formatie omgereékeaar een full-time werkweek onder vermelding van
het aantal personeelsleden.

Bij de formatie van de huidige begroting is uitgggavan de benodigde formatie in de primaire beggoti
2013 (97,9 fte). Daarnaast is 2,0 fte extra inbjggmeten behoeve van de uitvoering van de werkzadenhia
het kader van de nieuwe Wet gemeentelijke schutdedlening (Wgs) als voor de nodige uitbreiding dan
afdeling Intake met betrekking tot de centrale plag. Tevens is 0,5 fte extra inbegrepen op deliafgle
Applicatiebeheer als gevolg van de uitbreiding kkahaantal applicaties in het kader van digitailigpr

Overzicht personeelslasten:

Primaire begroting | Primitieve begroting
2013 2014
- Salarissen, sociale lasten en overige personstslaar 5.266.200 5.480.100
het eigen personeel
- Salarissen van het tijdelijk personeel 104.800 5.600
Totaal bedrag personeelslasten 5.371.000 5.585.70(0
Reservepositie

De verwachte reservepositie van de bank ziet et pemuari 2014 als volgt uit:

Algemene reserve 1.839.900
Bestemmingsreserves 827.400
Totaal 2.667.300
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Soort Reserve Boekwaarde Saldo Toevoeging Onttrekking Boekwaarde Toevoeging Onttrekking Boekwaarde
1-1-2013 jaarrekening 1-1-2014 1-1-2015
Algemene reserves
Algemene reserve € 1.738.000 € 101.900 € 1.839.900 € 528.500 € 2.368.400
subtotaal € 1.738.000 € - € 101.900 € - € 1.839.900 € 528.500 - € 2.368.400
Bestemmingsreserves
Borgfonds saneringskredieten € 125.500 € 125,500 € 125.500
Vakantiegeld € 166.900 € 15.000 € 181900 €  15.500 € 197.400
Salarisverplichting Enschede € 18.500 € 18500 € - € -
Organisatiewijziging € - € - € -
Personeel € 61.000 € 61.000 € 61.000
Onderhoud € - € - € -
ICT €  259.000 €  259.000 €  259.000
Inventaris €  200.000 €  200.000 €  200.000
Afbouw Money Card € - € - € -
Frictiekosten Organisatie € 414.700 € 414700 € - € -
subtotaal € 1.245.600 € - £ 15.000 € 433.200 € 827.400 €  15.500 - € 842.900
TOTAAL RESERVES € 2.983.600 € - € 116.900 € 433.200 € 2.667.300 € 544.000 - € 3.211.300
Staat van voorzieningen
Soort Voorziening Boekwaarde Toevoeging Onttrekking  Boekwaarde Toevoeging Onttrekking Boekwaarde
1-1-2013 1-1-2014 1-1-2015
Voorziening FPU € 62.700 € - £ 50.500 € 12.200 € - £ 12.200 € -
Voorziening WW-verplichtingen € 49.300 € - £ 24500 € 24.800 € - £ 21.900 € 2.900
Voorziening Onderhoud € 81.400 € 50.000 € 82.700 € 48.700 € 50.000 € 29.200 € 69.500
TOTAAL VOORZIENINGEN € 193.400 € 50.000 € 157.700 € 85.700 € 50.000 € 63.300 € 72.400
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Meerjarenraming 2015 - 2017
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(Bedragen in €) Begroting 2014 Begroting 2015 Begroting 2016 Begroting 2017
Programma Lasten | Baten | Saldc Lasten | Baten | Saldc Lasten | Baten | Saldc Lasten | Baten | Saldc
Algemeen bestuur

- Overig 1.780.90D 1.780.900 - 1.805.900 1.805.900 - 1.753.7p01.753.700 - 1.757.1p01.757.100

1.780.90 1.780.90 1.805.90 1.805.90 1.753.70 1.753.70 1.757.10 1.757.10|

Financieel-maatschappelijke
dienstverlening en voorzieningen

- Preventie & Voorlichting - - - - - - - -

- Indicatiestelling 1.498.60P 1.442.700 55.900-1.519.70pD 1.468.8P0 50.900- 1.5a( 1.495.140 46.2p0- 1.5631300L.522.00p 41.3(

- Informatie & Advies - - - - - - - - -

- Kredietverlening 317.80Pp 405.100 87{300 321.90p 405.100 83,200 326.100 405.1p0 79.p00 30.80 405.1¢0 74.60

- Stabilisatie & herstel financiéle huishoudin 3.356.80p 3.573.600 216/8003.530.40 3.829.9p0 299.5600 3106. 4.094.270 388.100 3.883]5001.367.10p 483.60]

- Minnelijk schuldregelen 1.170.30p 1.494.300 324)0001.186.600 1.522.0p0 335400 1203. 1.550.240 347.000  1.220}30Q..579.10p 358.80)

- Coaching budgetteringsvaardigheden - - - - - - - - -

- Nazorg 30.30p 31.600 1/300 30.600 32.200 0|60 30.900 32.800 1/900 31.50p 33.400 1.90

- Additionele dienstverlening 37.90p 70.600 32{700  38.30p 71.900 33/600 38.70p 73.2p0 34500 39.10p 74.6p0 35.50

6.411.70 7.017.90 606.20) 6.627.50 7.329.90 702.40f 6.846.30f 7.650.60, 804.30] 7.068.20f 7.981.30] 913.10

Totaal programma’s 8.192.60]  8.798.80] 8.433.40]  9.135.80} 8.600.00f  9.404.30| 8.825.30]  9.738.40}
Resultaatvoor bestemming 606.20 702.40 804.30 913.10]
Mutaties reserves

- Algemeen bestuur 544.00p -|  544.009- 94100 20.000 | 74.100- 95.3p0  20.000 | 75.300- 96.5D0  20.000 | 76.50(
Resultaatna bestemming 62.20) 628.30 729.00 836.60
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Toelichting op de meerjarenramingen 2015 — 2017

1. Meerjarenperspectief

Uit het overzicht blijkt dat de prognose voor deja2015 — 2017 een overschot laat zien.

2. Salarisontwikkeling

Voor de loonontwikkeling is uitgegaan van het loen-salarispeil per 1 april 2012 met een ‘O-lijijpgsbg,
waarbij de normbedragen per functie worden gehemhtée loonkosten (loonkostenontwikkelingen zonder
formatiemutaties) nemen echter toe met gemiddet¥ol,als gevolg voor stijgende werkgeverslasten
(Handleiding Overheidstarieven 2013, Ministerie ¥amancién). Vooralsnog is geen rekening gehoudein m
eventuele CAO ontwikkelingen.

2014

2015

2016

2017

Indexering Personeelskosten

1,4 %

14%

1,4%

14

3. Tariefontwikkeling

Op basis van de verwachte loonkostenontwikkelingd% en de prijsinflatie van 2,75% zijn de tagiev
met 1,8% geindexeerd.

Indexering tarieven 1,8 % 1,8 % 1,8 % 1,8 %
De eenheidstarieven zijn in de onderstaande tabeftgegeven:
Productcategorie Hroductgroep Prioduct Kostprijs
Soort
Nr |Omschrijving Nr  |Omschrijving Nr  |Omschrijving 2014 2015 | 2016 [ 2017
1,8% 18% | 18% |  18%
1 |Preventie & Voorlichting|1.2 [Voorlichting 1.2.1 |Voorlichting aan Personen Additioneel 497 506 515 524
1.2.2 |Voorlichting aan Professionals Additioneel 497 506 515 524
1.3 |Cursus en Training 1.3.1 |Cursus/Training voor Personen Additioneel 497 506 515 524
1.3.2 [Cursus/Training voor Professionals Additioneel 497 506 515 524
2 |Indicatiestelling 2.1 |Integrale indicati lling 2.1.1 |Reguliere Indicatiestelling Standaard 515 524 534 543
.1.2 [Crisis-interventie Standaard 259 263 268 273
2.1.3 |Maatwerk Indicatiestelling Maatwerk PM PM PM PM
2.2 |Kredietverlening .2.1 |Kredietbeoordeling Standaard n.v.t n.v.t n.v.t n.v.t
2.3 |Extra intake-faciliteiten 2.3.1 |Huisbezoek Additioneel 280 285 290 295
2.3.3 |Multidisciplinair Overleg Additioneel 212 216 219 223
3 [informatie en Advies  [3.1 [Financieel Budgetadvies [ 3.1.1 [Budgetadvies [Standaard | 153 155 | 158 | 161
4 [Kredietverstrekking |4.1 Sociale Lening | 4.1.1 [Sociale Lening Standaard | n.v.t n.v.t n.v.t n.v.t
4.2 |Herfinanciering Kredieten 4.2.1 |Herfinanciering lopende kredieten Standaard n.v.t n.v.t n.v.t n.v.t
5 |Stabilisatie & herstel 5.1 |Budgetbeheer 5.1.1 |Opstart Budgetbeheer Standaard 163 166 169 172
financiéle huishouding 5.1.2 |BBR Beheer - Basis Standaard 202 205 209 213
5.1.3 |BBR Beheer - Combi Additioneel
- BBR Beheer - Combi (deel 1) 202 205 209 213
- BBR Beheer - Combi (deel 2) 234 238 243 247
5.1.4 |BBR Beheer - Totaal Standaard 436 444 452 460
5.1.5 |BBR Beheer - LVZ (i.c.m. coaching) Additioneel 323 329 334 340
5.1.6 |BBR Beheer - Basis (zelfbetalers) Standaard 270 275 280 285
5.1.7 |BBR Beheer - Totaal (zelfbetalers) Standaard 503 512 521 531
5.1.8 |BBR - Hulp Additioneel 309 315 321 326
5.1.9 |BBR - Coaching Additioneel 686 698 711 724
5.1.10 |Beéindiging Budgetbeheer Standaard 43 44 44 45
5.2 |Begeleide overdracht 5.2.1 |Verwijzing Reguliere Bank Additioneel 279 284 289 294
zelfstandig bankieren
5.3 |Beschermingsbewind 5.3.1 |Meerderjarigenbewind (lopend) (excl. BTW) [Standaard 1.038 1.057 1.076 1.095
5.3.2 |Meerderjarigenbewind (nieuw) (excl. BTW) |Standaard 393 400 407 415
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Productcategorie Hroductgroep Prioduct Kostprijs
Soort
Nr |Omschrijving Nr  |Omschrijving Nr  |Omschrijving 2014 2015 [ 2016 [ 2017
1,8% 18% | 18% | 18%
6 [Minnelijk schuldregelen |6.0 [Bemiddelingstraject 6.0.1 |Bemiddeling schuldregeling Standaard 548 558 568 578
6.1 |Betalingsregeling .1.1 |Beheer Standaard Betalingsregelingen Standaard 292 297 303 308
6.2 |Herfinanciering Schulden .2.1 |Herfinancieringskrediet schulden Standaard n.v.t n.v.t n.v.t n.v.t
6.3 |Schuldbemiddeling 6.3.1 |Beheer Standaard Schuldbemiddeling Standaard 369 375 382 389
6.4 |Saneringskrediet 6.4.1 |Saneringskrediet Standaard n.v.t n.v.t n.v.t n.v.t
6.5 |Faillissementswet-faciliteiten Voorlopige voorz. art 287 lid 4 FW Standaard 115 117 119 121
Verklaring en verzoekschrift art. 285 FW Standaard 286 291 296 302
Verklaring en verzoekschrift art. 285 FW Standaard 353 360 366 373
Dwangaccoord art. 287a FW Standaard 158 161 164 166
Moratorium art 287b FW Standaard 207 210 214 218
7_JCoaching [7.1 JBudgetcoaching [ 7.1.1 [Budgetcoaching [Standaard | 303 309 [ 314 | 320
9 [Nazorg [9.1 [Nazorg [ 9.1.1 [Nazorg Stabilisatie [Standaard | 52 53] 54 | 55
10 |Overige dienstverlening [10.1|Beschikbaarheidnuttigheid Kasbetalingen Maatwerk 10 10 11 11
Leefgeldgarantie Maatwerk PM PM PM PM
Meldpunt Huurschulden Maatwerk PM PM PM PM
Dienstverlening op locatie Maatwerk PM PM PM PM
Projecten Maatwerk PM PM PM PM
BBR Beheer persoonsgebonden budget Maatwerk 245 250 254 259
BBR Primaire lasten Maatwerk 130 133 135 137
Volume ontwikkeling
Qua volume ontwikkeling gaat de meerjarenramingende volgende aantallen uit:
Productcategorie Rroductgroep Prpduct Aantallen
Soort
Nr |Omschrijving Nr [Omschrijving Nr  |Omschrijving 2014 | 2015 | 2016 | 2017
1 [Preventie & Voorlichting [1.2 |Voorlichting 1.2.1 [Voorlichting aan Personen Additioneel - - - -
1.2.2 |Voorlichting aan Professionals Additioneel - - - -
1.3 |Cursus en Training 1.3.1 [Cursus/Training voor Personen Additioneel - - - -
1.3.2 |Cursus/Training voor Professionals Additioneel - - - -
2 |Indicatiestelling 2.1 |Integrale indicatiestelling Reguliere Indicatiestelling Standaard 2711 2711 2711 2711
Crisis-interventie Standaard 161 161 161 161
Maatwerk Indicatiestelling Maatwerk PM PM PM PM
2.2 |Kredietverlening 2.2.1 |Kredietbeoordeling Standaard 1.631 1.631 1.631 1.631
2.3 |Extra intake-faciliteiten 2.3.1 [Huishezoek Additioneel 9 9 9 9
2.3.3 |Multidisciplinair Overleg Additioneel 10 10 10 10
3 [informatie en Advies _ [3.1 [Financieel Budgetadvies [ 3.1.1 [Budgetadvies [Standaard | -1 -1 - -
4 [Kredietverstrekking |4.1 Sociale Lening | 4.1.1 [Sociale Lening Standaard | 676 | 676 | 676 | 676
4.2 _|Herfinanciering Kredieten 4.2.1 [Herfinanciering lopende kredieten Standaard 85 85 85 85
5 |Stabilisatie & herstel 5.1 |Budgetbeheer 5.1.1 |Opstart Budgetbeheer Standaard 1.228 1.228 1.228 1.228
financiéle huishouding 5.1.2 |BBR Beheer - Basis Standaard 2.796 2.796 2.796 2.796
5.1.3 |BBR Beheer - Combi Additioneel 362 362 362 362
- BBR Beheer - Combi (deel 1)
- BBR Beheer - Combi (deel 2)
BBR Beheer - Totaal Standaard 1.676 1.676 1.676 1.676
BBR Beheer - LVZ (i.c.m. coaching) Additioneel 155 155 155 155
BBR Beheer - Basis (zelfbetalers) Standaard 68 68 68 68
BBR Beheer - Totaal (zelfbetalers) Standaard 1.159 1.159 1.159 1.159
BBR - Hulp Additioneel 300 300 300 300
BBR - Coaching Additioneel 155 155 155 155
Beéindiging Budgetbeheer Standaard 1.479 1.479 1.479 1.479
5.2 |Begeleide overdracht 5.2.1 [Verwijzing Reguliere Bank Additioneel - - - -
zelfstandig bankieren
5.3 |Beschermingsbewind 5.3.1 [Meerderjarigenbewind (lopend) Standaard 472 600 728 856
5.3.2 |Meerderjarigenbewind (nieuw) Standaard 158 158 158 158
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Productcategorie Rroductgroep Prpduct Aantallen
Soort
Nr |Omschrijving Nr [Omschrijving Nr  |Omschrijving 2014 | 2015 | 2016 | 2017
6 [Minnelijk schuldregelen |6.0 |Bemiddelingstraject 6.0.1 |Bemiddeling schuldregeling Standaard 1.310 1.310 1.310 1.310
6.1 |Betalingsregeling 6.1.1 |Beheer Standaard Betalingsregelingen Standaard 5 5 5 5
6.2 |Herfinanciering Schulden 6.2.1 |Herfinancieringskrediet schulden Standaard
6.3 |Schuldbemiddeling 6.3.1 |Beheer Standaard Schuldbemiddeling Standaard 684 684 684 684
6.4 |Saneringskrediet 6.4.1 |Saneringskrediet Standaard 99 99 99 99
6.5 |Faillissementswet-faciliteiten | 6.5.1 |Voorlopige voorz. art 287 lid 4 FW Standaard - - - -
6.5.2 |Verklaring en verzoekschrift art. 285 FW Standaard 865 865 865 865
6.5.2A |Verklaring en verzoekschrift art. 285 FW Standaard - - - -
6.5.3 |Dwangaccoord art. 287a FW Standaard - - - -
6.5.4 |Moratorium art 287b FW Standaard 3 3 3 3
7 _[Coaching [7.1 [Budgetcoaching [ 7.1.1 [Budgetcoaching [Standaard | | -1 |
9 [Nazorg [9.1 [Nazorg [ 9.1.1 [Nazorg Stabilisatie [Standaard | 609 | 609 | 609 | 609
10 [Overige dienstverlening [10.1|Beschikbaarheidnuttigheid 10.1.1 [Kasbetalingen Maatwerk 3.878 3.878 3.878 3.878
10.1.2 [Leefgeldgarantie Maatwerk - - - -
10.1.3 [Meldpunt Huurschulden Maatwerk
10.1.4 |Dienstverlening op locatie Maatwerk
10.1.5 [Projecten Maatwerk
10.1.6 |BBR Beheer persoonsgebonden budget Maatwerk
10.1.7 [BBR Primaire lasten Maatwerk

Arbeidskosten gerelateerde verplichtingen

De benodigde formatie in de primaire begroting 2023,9 fte) wordt als uitgangspunt gebruikt voor de
formatie van de huidige begroting. Daarnaast isf@&0nbegrepen ten behoeve van de uitvoering van d
werkzaamheden in het kader van de nieuwe Wet gesiigles schuldhulpverlening (Wgs) mede als voor de
nodige uitbreiding van de afdeling Intake met ddieg tot de centrale planning. Tevens is 0,5 fte
inbegrepen op de afdeling Applicatiebeheer als lgevan de uitbreiding van het aantal applicaties.
Aangezien het volumeaantal voor de meerjarenbegyaiabiel is gehouden, is er geen noodzaak om de
formatie uit te breiden. Uitzondering maakt hetduet Beschermingsbewind, waarbij er sprake is wasef
toename van nieuwe klanten. Daarvoor is een udlmgivan 1,5 fte per jaar nodig.

2014 2015 2016 2017

- Personele sterkte (fte) 100,4 101,9 1034 104,9

(Bedragen in €)

- Salarissen, sociale lasten en overige
personeelslasten van het eigen personeel 5.480.100 5.659.600 5.841.000 6.024.500

- Salarissen van het tijdelijk personeel 105.600 8.900 111.500 114.600

Totaal bedrag personeelslasten 5.585.700 5.768.100 5.952.500 6.139.100
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Bijlagen
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Bijlage 1: Investeringsplan

Toelichting

investeringsplan 2014-2017

Algemeen Bestuur

Huisvesting

Doel:

Wijze waarop:
Wanneer:
Prioriteit:
Financién:
Dekking:
Toelichting:

Doel:

Wijze waarop:
Wanneer:
Prioriteit:
Financién:
Dekking:
Toelichting:

Doel:

Wijze waarop:
Wanneer:
Prioriteit:
Financién:
Dekking:
Toelichting:

Doel:

Wijze waarop:
Wanneer:
Prioriteit:

Het up-to-date houden van de parkeervoorayem voor de bij de bank werkzame
medewerkers op de vestiging Enschede

Externe realisatie

Naar verwachting zullen de parkeerplaatsdreerder dan in 2015 worden gerealiseerd.
Noodzakelijk

Investering 2015200.000

Kapitaallasten t.l.v. exploitatie.

Bij de opzet van de nieuwe huisvestiadgEnschede, is bij de projectontwikkelaar bedange
dat de Stadsbank 35 parkeerplaatsen zou kunnem kame €185.000, thans geindexeerd
naar £200.000, met een inspanningsverplichting aan degiantwikkelaar om te bezien of
40 parkeerplaatsen mogelijk zouden zijn. Deze maftaatsen zijn noodzakelijk voor het
eigen personeel, zodat de ongeveer 9 resterenkeeppiaatsen direct achter het oude pand,
beschikbaar kunnen komen voor de bezoekers vaarde m 2014 zal onderzocht worden of
en in welke omvang deze investering noodzakelijd béijken te zijn, nu de
gebiedsontwikkeling al enige jaren stil ligt.

Vervanging verwarmingsketel vestiging Almel
Uitbesteding

planning voor 2015

Noodzakelijk

Investering 2015000

Kapitaallasten t.l.v. exploitatie.

n.v.t.

Vervanging airco vestiging Hengelo
Uitbesteding

planning voor 2017

Noodzakelijk

Investering 20152).000
Kapitaallasten t.l.v. exploitatie.
n.v.t.

Vervanging meubilair diverse vestigingen
Uitbesteding

planning voor 2015

Noodzakelijk
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Financién: Investering 2015210.000
Dekking: Als dekking van de jaarlijkse kapitaallaskan de hiervoor gevormde bestemmingsreserve
Meubilair worden ingezet. De jaarlijkse bijdragédeize reserve is dan20.000. Het restant

van de Kapitaallasten van € 4.000 gaat t.l.v. geoitatie.
Toelichting:  Het huidige meubilair is al zo’n 10-fEH&ar oud en voldoet hier en daar niet meer aan de

huidige Arbonormen.

Digitatisering/ ICT

Het upgraden van de digitale dienstverleiag onze klanten en het up-to-date houden van

de noodzakelijke ICT
Wijze waarop: Externe realisatie

Doel:

Wanneer: Jaarlijkse investering.

Prioriteit: Noodzakelijk

Financién: Investering: 2014: p.m.; 2015: p.m1@Q.m.; 2017 p.m.
Dekking: Kapitaallasten t.l.v. exploitatie.

Toelichting:  In deze tijd is het wenselijk en noakelijk dat wij de digitale dienstverlening aan enz
klanten aanpassen aan protocollen en interfagegatigbaar zijn. Denk hierbij aan digitaal
loket, DigiD, planning via internet, digitaliseringpssiers etc, etc. De efficiencywinst zal
aanzienlijk zijn en gevolgen hebben voor de inwglli van de organisatie.
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Investeringen en activiteiten Budgettaire lasten

Nr. | Omschrijving 2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016  120] Afschrijvingstermijn
Programma

1.
Algemeen Bestuur
Huisvesting: parkeerplaatsen - | 200.000 - - - 8.000 | 8.000 | 8.000 |25 jaar
Huisvesting: verwarmingsketel Almelq - 7.000 - - - 500 500 500 |15 jaar
Huisvesting: airco Hengelo - - - 20.000 - - - 1.300 |15 jaar
Huisvesting: vervanging Meubilair - | 240.000 - - 24.000 | 24.000 | 24.000 |10 jaar
Digitalisering/ICT pm pm pm pm pm pm pm pm | 3-5 jaar
Totaal investeringen 447.000 20.000
Totaal budgettaire lasten - 32.500 | 32.500] 33.80(

2. | Sociale voorzieningen en
maatschappelijke dienstverlening
Totaal investeringen n.v.t n.v.t. n.v.t. n.v.i.
Totaal budgettaire lasten n.vit. n.v.i. n\y.t n.v.t
Totaal Investeringen - | 447.000 - 20.00(
Totaal Budgettaire lasten - 32.500 32.500 3880
Totaal t.l.v. de exploitatie - 12.500, 12.50013.800
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Bijlage 2: Categoriale begroting en meerjarenraming

LASTEN (bedragen in €)

Personeelslasten totaal

- Eigen personeel

- Voormalig personeel

- Externe inhuur

- Overige personeelskosten

Rente en Afschrijvingen

- Rentekosten eigen leningen
- Rente kosten PRS-saldi

- Betalingsverkeer

- Afschrijvingen

Huisvesting

- Onderhoud gebouwen

- Gas, electra en water

- Schoonmaakkosten

- Overige huisvesting / bestaanskosten

Bureaukosten

- Porti

- Telefoon

- Dataverkeer

- Druk- en kopieerwerk
- Overige bureaukosten

Beheerskosten

- ICT kosten

- Kosten digitalisering

- Reis- en verblijfkosten

- Algemene beheerskosten
- Overige kosten

Dotaties voorzieningen
TOTAAL LASTEN

2014 2015 2016 2017
5.263.000 5.437.200 5.613.200 5.791.000
105.600 108.500 111.500 114.600
217.100 222.400 227.800 233.500
5.585.700 5.768.100 5.952.500 6.139.100
103.600 96.600 89.600 82.600
10.600 10.900 11.200 11.500
125.700 129.200 132.800 136.500
262.500 268.800 197.300 180.700
502.400 505.500 430.900 411.300
75.400 77.400 79.400 81.600
70.000 71.900 73.900 75.900
48.200 49.500 50.900 52.300
91.900 94.400 97.000 99.700
285.500 293.200 301.200 309.500
190.000 195.200 200.600 206.100
126.700 130.200 133.800 137.500
30.400 31.200 32.100 33.000
154.600 158.900 163.300 167.800
20.000 20.600 21.200 21.800
521.700 536.100 551.000 566.200
619.300 636.300 653.800 671.700
300.200 308.500 317.000 325.700
78.800 81.000 83.200 85.500
168.700 173.400 178.100 183.000
35.300 36.300 37.300 38.300
1.202.300 1.235.500 1.269.400 1.304.200
95.000 95.000 95.000 95.000
8.192.600 8.433.400 8.600.000 8.825.300
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BATEN (bedragen in €) 2014 2015 2016 2017

Bijdrage bestaanskosten
- Bijdrage gemeenten 1.677.900 1.702.900 1.650.700 1.654.100

1.677.900 1.702.900 1.650.700 1.654.100

Preventie & Voorlichting
- Opbrengsten Preventie & Voorlichting - - - _

Indicatiestelling

- Integrale indicatie 1.396.500 1.421.600 1.447.200 1.473.200
- Crisis-interventie 41.600 42.400 43.100 43.900
- Extra intake-faciliteiten 4.600 4.800 4.800 4.900

1.442.700 1.468.800 1.495.100 1.522.000

Informatie en Advies
- Budgetadvies - - - -

Kredietverstrekking

- Sociale lening 292.800 292.800 292.800 292.800
- Herfinanciering schulden 78.600 78.600 78.600 78.600
- Saneringskredieten 33.700 33.700 33.700 33.700
405.100 405.100 405.100 405.100
Stabilisatie & Herstel
- Start 200.000 203.600 207.300 211.000
- Beheer 2.559.000 2.661.700 2.767.300 2.876.100
- Begeleiding 199.200 202.800 206.400 210.100
- Beéindiging 63.200 64.400 65.500 66.700
- Uitstroom - - - -
- Beschermingsbewind 552.200 697.400 847.700 1.003.200
3.573.600 3.829.900 4.094.200 4.367.100
Minnelijk schuldregelen
- Bemiddelingstrajecten 717.500 730.400 743.500 756.900
- Betalingsregelingen 1.500 1.500 1.500 1.500
- Schuldbemiddelingen 527.300 537.600 548.200 559.000
- FW faciliteiten 248.000 252.500 257.000 261.700
1.494.300 1.522.000 1.550.200 1.579.100
Coaching

- Budgetcoaching - - - -

Nazorg

- Nazorg 31.600 32.200 32.800 33.400
31.600 32.200 32.800 33.400

Beschikbaarheidsnuttigheid

- Kasdiensten 39.500 40.200 40.900 41.700

- Projecten - - - -

- Vergoeding voor diensten op locatie 31.100 31.700 32.300 32.900

- BBR Beheer persoonsgebonden budget - - - -
70.600 71.900 73.200 74.600

Overige Baten

- Opbrengst Deposito 100.000 100.000 100.000 100.000

- Huuropbrengsten 3.000 3.000 3.000 3.000

- Overige baten - - - -

103.000 103.000 103.000 103.000
TOTAAL BATEN 8.798.800 9.135.800 9.404.300 9.738.400
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2014 2015 2016 2017
TOTAAL LASTEN 8.192.600 8.433.400 8.600.000 8.825.300
TOTAAL BATEN 8.798.800 9.135.800 9.404.300 9.738.400
RESULTAAT VOOR BESTEMMING 606.200 702.400 804.300 913.100
Mutaties reserves
Bestemmingsreserve vakantieverplichtingen 15.500 15.800 16.100 16.400
Bestemmingsreserve Inventaris - 20.000- 20.000- 20.000-
Algemene reserve 528.500 78.300 79.200 80.100

544.000 74.100 75.300 76.500
RESULTAAT NA BESTEMMING 62.200 628.300 729.000 836.600

* Bij de bepaling van de dotatie aan de Algemeneavesds uitgegaan van een beoogde omvang als
weerstandsvermogen 45 % van de eigen peristersten.
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Bijlage 3: Basis facturatie-systematiek

De gemeentelijke bijdrage in de exploitatie vanStedsbank Oost Nederland is gebaseerd op een atexlar
van de ten behoeve van de gemeenten verzorgdewdidaring en de kosten van het programma Algemeen
Bestuur.

De declaratie van verzorgde dienstverlening is gedral op het aantal verzorgde standaard dienstetgat
het Algemeen Bestuur vastgestelde standaard tariemehet verzorgde “maatwerk” tegen de daarover
afgesproken vergoedingen.

De bijdrage in de kosten van het programma AlgenBestuur is gebaseerd op de begrootte kosten wan he
programma Algemeen Bestuur en het totaal van dermdgie van verzorgde dienstverlening enerzijdfien
aandeel huishoudens van de gemeente van het a@atdl huishoudens in het werkgebied van de bank
anderzijds. De opbrengsten uit deposito wordenujiegbvoor het verlagen van de bestaanskosten.

Hierbij worden de begrootte kosten van het progranftiygemeen Bestuur voor 50% verdeeld naar rato van
het totaal van de declaraties van verzorgde dierietving en voor 50% naar rato van het aantal buigéns.

Het saldo ndestemming wordt in principe aan de aangeslotaregaten gerestitueerd, tenzij het Algemeen
Bestuur anders beslist. Restitutie van het ovesbiijle saldo vindt plaats naar rato van de factudin
gemeenten. Dit is voor elke jaarschijf afzondentigar de individuele gemeenten doorberekend (2gewnde
bijlagen).

In het volgend overzicht is een vergelijking genidalssen de jaarschijf 2014 van de primitieve biggo
2013 en de nu voorliggende primitieve begroting2201
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Vergelijking Netto- bijldragen standaard dienstverlening met voorgaand jaar

Vergelijking tussen de Primitieve begroting 2014 ede jaarschijf 2014 van
de Primitieve begroting 2013 véér de verwerking vaimet saldo na bestemming

Gemeente Netto Bijdrage 2014  Netto Bijdrage Schijf Vegchil
0.b.v. Primitief 2014 /primitief 2013

Aalten 110.185 147.56 -37.376
Almelo 740.096 1.076.3 -336.298
Berkelland 190.357 214.02 -23.669
Borne 115.033 158.23 -43.198
Bronckhorst 121.881 159.42 -37.541
Dinkelland 76.258 94.96 -18.709
Enschede 2.067.969 2.089.66 -21.698
Haaksbergen 98.209 127.50 -29.297
Hellendoorn 132.373 155.43 -23.064
Hengelo OV 743.291 785.50 -42.212
Hof van Twente 182.790 235.57 -52.789
Lochem 135.719 129.93 5.78p
Losser 107.270 152.60 -45.332
Montferland 219.955 279.73 -59.779
Oldenzaal 228.645 271.54 -42.904
Oost Gelre 117.104 168.84 -51.741
Oude IJsselstreek 241.847 315.38 -73.533
Rijssen - Holten 103.370 138.91 -35.549
Tubbergen 38.952 47.52 -8.571
Twenterand 197.933 245.69 -47.760
Wierden 81.346 111.95 -30.607
Winterswijk 222.712 269.65 -46.947
Totaal € 6.273.296 € 7.376.086 € 1.102.790-
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Vergelijking Netto- bijldragen standaard dienstverlening met voorgaand jaar

Vergelijking tussen de Primitieve begroting 2014 ede Primaire begroting 2013

voor de verwerking van het saldo na bestemming

Gemeente

Aalten

Almelo
Berkelland
Borne
Bronckhorst
Dinkelland
Enschede
Haaksbergen
Hellendoorn
Hengelo OV
Hof van Twente
Lochem

Losser
Montferland
Oldenzaal

Oost Gelre
Oude IJsselstreek
Rijssen - Holten
Tubbergen
Twenterand
Wierden
Winterswijk

Totaal

Netto Bijdrage 2014 Netto Bijdrage 2013 Verkit
0.b.v. Primitief 0.b.v. Primair 2013
110.185 107.28p 2.9
740.096 739.42 66
190.357 193.08D -2.723
115.033 109.13D 5.9
121.881 117.6383 4.2
76.258 71.12p 5.1
2.067.969 2.193.90 -125.939
98.209 97.95D 25
132.373 130.56 1.8
743.291 757.64p -14.349
182.790 184.1983 -1.403
135.719 131.40p 4.31
107.270 102.32F 4.9
219.955 204.39 15.5H¢
228.645 223.349 5.29%%
117.104 116.6 420
241.847 236.52 5.31)
103.370 101.5% 1.77p
38.952 37.16D 179
197.933 198.1% -261
81.346 81.72 -383
222.712 227.548 -4.831
€ 6.273.296 € 6.362.800 € 89.504-
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x 2 > ) )
Jaar 2014 @ -g g =2 g § S o 8 » )

3 Tz ot Verdeling bijdrage SoER . E S5 &«
Gemeente 3 g = % X bestaanskosten 288 c| 2850

B 223 N ||naar naar 82 o 32 SS o E

= 80 g %dg _ ! & < 5lE 2 E g E

T ha =S ||nhuishoud. dienstverl. 2z §|E &2 c 3 8a

€ 1.677.900

Aalten 11.195( 3% 71.828f 2% 24.555 13.804 110.184 1.097 109.093
Almelo 31.598| 8% 562.667! 13% 69.306 108.127 740.094 7.338 732.75
Berkelland 18.288( 5% 126.0271 3% 40.113 24.217 190.35] 1.887 188.470
Borne 9.001 2% 79.9311 2% 19.743 15.36( 115.03] 1.141 113.893
Bronckhorst 15.193 4% 74.283) 2% 33.324 14.274 121.88] 1.208 120.673
Dinkelland 9.740 3% 46.046 1% 21.364 8.844 76.259 7564 75.502
Enschede 77.160 20% 1.629.671: 329% 169.241 269.0571 2.067.969 20.504 2.047.46%
Haaksbergen 9.865 3% 64.229 1% 21.638 12.347 98.204 974 97.236
Hellendoorn 14.129| 4% 85.0411 2% 30.990 16.34] 132.373 1.312 131.060
Hengelo OV 36.245 9% 556.798! 13% 79.499 106.994 743.29] 7.370 735.92
Hof van Twente 14,575 4% 126.511 3% 31.969 24.31( 182.79( 1.817 180.97
Lochem 14.005| 4% 88.0761 2% 30.718 16.925 135.714 1.344 134.373
Losser 9.144| 2% 73.1561 2% 20.056 14.058 107.27( 1.064 106.20
Montferland 14.535 4% 157.759F 4% 31.881 30.315 219.95] 2.181 217.779
Oldenzaal 13.679[ 4% 166.624; 4% 30.003 32.014 228.641 2.267 226.37
Oost Gelre 12.018 3% 76.118: 2% 26.360 14.627% 117.104 1.161 115.943
Oude |Jsselstreek 16.561 4% 172.3951 4% 36.325 33.127% 241.84] 2.398 239.444
Rijssen - Holten 13.650 4% 61.594 1% 29.940 11.834 103.37( 1.025 102.34%
Tubbergen 7.756 2% 18.4047 0% 17.012 3.534 38.957 386 38.566
Twenterand 12.678] 3% 142.703! 3% 27.808 27.427 197.93] 1.963 195.970
Wierden 9.034 2% 51.613 1% 19.815 9.9194 81.344 807 80.54(
Winterswijk 12.443 39% 163.921i 4% 27.292 31.499 222.717 2.208 220.504
Totaal 382.492 100% € 4.595.396 100% € 838.950 € 838.950 € 6.273.296 € 62.200 € 6.211.096

* cf. CBS statistiek 2012
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x @ 8 o o
Jaar 2015 9 € 3R 2 . 2 0

=) S 0 o>E Verdeling bijdrage S 5=R ol £ S5 8¢c
Gemeente e S5£2 bestaanskosten 8838 sl E =838

2% R naar naar EEBE S 2 Sy

T g HholS huishoud.  dienstverl. e g 9E 33 39S

€ 1.702.900

Aalten 11.195| 3% 73.121%F 2% 24,921 14.004 112.044 11.039 101.017
Almelo 31.598| 8% 572.795! 13% 70.339 109.733 752.861 74.13] 678.73]
Berkelland 18.288| 5% 128.296: 3% 40.710 24.57§ 193.584 19.061] 174.523
Borne 9.001| 2% 81.370: 2% 20.037 15.589 116.991 11.52( 105.471
Bronckhorst 15.193| 4% 75.620i 2% 33.821 14.487% 123.92] 12.204 111.725
Dinkelland 9.740 3% 46.875F 1% 21.682 8.98( 77.53] 7.634 69.902
Enschede 77.160 20% 1.658.975 329% 171.763 273.064 2.103.804 207.150 1.896.65]
Haaksbergen 9.865 3% 65.386: 1% 21.960 12.526 99.874 9.834 90.039
Hellendoorn 14.129| 4% 86.5721 2% 31.452 16.584 134.604 13.254 121.35]
Hengelo OV 36.245 9% 566.820} 13% 80.684 108.58§ 756.097 74.448 681.644
Hof van Twente 14.575] 4% 128.788! 3% 32.445 24.673 185.9041 18.304 167.60(
Lochem 14.005| 4% 89.661: 2% 31.176 17.1771 138.014 13.589 124.421
Losser 9.144| 2% 74.473: 2% 20.355 14.2671 109.09¢ 10.744 98.354
Montferland 14.535 4% 160.599; 4% 32.356 30.767% 223.723 22.029 201.699
Oldenzaal 13.679| 4% 169.623¢ 4% 30.450 32.494 232.564 22.90( 209.664
Oost Gelre 12.018 3% 77.488: 2% 26.753 14.841 119.085 11.724 107.35¢
Oude |Jsselstreek 16.561 4% 175.498: 4% 36.866 33.621 245,985 24.221 221.764
Rijssen - Holten 13.650 4% 62.7031 1% 30.386 12.014 105.10] 10.349 94.753
Tubbergen 7.756| 2% 18.735} 0% 17.265 3.589 39.59( 3.899 35.69]
Twenterand 12.678| 3% 145.272¢ 3% 28.222 27.83( 201.324 19.824 181.50]
Wierden 9.034 2% 52.542: 1% 20.110 10.066 82.718 8.145 74.57
Winterswijk 12.443 3% 166.871 4% 27.699 31.964 226.538 22.306 204.237
Totaal 382.492 100% € 4.678.082 100% € 851.450 € 851450 € 6.380.982 € 628.300 £ 5.752.682

* cf. CBS statistiek 2012
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* = 8 o o
Jaar 2016 [ € 3K 2 2 ©

3 E%g.g Verdeling biid §U§§ = i'c‘ag
Gemeente 3 S 225§ eraefing bijdrage 2gzJ o & 5385

= S B ¥ bestaanskosten TS 0% s € R

2 %@g% naar naar 8 < oE oS¢ gy

T 3 hoS huishoud.  dienstverl. C 7 9% 33 T

€ 1.650.700

Aalten 11.195| 3% 74.437F 2% 24.157 13.574 112.177 12.751 99.42]
Almelo 31.598| 8% 583.106: 13% 68.183 106.364 757.659 86.127 671.53]
Berkelland 18.288| 5% 130.605: 3% 39.462 23.821 193.897 22.041 171.857
Borne 9.001| 2% 82.834i 2% 19.423 15.111 117.368 13.342 104.02¢
Bronckhorst 15.193 4% 76.981F 2% 32.784 14.043 123.804§ 14.074 109.734
Dinkelland 9.740 3% 47.719: 1% 21.017 8.704 77.44( 8.803 68.63]
Enschede 77.160 20% 1.688.831: 32% 166.498 264.694 2.120.024 240.999 1.879.029
Haaksbergen 9.865 3% 66.563: 1% 21.287 12.143 99.997 11.367 88.621
Hellendoorn 14.129| 4% 88.1301 2% 30.488 16.077 134.695 15.311 119.383
Hengelo OV 36.245 9% 577.023 13% 78.210 105.26( 760.494 86.45( 674.044
Hof van Twente 14575 4% 131.106¢ 3% 31.450 23.914 186.473 21.197 165.2715
Lochem 14.005| 4% 91.275: 2% 30.220 16.65( 138.144 15.704 122.44
Losser 9.144 2% 75.814: 2% 19.731 13.83( 109.371 12.433 96.942
Montferland 14.535 4% 163.490f 4% 31.364 29.824 224.67] 25.54( 199.13]
Oldenzaal 13.679] 4% 172.676; 4% 29.517 31.499 233.697 26.564 207.12]
Oost Gelre 12.018 3% 78.882: 2% 25.933 14.39( 119.201 13.551 105.654
Oude lJsselstreek 16.561 4% 178.6571 4% 35.736 32.59( 246.983 28.074 218.90]
Rijssen - Holten 13.650 4% 63.8321 1% 29.454 11.644 104.93( 11.928 93.002
Tubbergen 7.756| 2% 19.072% 0% 16.736 3.479 39.284 4.464 34.821
Twenterand 12.678| 3% 147.887: 3% 27.357 26.971 202.22] 22.984 179.233
Wierden 9.034 2% 53.488: 1% 19.494 9.7571 82.734 9.404 73.33
Winterswijk 12.443 3% 169.875: 4% 26.850 30.989 227.713 25.885 201.824
Totaal 382.492 100% € 4.762.282 100% € 825.350 € 825.350 € 6.412.982 £ 729.000 € 5.683.982

* cf. CBS statistiek 2012
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* = 8 o o
Jaar 2017 [ € 3K 2 2 N

3 E%g.g Verdeling biid §U§§ = i'c‘ag
Gemeente 3 S 225§ eraefing bijdrage 2gzJ o & 5385

= S B ¥ bestaanskosten TS 0% s € R

2 %@g% naar naar 8 < oE oS¢ gy

T 3 hoS huishoud.  dienstverl. C 7 9% 33 T

€ 1.654.100

Aalten 11.195| 3% 75.777F 2% 24.207 13.607% 113.59( 14.615 98.975
Almelo 31.598| 8% 593.601: 13% 68.323 106.58¢ 768.519 98.881 669.631
Berkelland 18.288| 5% 132.9561 3% 39.544 23.874 196.374 25.2671 171.10]
Borne 9.001| 2% 84.3251 2% 19.463 15.143 118.93( 15.304 103.62]
Bronckhorst 15.193 4% 78.367F 2% 32.851 14.073 125.29( 16.121 109.164
Dinkelland 9.740 3% 48577 1% 21.060 8.723 78.36] 10.087 68.274
Enschede 77.160 20% 1.719.250: 329% 166.841 265.24( 2.151.331 276.804 1.874.528
Haaksbergen 9.865 3% 67.761: 19 21.331 12.167 101.254 13.029 88.23(
Hellendoorn 14.129| 4% 89.7161 2% 30.551 16.11¢ 136.37] 17.547% 118.83(
Hengelo OV 36.245 9% 587.409; 13% 78.371 105.47] 771.257 99.234 672.024
Hof van Twente 14575 4% 133.466¢ 3% 31.515 23.964 188.94] 24.311] 164.634
Lochem 14.005| 4% 92.918: 2% 30.283 16.685 139.884 17.999 121.88]
Losser 9.144 2% 77.178: 2% 19.772 13.85§ 110.804 14.25% 96.55]
Montferland 14.535 4% 166.433 4% 31.429 29.884 227.744 29.309 198.443
Oldenzaal 13.679] 4% 175.784; 4% 29.578 31.564 236.924 30.484 206.447
Oost Gelre 12.018 3% 80.302: 2% 25.986 14.414 120.708 15.531 105.17]
Oude lJsselstreek 16.561 4% 181.8731 4% 35.809 32.654 250.34( 32.210 218.13(
Rijssen - Holten 13.650 4% 64.981:1 1% 29.515 11.66§ 106.164 13.66( 92.504
Tubbergen 7.756| 2% 19.416% 0% 16.771 3.486 39.671% 5.104 34.564
Twenterand 12.678| 3% 150.549; 3% 27.413 27.039 204.99]5 26.374 178.614
Wierden 9.034 2% 54.451: 1% 19.534 9.771 83.764 10.777 72.985
Winterswijk 12.443 3% 172.933: 4% 26.905 31.057 230.89( 29.708 201.184
Totaal 382.492 100% € 4.848.023100% € 827.050 € 827.050 € 6.502.123 € 836.600 € 5.665.523

* cf. CBS statistiek 2012

- B -



