Thema/Ambitie

Voortgang

Situatie per 19 september 2011

Situatie per 1 november 2013

Ontwikkeling formatie

Een reductie van ongeveer 30% op het
management van de nieuwe ambtelijke
organisatie ten opzichte van de huidige twee
afzonderlijke organisaties van Tubbergen en
Dinkelland.

Beleidsharmonisatie

Een aanzienlijk efficiencyvoordeel op de
uitvoering van de taken waarvoor de nieuwe
ambtelijke organisatie staat, door middel van
harmonisatie van beleid en regelgeving.
Ongeveer 65% van alle verordeningen leent
zich voor harmonisatie. 50% van alle
beleidsregelingen leent zich harmonisatie.

Tubbergen en Dinkelland hadden
samen in totaal 22,7 fte aan
management.

Tubbergen en Dinkelland hebben
samen circa 180 verordeningen en
150 beleidsregelingen.

De omvang van het management van Noaberkracht is inmiddels
teruggebracht tot 16 fte. Daarmee is een reductie bereikt van
ongeveer 30% op de omvang van het management ten opzichte
van de situatie waarbij Tubbergen en Dinkelland elk een eigen
ambtelijk organisatie hadden. De vooraf geformuleerde doelstelling
is daarmee volledig gerealiseerd.

Inmiddels zijn 4 voormalig managers ook daadwerkelijk uit dienst
getreden, 1 voormalig manager zal de organisatie in 2014 gaan
verlaten en 1 voormalig manager wordt momenteel deels extern
gedetacheerd.

In het verlengde daarvan kan ten aanzien van het formatieplan van
Noaberkracht worden opgemerkt dat de streefformatie (te behalen
op 1 januari 2018) eerder is vastgesteld op 270 fte. De
startformatie bedroeg destijds 312 fte. Inmiddels is een formatie
bereikt van 295 fte, hetgeen een reductie van 17 fte betekent.

Het primaat om tot harmonisatie van beleid en regelgeving over te
gaan ligt bij de beide gemeenteraden. Het is de
verantwoordelijkheid van Noaberkracht om voorstellen tot
harmonisatie van beleid en regelgeving aan te dragen.

Het percentage geharmoniseerd beleid is inmiddels opgelopen
naar 31% (was in mei 25%). Het betreft daarbij een percentage van
het aantal beleidsnota’s. Daarnaast is een aantal beleidsnota’s
bijna klaar voor besluitvorming. De welstandsnota en de
bomenverordening zijn hiervan voorbeelden die laten zien dat
beide gemeenten van elkaar kunnen leren en prima samen op
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Werkprocessen
Een aanzienlijke besparing binnen de Op dit moment gebruiken de twee
werkprocessen, onder meer op het terrein gemeenten gezamenlijk ruim 250

van de informatievoorziening. We hebben de  applicaties.
reéle verwachting dat het aantal applicaties

met 40% verminderd zal worden. Daarnaast

levert een verdere standaardisatie van

werkprocessen een substantieel

efficiencyvoordeel op.

kunnen trekken.
Het aantal geharmoniseerde verordeningen is gestegen van 21% in
mei naar 28% in november.

Ondertussen is er een akkoord bereikt over de nieuwe Arbeids-
voorwaardenregeling Noaberkracht Dinkelland Tubbergen. Over dit
akkoord heeft een positieve ledenraadpleging door de vakbonden
plaatsgevonden en het akkoord is inmiddels bekrachtigd door het
dagelijks bestuur van Noaberkracht. De ruim 20 verordeningen en
regelingen op het gebied van de arbeidsvoorwaarden kunnen
daarmee ook geharmoniseerd worden.

Applicaties

Op wegq naar één applicatielandschap!

De gemeenten Tubbergen en Dinkelland hebben beide vele
softwareapplicaties in huis voor de uitvoering van hun taken.
Voorbeelden hiervan zijn applicaties voor het afhandelen van
vergunningsaanvragen, voor het afhandelen van
paspoortaanvragen, maar ook financiéle applicaties of applicaties
voor de salarisadministratie. Uit een eerdere inventarisatie hebben
we u al kunnen melden dat we in totaal ongeveer 250 verschillende
applicaties in gebruik hebben in de beide gemeenten. Dit zijn niet
alleen veel applicaties, maar ook zijn deze veelal afkomstig van
verschillende leveranciers. Er is de afgelopen tijd dan ook fors
ingezet om te komen tot harmonisatie van de beide
applicatielandschappen. Door te harmoniseren kunnen we op een
uniforme manier werken en besparen we op den duur met name op
het gebied van applicatiebeheer.

De ICT van Noaberkracht is overigens wel een voortdurend punt
van zorg. Enerzijds vanwege de complexiteit en afhankelijkheid van
systemen en anderzijds vanwege de nog te volgen
aanbestedingsprocedure in relatie tot de nog lopende contracten
die gerespecteerd dienen te worden. De verdere integratie van
systemen zal overigens niet geheel zonder overlast gerealiseerd
kunnen worden, waarbij het vanzelfsprekend zo is dat getracht
wordt om deze overlast tot een minimum te beperken.
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Wat heeft dit opgeleverd?

Het samenvoegen en harmoniseren van alle applicaties en de
onderliggende infrastructuur is een complex geheel. In het voorjaar
Zijn dezelfde applicaties voor Vergunningen,
Documentmanagement, Financién, Salarisadministratie, Meldingen
openbare ruimte en tijdsregistratie in gebruik genomen. Het
voorjaar van 2013 was er op gericht om deze applicaties in de
nieuwe organisatie verder uit te rollen en een aantal specifieke
toepassingen organisatiebreed te implementeren, zoals digitaal
tekenen voor mensen met een ondermandaat en het bestuurlijke
besluitvormingsproces.

In de zomer van 2013 is er één omgeving voor het delen van
bestanden, email en agenda gerealiseerd. Begin oktober is gestart
met digitaal toezicht en handhaving voor zowel Tubbergen en
Dinkelland.

Harmonisatie van applicaties levert niet alleen voordeel op doordat
op één en dezelfde manier kan worden gewerkt, maar ook in het
beheer van deze applicaties levert het een voordeel op.

Wat gaan we nog doen?

Hoewel we belangrijke stappen hebben gezet zijn we er nog niet.
De afdeling Informatie en Techniek is nu aan de slag om
technische basis te migreren naar één omgeving. Belangrijke
doelstellingen hierbij zijn het flexwerken en standaardisatie. Dit
levert enerzijds een robuust ICT-landschap op en anderzijds is de
techniek volledig klaar voor het tijd- en plaats-onafhankelijk werken.
Door de komst van de nieuwe omgeving zijn beide oude
omgevingen niet meer nodig. Door deze standaardisatie levert dit
eveneens een besparing op in het beheer.

We gaan door met het harmoniseren van de
applicatielandschappen. Op dit moment is de afdeling Informatie en
Techniek bezig met het samenvoegen van de applicatie voor de
Wmo, voor de basisregistraties BAG/WOZ/GBA/BGT en applicaties
voor burgerzaken en belastingen. Daarnaast zal voor de overige
applicaties het harmonisatieplan bepaald worden.

De applicaties die overbodig zijn geworden, worden buiten gebruik
gesteld en hiervan worden de contracten opgezegd. De financiéle
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effecten hiervan zullen vanaf 2014 merkbaar worden. Deze
applicaties moeten nu nog beschikbaar zijn om de laatste zaken af
te handelen en de noodzakelijke gegevens te converteren naar de
nieuwe applicaties. Kanttekening die we hierbij wel moeten maken
is dat het kostenvoordeel voor wat betreft het onderhoud van de
applicaties relatief beperkt is, omdat dit onderhoud grotendeels
berekend wordt op basis van inwoneraantallen. Uiteraard gaat er
wel bespaard worden op o.a. beheerskosten.

Samen werken aan procesverbetering

Eind 2012 is het project ‘Samenwerken aan procesverbetering’
gestart. Doelstelling hierbij is het harmoniseren en efficiént
inrichten van de gemeentelijke processen. Deze verbetertrajecten
worden uitgevoerd door 6 procesbegeleiders die vanuit de eigen
organisatie zijn opgeleid. Inmiddels zijn er 4 verbetertrajecten
volledig afgerond, 2 trajecten bijna afgerond en 2 verbetertrajecten
onder handen.

De resultaten van deze verbetertrajecten zijn goed. Zowel
ciffermatig als ook voor de cultuuromslag die we willen maken.
Continu verbeteren moet namelijk in het DNA van Noaberkracht
gaan zitten. Dat doen we door vanuit verschillende disciplines in
zogenaamde verbeterteams onze processen te analyseren en te
verbeteren waarbij we de ‘klant’ centraal stellen.

Naast de meerwaarde die deze manier van werken meebrengt,
presenteren we u ook graag het verbeterpotentieel dat we
realiseren met de verbetertrajecten die zijn afgerond. Opmerking
die hierbij gemaakt moet worden, is dat het verbeterpotentieel niet
altijd direct tot resultaten leidt. Sommige verbetervoorstellen
kennen een langere doorlooptijd voordat ze daadwerkelijk
gerealiseerd kunnen worden, omdat bijvoorbeeld
softwaresystemen anders ingericht moeten worden. Uiteraard gaan
we periodiek meten tot welke resultaten de verbetertrajecten
leiden.
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Dienstverlening

Wij zijn er van overtuigd dat de
dienstverlening nog beter kan. Wij werken
dan ook voortdurend aan het verder
verbeteren van onze dienstverlening. In
meetbare gegevens vertalen wij dit in het
verhogen van de kwaliteit van dienstverlening
over de volle breedte met gemiddeld 10%.

Proces Status Verbeterpotentieel

Zaakregistratie en  Afgerond - versnelling actietijd 20%

archivering - digitale dossiers en
inzicht in statussen

Wabo Afgerond Een geharmoniseerd

proces waarbij de
doorlooptijden en
afhandeltijden verbeterd

zZijn
Wmo Afgerond - versnelling actietijd 10%
- - versnelling doorlooptijd
65%

Bestuurlijke Bijna afgerond
besluitvorming
Vraagafhandeling  Bijna afgerond
KCC telefoon en
informatiebalie
WWB Afgerond - versnelling doorlooptijd
van 23 naar 5 weken.
- vermindering te
verstrekken voorschotten
- snellere en eerdere
doorgeleiding naar werk
- kostenreductie re-
integratie € 16.000
Subsidies Onderhanden
Bezwaarschriften Onderhanden

Dienstverlening algemeen

In de afgelopen periode is op diverse beleidsterreinen ingezet op
het verbeteren van werkprocessen. Dat levert op een aantal
aspecten concrete voordelen op in de zin van dienstverlening.
Daarbij gaat het om voordelen in de vorm van het terugdringen van
doorlooptijden zodat aanvragen sneller kunnen worden
afgehandeld en het niet meer in alle gevallen inwinnen van externe
adviezen, waardoor aanvragen én sneller worden afgehandeld én
aanvragers geen kosten meer in rekening gebracht krijgen voor
deze externe adviezen. Om ervoor te zorgen dat Noaberkracht ook
aanspreekbaar is op deze resultaten, zal in de komende periode
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worden ingezet op het aanscherpen van het kwaliteitshandvest.
Veelal wordt in het huidige kwaliteitshandvest nog ingezet op het
behalen van de wettelijke termijnen, terwijl het verbeteren van de
werkprocessen ertoe leidt dat ook kortere afhandeltermijnen
mogelijk zijn. Deze kortere afhandeltermijnen zullen in het nieuwe
kwaliteitshandvest als norm gaan gelden.

Klant Contact Centrum

Binnen het Klant Contact Centrum is de afgelopen periode fors
ingezet op het verbeteren van de processen rond de Wmo en de
Wwb. Implementatie van deze nieuwe werkprocessen vindt
momenteel plaats, zodat de verwachting is dat in de komende
periode de voordelen voor inwoners van Tubbergen en Dinkelland
ook daadwerkelijk zichtbaar worden.

De vraagafhandeling aan de telefoon en de informatiebalie is nog
wel een punt van zorg. De ervaringen uit de afgelopen periode
laten zien dat hier nog aanzienlijke verbeteringen moeten worden
doorgevoerd om op een adequaat niveau van dienstverlening te
komen. Inmiddels zijn hier op diverse aspecten verbetertrajecten
uitgezet, waaronder het eerder beschreven traject van
procesverbetering, waarbij het de verwachting is dat de
noodzakelijke verbeteringen in de komende periode zichtbaar
worden.

Beheer openbare ruimte

In de vorige voortgangsrapportage is reeds ingegaan op het
centraliseren van de werkzaamheden van de buitendienst. Voor de
buitendienst is daarnaast een bedrijfsplan opgesteld, waar concreet
wordt ingegaan op activiteiten die door centralisatie efficiénter
kunnen worden uitgevoerd.

Een aspect waarop momenteel fors wordt ingezet in het integrale
beheer van de openbare ruimte. Een werkwijze waarmee in
Tubbergen al eerder ervaringen zijn opgedaan en welke
momenteel ook in Dinkelland wordt ingevoerd. In samenspraak met
de gemeenteraad worden op verschillende aspecten van het
beheer van de openbare ruimte kwaliteitsniveaus afgesproken op
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basis waarvan het beheer van de openbare ruimte vervolgens
wordt ingericht.

Niet onvermeld mag verder blijven dat er op het gebied van
klachten en meldingen inmiddels een nieuwe werkwijze wordt
gehanteerd, waarmee inmiddels binnen één werkdag een
terugmelding door de rayonbeheerder kan worden gedaan aan
degene die een melding heeft gedaan.

Bouwvergunningen
In de vorige voorgangsrapportage is reeds ingegaan op het
harmoniseren van het bouwbeleidsplan en de Bouwverordening.

Met de vaststelling van het Bouwbeleidsplan 2013 worden
bouwplannen van inwoners uit Dinkelland en Tubbergen
transparant en eenduidig toetst, zonder de aanvrager om zaken te
vragen die er niet toe doen, of het werk van de aanvrager over te
doen. De Bouwverordening 2013 biedt voor beide gemeenten nu
dezelfde bepalingen. Het college kan de toetsing aan de
welstandsnota nu zelf uitvoeren in plaats van dat elk bouwplan
eerst voor advies naar de stadsbouwmeester moet. Bij bepaalde
soorten bouwplannen krijgen aanvragers sneller antwoord op hun
bouwaanvraag, zodat snel duidelijk wordt of ze kunnen bouwen of
niet.

Deze nieuwe werkwijze is inmiddels geimplementeerd en na afloop
van het jaar 2013 kan over de bereikte resultaten worden
gerapporteerd. Ten aanzien van het welstandsadvies kan al wel
een indicatie worden gegeven ten aanzien van het aantal adviezen.
Jaarlijks worden ongeveer 350 bouwaanvragen behandeld waarbij
naar verwachting in ongeveer 10% van de gevallen geen extern
welstandsadvies van de stadsbouwmeester meer hoeft te worden
gevraagd.
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Taakstelling

Tubbergen en Dinkelland kennen samen een
bestaande nog te realiseren taakstelling van
€ 1.261.000. In beide gemeenten is
geconstateerd dat de ambtelijke
samenwerking van Tubbergen en Dinkelland
een wezenlijke voorwaarde is voor het
invullen van deze taakstelling. Daarboven
bestaat de overtuiging dat de samenwerking
aanvullend structureel minimaal 1 miljoen
euro jaarlijks kan opleveren. De totale
efficiencywinst van de samenwerking komt
daarmee uit op minimaal € 2,3 miljoen
structureel.

De voordelen van de samenwerking kunnen
niet reeds in het eerste jaar van
samenwerking worden gerealiseerd.
Uitgangspunt is dat de efficiencywinst
volledig bereikt is binnen een termijn van 5
jaar.

Met de vaststelling van de begrotingen 2014
van Tubbergen en Dinkelland is tevens de
taakstelling voor Noaberkracht vanaf 2017
verhoogd met € 2 ton, waarmee de totale
efficiencywinst van de samenwerking uitkomt
op minimaal € 2,5 miljoen structureel.

Daarnaast wordt de extra taakstelling van € 1
miljoen gefaseerd eerder gerealiseerd vanaf
2015 in plaats van in 2018.

Stand per 1 november 2013 (in €):

Omschrijving 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ingebrachte taakstelling
bedrijfsvoering vanuit Tubbergen

en Dinkelland 499.000 877.000 896.000 1.004.000 1.261.000 1.261.000 1.261.000
Extra taakstelling Noaberkracht 0 0 0 0 0 0 1.000.000
Extra taakstelling Noaberkracht 200.000 200.000
Eerder realiseren taakstelling 0 0 0 120.000 240.000 360.000 0
Terugbetaling desintegratie- en

fritiekosten * 0 0 0 0 0 950.000 0

F

Totale taakstelling 499.000° 877.000° 896.000 1.124.000 1.501.000 2.771.000 2.461.000

Reeds gerealiseerde taakstelling:

loonkosten personeel 184.000 454.000 724.500 817.000 819.000 849.000 858.000
Reeds gerealiseerde taakstelling:
kosten ICT 0 -21.000 -10.000 96.000 130.000 189.000 189.000
Reeds gerealiseerde taakstelling:
overige kosten 154.000 150.000 141.000 159.000 159.000 159.000 159.000
Openstaande taakstelling 161.000 294.000 40.500  52.000 393.000 1.574.000 1.255.000

*= uitgaven t.l.v. reserve desintegratie- en frictiekosten in 2012 (uiterlijk 2017 vindt terugbetaling aan beide gemeenten plaats)

Een ander concreet financieel voordeel voor beide gemeenten is het opheffen van een drietal reserves.
Voor Tubbergen is bij de kadernota 2013 aangegeven dat de reserves Organisatieontwikkeling en
bedrijfsvoering en Frictiekosten/dekkingsmiddelen meerjarige begrotingstekorten kunnen worden
opgeheven. Hierdoor valt € 333.700 vrij ten gunste van de reserve incidenteel beschikbare algemene
middelen. In Dinkelland geldt hetzelfde voor de reserve Flexibel personeelsbeleid. Hierin zit nog een
bedrag van € 430.100 wat eveneens vrij kan vallen ten gunste van de algemene reserve.

Ook Noaberkracht zal een nota reserves en voorzieningen opstellen. In deze nota zal aandacht worden
geschonken aan de volgende aspecten:

a) omgang met negatief of positief jaarrekeningsaldo;

b) (maximale) omvang van de algemene reserve;

¢) (maximale) omvang reserve desintegratie- en frictiekosten;

d

) vorming van bestemmingsreserves;

e) vorming van reserves ter dekking van kapitaallasten,;
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f) rentetoerekening aan reserves.
Deze nota reserves en voorzieningen zal naar verwachting begin 2014 door het algemeen bestuur van
Noaberkracht worden vastgesteld en ter goedkeuring aan de beide gemeenteraden worden aangeboden.

Reserve desintegratie- en frictiekosten

Voor de dekking van frictiekosten is

voorfinanciering wordt gerealiseerd door

ten bghogve van de nieuwe _ambte“J_ke Beginsaldo reserve desintegratie- en frictiekosten 1.000.000
organisatie een ‘reserve desintegratie- en

frictiekosten’ te vormen van € 1 miljoen Uitgaven ten laste van reserve desintegratie en frictiekosten in 2012 584.325
waaruit deze eenmalige opstartkosten

kunnen worden betaald. Deze reserve Restant reserve desintegratie- en frictiekosten ultimo 2012 415.675
desintegratie- en frictiekosten wordt gevoed

door beide gemeenten. Zij dragen vanuit Uitgaven ten laste van reserve desintegratie- en frictiekosten in 2013 366.169

hun algemene reserve ieder een bedrag
van € 0,5 miljoen bij aan de reserve
desintegratie- en frictiekosten. Dit bedrag
moet vervolgens door de nieuwe ambtelijke
organisatie weer worden terugverdiend.
Hiervoor geldt een termijn van maximaal 5
jaar als terugverdienperiode. Bij
(tussentijdse) realisatie van de besparing
moet de € 1 miljoen weer worden
teruggestort in de reserve desintegratie- en
frictiekosten. Na afloop van de periode van
5 jaar moet de nieuwe ambtelijke
organisatie het bedrag van 1 miljoen euro
weer terugbetalen aan beide gemeenten,
zodat beide gemeenten weer € 0,5 miljoen
kunnen toevoegen aan hun algemene
reserve.

Eindsaldo reserve desintegratie- en frictiekosten ultimo 2012 49.506
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