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- B e g r o t i n g 2 0 1 6 S t a d s b a n k O o s t N e d e r l a n d -

Voorwoord 

V o o r u l i g t d e P r i m a i r e b e g r o t i n g 2 0 1 6 , i n c l u s i e f d e M e e r j a r e n r a m i n g 2 0 1 7 - 2 0 1 9 v a n d e 
G e m e e n s c h a p p e l i j k e R e g e l i n g S t a d s b a n k O o s t N e d e r l a n d . I n d e b e g r o t i n g e n d e 
m e e r j a r e n r a m i n g z i j n d e v e r w a c h t e b a t e n e n l a s t e n v o o r d e k o m e n d e j a r e n o p g e n o m e n . 

D e P r i m i t i e v e b e g r o t i n g 2 0 1 6 i s o p g e s t e l d c o n f o r m h e t B e s l u i t B e g r o t i n g e n V e r a n t w o o r d i n g 
( B B V ) e n i s v o o r a l s n o g g e b a s e e r d o p d e v o o r t z e t t i n g v a n b e s t a a n d b e l e i d . D a t w i l z e g g e n d a t 
d e e f f e c t e n v a n h e t n o g v a s t t e s t e l l e n n i e u w e d i e n s t v e r l e n i n g s m o d e l e n h e t h i e r o p t e b a s e r e n 
b e k o s t i g i n g s m o d e l z u l l e n w o r d e n v e r w e r k t i n d e P r i m a i r e b e g r o t i n g 2 0 1 6 , d i e t e r 
b e s l u i t v o r m i n g i n n o v e m b e r 2 0 1 5 a a n h e t A l g e m e e n B e s t u u r w o r d t v o o r g e l e g d . 

D e w e r k e l i j k e v o l u m e a a n t a l l e n v a n h e t j a a r 2 0 1 4 z i j n a l s u i t g a n g s p u n t g e n o m e n e n i n d e 
b e g r o t i n g s j a r e n 2 0 1 6 - 2 0 1 9 s t a b i e l g e h o u d e n . H i e r b i j w o r d t a a n g e s l o t e n b i j h e t J a a r v e r s l a g 
2 0 1 4 e n d e P r i m a i r e b e g r o t i n g 2 0 1 5 . D i t h o u d t o v e r i g e n s i n d a t d e i n d e a f g e l o p e n p e r i o d e 
g e c o n s t a t e e r d e g r o e i v a n e e n a a n t a l d i e n s t v e r l e n i n g s p r o d u c t e n ( w a a r o n d e r 
m e e r d e r j a r i g e n b e w i n d ) n i e t v e r d e r i s d o o r g e t r o k k e n . D a a r m e e w o r d t r e k e n i n g g e h o u d e n m e t 
d e i n v u l l i n g v a n d e r e g i e f u n c t i e a a n d e p o o r t d o o r d e g e m e e n t e n . 

I n d e z e P r i m i t i e v e b e g r o t i n g i s u i t g e g a a n v a n d e a l g e m e n e r i c h t l i j n e n d i e z i j n b e s p r o k e n i n h e t 
a d v i s e r e n d a m b t e l i j k P l a t f o r m v a n j a n u a r i 2 0 1 5 . D e z e z i j n o v e r g e n o m e n u i t d e r i c h t l i j n e n d i e 
i n T w e n t s v e r b a n d v o o r g e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g e n z i j n o p g e s t e l d , a a n g e v u l d m e t d e v o o r 
d e S t a d s b a n k s p e c i f i e k e u i t g a n g s p u n t e n . 

D e t a r i e v e n i n 2 0 1 6 z u l l e n s t i j g e n m e t 1 , 3 8 % e n v o o r d e p e r i o d e 2 0 1 7 - 2 0 1 9 j a a r l i j k s m e t 1 , 6 
%, a l s g e v o l g v a n e n e r z i j d s e e n t o e n a m e v a n d e p r i j s i n f l a t i e e n a n d e r z i j d s e e n v e r w a c h t e 
l o o n o n t w i k k e l i n g ( e x c l u s i e f C A O - o n t w i k k e l i n g e n ) . D e s a l a r i s s t a a t o p 3 1 d e c e m b e r 2 0 1 4 d i e n t 
a l s b a s i s v o o r d e l o o n k o s t e n i n d e b e g r o t i n g 2 0 1 6 - 2 0 1 9 . D e C A O e n d e s a l a r i s t a b e l l e n 
g e l d e n d e p e r 1 a p r i l 2 0 1 5 v o r m e n h i e r d e g r o n d s l a g v o o r . 

D e o p z e t v a n d e z e b e g r o t i n g s l u i t a a n b i j d e b e g r o t i n g v a n 2 0 1 5 . D e b e s t a a n d e 
f i n a n c i e r i n g s s t r u c t u u r k e n t t w e e o n d e r d e l e n : 

a . F i n a n c i e r i n g v a n d e b e s t a a n s k o s t e n o p g r o n d v a n d e e l n a m e i n d e g e m e e n s c h a p p e l i j k e 
r e g e l i n g . D e p r o d u c t o n a f h a n k e l i j k e b e s t a a n s k o s t e n w o r d e n v o o r 5 0 % n a a r d e 
a a n g e s l o t e n g e m e e n t e n g e f a c t u r e e r d o p b a s i s v a n h e t a a n t a l h u i s h o u d e n s p e r 
g e m e e n t e ; d e a n d e r e 5 0 % n a a r r a t o v a n d e g e d e c l a r e e r d e o m z e t . 

b . F i n a n c i e r i n g v a n d e d i e n s t v e r l e n i n g . D e d i e n s t v e r l e n i n g w o r d t g e f a c t u r e e r d a a n d e h a n d 
v a n d e g e l e v e r d e d i e n s t e n p e r g e m e e n t e , c o n f o r m h e t P r o d u c t e n b o e k . D e i n h e t 
P r o d u c t e n b o e k o p g e n o m e n t a r i e v e n z i j n g e b a s e e r d o p d e b e g r o t i n g . 

E n s c h e d e , m a a r t 2 0 1 5 

D h r . d r s . P . G . W e l m a n 
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1. Beleidsbegroting 

1 . 1 . D e o r g a n i s a t i e 

1.1.1. Bestuur 

Het Algemeen Bestuur (2014 - 2018) 

H e t A l g e m e e n B e s t u u r b e s t a a t u i t 2 2 l e d e n e n w o r d t v o o r v i e r j a r e n b e n o e m d . P e r 
d e e l n e m e n d e g e m e e n t e w o r d t d o o r d e g e m e e n t e r a a d , u i t h a a r m i d d e n o f u i t h e t c o l l e g e v a n 
b u r g e m e e s t e r o f w e t h o u d e r s , één l i d v o o r h e t A l g e m e e n B e s t u u r a a n g e w e z e n . E l k l i d h e e f t i n 
d e v e r g a d e r i n g één s t e m . 

H e t A l g e m e e n B e s t u u r v e r g a d e r t j a a r l i j k s t e n m i n s t e t w e e m a a l . D e v e r g a d e r i n g e n v a n h e t 
A l g e m e e n B e s t u u r z i j n i n p r i n c i p e o p e n b a a r . 

D e s a m e n s t e l l i n g v a n h e t A l g e m e e n B e s t u u r i s a l s v o l g t : 

G e m e e n t e A a l t e n 
G e m e e n t e A l m e l o 
G e m e e n t e B e r k e l l a n d 
G e m e e n t e B o r n e 
G e m e e n t e B r o n c k h o r s t 
G e m e e n t e D i n k e l l a n d 
G e m e e n t e E n s c h e d e 
G e m e e n t e H a a k s b e r g e n 
G e m e e n t e H e l l e n d o o r n 
G e m e e n t e H e n g e l o ( O v ) 
G e m e e n t e H o f v a n T w e n t e 
G e m e e n t e L o c h e m 
G e m e e n t e L o s s e r 
G e m e e n t e M o n t f e r l a n d 
G e m e e n t e O l d e n z a a l 
G e m e e n t e O o s t G e l r e 
G e m e e n t e O u d e I J s s e l s t r e e k 
G e m e e n t e R i j s s e n - H o l t e n 
G e m e e n t e T u b b e r g e n 
G e m e e n t e T w e n t e r a n d 
G e m e e n t e W i e r d e n 
G e m e e n t e W i n t e r s w i j k 

D e h e e r H . W i l t i n k 
D e h e e r F . J . C o r n e l i s s e n 
D e h e e r J . B . B o e r 
D e h e e r M . J . R . K o t t e m a n 
D e h e e r P . S e e s i n g 
M e v r o u w J . B . M . Z w i e p 
D e h e e r P . G . W e l m a n 
M e v r o u w A . N i j h u i s 
M e v r o u w J . H . v a n d e n D o l d e r 
M e v r o u w M . A . t e n H e u w 
D e h e e r P . v a n Z w a n e n b u r g 
D e h e e r J . K o t t e l e n b e r g 
D e h e e r J . F . H a s s i n k 
M e v r o u w I . T . J . M . W o l s i n g 
D e h e e r R . G . H . C h r i s t e n h u s z 
M e v r o u w M . G . F r a n k 
D e h e e r P . v a n d e W a r d t 
D e B . B e e n s 
D e h e e r R . H . d e W i t t e 
D e h e e r G . J . B i n n e n m a r s 
D e h e e r T . P . d e P u t t e r 
D e h e e r D . W . A a l d e r i n k 

Het Dagelijks Bestuur (2014 - 2018) 

H e t D a g e l i j k s B e s t u u r b e s t a a t u i t a c h t l e d e n . A a n h e t b e g i n v a n d e z i t t i n g s p e r i o d e v a n h e t 
A l g e m e e n B e s t u u r b e n o e m e n d e l e d e n v a n h e t A l g e m e e n B e s t u u r , o p v o o r d r a c h t v a n d e 
b e n o e m i n g s c o m m i s s i e , d e l e d e n v a n h e t D a g e l i j k s B e s t u u r . S t a t u t a i r m a k e n d e A l g e m e e n 
B e s t u u r s l e d e n v a n d e g e m e e n t e n A l m e l o , E n s c h e d e e n H e n g e l o d e e l u i t v a n h e t D a g e l i j k s 
B e s t u u r . E l k l i d v a n h e t D a g e l i j k s B e s t u u r h e e f t i n d e v e r g a d e r i n g één s t e m . B i j h e t s t a k e n v a n 
s t e m m e n b e s l i s t d e s t e m v a n d e v o o r z i t t e r . 

D e v e r g a d e r i n g e n v a n h e t D a g e l i j k s B e s t u u r w o r d e n m e t g e s l o t e n d e u r e n g e h o u d e n , v o o r 
z o v e r h e t D a g e l i j k s B e s t u u r n i e t a n d e r s b e p a a l t . 
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D e p e r s o n e l e s a m e n s t e l l i n g v a n h e t D a g e l i j k s B e s t u u r i s a l s v o l g t : 

D e h e e r P . G . W e l m a n V o o r z i t t e r 
V i c e - v o o r z i t t e r M e v r o u w I . T . J . M . W o l s i n g 

M e v r o u w M . A . t e n H e u w 
D e h e e r D . W . A a l d e r i n k 

L i d 
L i d 
L i d 
L i d 
L i d 
L i d 

D e h e e r R . G . H . C h r i s t e n h u s z 
D e h e e r F . J . C o r n e l i s s e n 
D e h e e r G . J . B i n n e n m a r s 
D e h e e r P . v a n Z w a n e n b u r g 

D e h e e r P . G . W e l m a n i s t e v e n s v o o r z i t t e r v a n h e t A l g e m e e n B e s t u u r . 

D e h e e r R . S . R . d e R u i t e r , S e c t o r m a n a g e r P u b l i e k e D i e n s t e n e n S o c i a l e Z a k e n b i j d e g e m e e n t e 
H e n g e l o , i s b e n o e m d t o t ( a m b t e l i j k ) s e c r e t a r i s v a n h e t B e s t u u r . 

Het Platform 

H e t P l a t f o r m i s e e n a m b t e l i j k e a d v i e s c o m m i s s i e v a n z o w e l h e t b e s t u u r a l s d e d i r e c t i e v a n d e 
b a n k . H e t P l a t f o r m k a n z o w e l g e v r a a g d a l s o n g e v r a a g d a d v i e s u i t b r e n g e n a a n h e t b e s t u u r e n 
d e d i r e c t i e i n z a k e h e t b e l e i d e n d e b e d r i j f s v o e r i n g v a n d e b a n k . 

A l l e a a n g e s l o t e n g e m e e n t e n k u n n e n e e n v e r t e g e n w o o r d i g e r a f v a a r d i g e n i n h e t P l a t f o r m . 

D e v o o r z i t t e r v a n h e t P l a t f o r m w o r d t d o o r h e t A l g e m e e n B e s t u u r b e n o e m d e n n e e m t a l s 
a d v i s e u r d e e l a a n d e v e r g a d e r i n g e n v a n z o w e l h e t A l g e m e e n a l s D a g e l i j k s B e s t u u r . 

D e h e e r J . H . S c h o l t e n s , s e c t o r h o o f d S o c i a l e e n E c o n o m i s c h e Z a k e n b i j d e g e m e e n t e A l m e l o , i s 
b e n o e m d t o t v o o r z i t t e r v a n h e t P l a t f o r m . 
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1.1.2. Organisatiestructuur van de Stadsbank Oost Nederland 

Algemeen 1 
r Bestuur 
i i 

I 
Platform Dagelijks 

Bestuur 

; 

] Directeur 
Coen Luttikhuis 

> D i r e c t i e 
> S e c r e t a r i a a t 

Afdeling Intake & Enschede Afdeling 
Advies en Dienstverlening & Ondersteuning & 

vestigingen Schuldregeling Advies 
Wendy Wegdam Peter Buter René Hondeveld 

> V e s t i g i n g A l m e l o > D i e n s t v e r l e n i n g > K w a l i t e i t & C o n t r o l 
> V e s t i g i n g H e n g e l o > B e s c h e r m i n g s b e w i n d > P & O 
> I n t a k e & A d v i e s > S c h u l d r e g e l i n g > F a c i l i t a i r e z a k e n 

E n s c h e d e > A d m i n i s t r a t i e 

Bestuurs- en organisatiestructuur Stadsbank Oost Nederland per 31-12-2014 
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1.1.3. Het werkgebied van de bank 

H e t w e r k g e b i e d v a n d e b a n k b e s t a a t u i t d e 2 2 b i j d e g e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g a a n g e s l o t e n 
g e m e e n t e n . I n d i t w e r k g e b i e d w o n e n 9 0 1 . 3 6 1 i n w o n e r s v e r d e e l d o v e r 3 8 3 . 6 0 7 h u i s h o u d e n s 
( b r o n C B S , 2 0 1 4 ) . 

H e t w e r k g e b i e d i s o p g e o g r a f i s c h e g r o n d e n e n g e m e e n t e l i j k e s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n 
v e r d e e l d e n i s d e S t a d s b a n k a a n w e z i g o p d e g e m e e n t e h u i z e n e n w e r k p l e i n e n i n d i v e r s e 
g e m e e n t e n b i n n e n h e t w e r k g e b i e d m e t a l s h o o f d v e s t i g i n g i n E n s c h e d e . 

T w e n t e r a n d 

Tmübergen 

Helleiidüom 
A l m e l o 

W i e r d e n D i n k e i . a n d 
B o r n e 

R i j s s e n - H o l t e n u l d e n z a a l 

l ' ' i i l J 
H o f v a n T w e n t e 

r i n s e h e d e L o c h e m 

H a a k s b e r g e n 

i s e r k e l a "id 

B r o n c k h o r s t 

O o s t G e r e 

W i n t e r s w i j k 
K I J . T l i e r a n d 

A a t e n 
üude 
I J s s e ; s l r e e k 

D e tweeëntwintig g e m e e n t e n v a n d e S t a d s b a n k O o s t N e d e r l a n d 

Werkgebied Almelo: 

Werkgebied Enschede: 

Werkgebied Hengelo: 

A l m e l o , H e l l e n d o o r n , R i j s s e n - H o l t e n , T u b b e r g e n , T w e n t e r a n d , 
W i e r d e n . 
A a l t e n , B e r k e l l a n d , B r o n c k h o r s t , E n s c h e d e , H a a k s b e r g e n , L o c h e m , 
L o s s e r , M o n t f e r l a n d , O o s t G e l r e , O u d e I J s s e l s t r e e k , W i n t e r s w i j k . 
B o r n e , D i n k e l l a n d , H e n g e l o , H o f v a n T w e n t e , O l d e n z a a l . 
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1 . 2 . B e r i c h t v a n h e t D a g e l i j k s B e s t u u r 

1.2.1. Doelstelling 

D e d o e l s t e l l i n g v a n d e S t a d s b a n k i s v a n u i t h e t o p g e s t e l d e ' S t r a t e g i s c h t o e k o m s t p e r s p e c t i e f ' a l s 
v o l g t w e e r t e g e v e n : 

D e S t a d s b a n k O o s t N e d e r l a n d i s e e n G e m e e n s c h a p p e l i j k e R e g e l i n g . W i j z i j n " v a n e n v o o r " 
g e m e e n t e n . O n z e m i s s i e i s o m financiële w e e r b a a r h e i d e n e i g e n k r a c h t v a n h u i s h o u d e n s t e 
v e r s t e r k e n . D a t d o e n w e d o o r t e b l i j v e n b o u w e n a a n e e n b e t r o u w b a r e , t r a n s p a r a n t e e n 
k w a l i t a t i e f h o o g w a a r d i g e u i t v o e r i n g s o r g a n i s a t i e , d i e s a m e n m e t k l a n t e n d u u r z a m e r e s u l t a t e n 
b o e k t e n z i c h d a a r o v e r a l t i j d m a a t s c h a p p e l i j k v e r a n t w o o r d t . 

V a n u i t d e z e m i s s i e e n v i s i e h e e f t d e S t a d s b a n k a l s d o e l s t e l l i n g o m h a a r s c h u l d d i e n s t v e r l e n i n g 
m a a t w e r k g e r i c h t e n z o d i c h t m o g e l i j k b i j d e k l a n t t e v e r r i c h t e n . D a a r b i j m o e t n a a r e e n 
d u u r z a m e o p l o s s i n g v o o r d e k l a n t w o r d e n g e z o c h t . D e o r g a n i s a t i e i s g e s p e c i a l i s e e r d i n d e 
' b a n c a i r e ' t a k e n e n k r i j g t s t e e d s s t e r k e r e e n b a s i s p r o f i e l a l s 2 e - l i j n s v o o r z i e n i n g v o o r 
s c h u l d d i e n s t v e r l e n i n g v o o r d e a a n g e s l o t e n g e m e e n t e n . 

D e S t a d s b a n k b o u w t a a n e e n n i e u w e n i n n o v a t i e f d i e n s t v e r l e n i n g s m o d e l d a t a n t w o o r d g e e f t o p 
n i e u w e v r a g e n e n v e r w a c h t i n g e n v a n k l a n t e n e n i s v e r w e v e n m e t d e n i e u w e o p l o s s i n g e n d i e 
g e m e e n t e n k i e z e n b i n n e n h e t g e m e e n t e l i j k e s o c i a l e d o m e i n . I n d i t k a d e r i s i n 2 0 1 4 d e p i l o t 
' n i e u w e w e r k p r o c e s s e n ' u i t g e v o e r d . D e n i e u w e w e r k p r o c e s s e n z i j n g e r i c h t o p 
k l a n t v r i e n d e l i j k h e i d , s n e l l e d o o r l o o p t i j d e n , één a a n s p r e e k p u n t v o o r d e k l a n t e n k w a l i t a t i e f 
h o o g w a a r d i g e d i e n s t v e r l e n i n g o p b a s i s v a n m a a t w e r k , D i t a l l e s z o v e e l m o g e l i j k o p l o c a t i e 
d i c h t b i j d e k l a n t . Z o w e l d e k l a n t e n , g e m e e n t e n e n m e d e w e r k e r s v a n d e S t a d s b a n k z i j n 
e n t h o u s i a s t o v e r d e b e r e i k t e r e s u l t a t e n i n d e p i l o t . 

I n 2 0 1 5 s t a a t d e o p g a v e c e n t r a a l o m a l l e s w a t i n d e p i l o t i s o n t w i k k e l d t e v e r b r e d e n n a a r d e 
h e l e o r g a n i s a t i e . D e s t a d s b a n k w o r d t g e t r a n s f o r m e e r d v a n e e n o r g a n i s a t i e m e t v e r s c h i l l e n d e 
f u n c t i o n e l e a f d e l i n g e n n a a r e e n o r g a n i s a t i e d i e i n t e g r a a l r o n d o m d e k l a n t i s g e o r g a n i s e e r d . E r 
k o m e n i n t e g r a l e k l a n t t e a m s m e t v e r s c h i l l e n d e d i s c i p l i n e s . M e e r d e r e k l a n t t e a m s v o r m e n s a m e n 
e e n a f d e l i n g , d i e r e g i o n a a l i s georiënteerd. D e a f d e l i n g e n w o r d e n o n d e r s t e u n d d o o r e e n 
n i e u w e a d m i n i s t r a t i e v e b a c k o f f i c e e n e e n n i e u w e b e l e i d s a d v i e s e e n h e i d . D i t a l l e s l e i d t n i e t 
a l l e e n t o t v e r a n d e r i n g e n v a n d e S t a d s b a n k a l s o r g a n i s a t i e , m a a r o o k o p h e t n i v e a u v a n d e 
v e r s c h i l l e n d e f u n c t i e s b i j d e S t a d s b a n k . 

I n d e d i e n s t v e r l e n i n g r i c h t i n g g e m e e n t e n s t a a n " m a a t w e r k " e n " i n n o v a t i e " c e n t r a a l . B e l a n g r i j k 
d a a r b i j i s d a t e e n o p e n e n t r a n s p a r a n t e d i a l o o g m e t d e o p d r a c h t g e v e r s b e s t a a t e n d a t d e b a n k 
z i c h d o o r g e m e e n t e n o p o p e n w i j z e l a a t a a n s p r e k e n o p d e k w a l i t e i t v a n d e d i e n s t v e r l e n i n g . 
D a a r b i j p a s t e e n v e r e e n v o u d i g d e n t r a n s p a r a n t b e k o s t i g i n g s m o d e l , d a t b i j d e d e e l n e m e n d e 
g e m e e n t e n n i e t l e i d t t o t k o s t e n v e r h o g i n g e n . 

D e b a n k i s l i d v a n d e N e d e r l a n d s e V e r e n i g i n g v o o r V o l k s k r e d i e t ( N V V K ) , d e 
b e l a n g e n v e r e n i g i n g v a n g e m e e n t e l i j k e k r e d i e t b a n k e n , p u b l i e k e i n s t e l l i n g e n e n b e d r i j v e n d i e 
m e n s e n m e t s c h u l d e n h e l p e n . D a a r n a a s t i s d e b a n k a a n g e s l o t e n b i j S o c i a l e B a n k e n N e d e r l a n d 
( S B N ) , e e n s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d v a n k r e d i e t b a n k e n e n d e B r a n c h e v e r e n i g i n g P r o f e s s i o n e l e 
B e w i n d v o e r d e r s e n i n k o m e n s b e h e e r d e r s ( B P B I ) d i e d e b e l a n g e n b e h a r t i g t v a n p r o f e s s i o n e l e 
b e w i n d v o e r d e r s e n i n k o m e n s b e h e e r d e r s . T o t s l o t i s d e B a n k a a n g e s l o t e n b i j d e S t i c h t i n g 
B u r e a u K r e d i e t R e g i s t r a t i e ( B K R ) t e T i e l . 
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1.2.2. Beleidsvisie 

D e S t a d s b a n k o n d e r s t e u n t d e a a n g e s l o t e n g e m e e n t e n b i j h e t g e m e e n t e l i j k b e l e i d t e r 
b e v o r d e r i n g v a n d e m a a t s c h a p p e l i j k e p a r t i c i p a t i e v a n h u n b u r g e r s , m e t n a m e g e r i c h t o p d e 
' b a n c a i r e t a k e n ' v o o r s c h u l d h u l p v e r l e n i n g . H i e r b i j w o r d t g e a n t i c i p e e r d o p d e o n t w i k k e l i n g e n i n 
h e t S o c i a a l D o m e i n . E r w o r d t m a a t w e r k g e l e v e r d , z o v e e l m o g e l i j k o p l o c a t i e d i c h t b i j d e k l a n t . 
I n d i t k a d e r h e e f t i n 2 0 1 4 d e p i l o t ' n i e u w e w e r k p r o c e s s e n ' p l a a t s g e v o n d e n , v o o r u i t l o p e n d o p 
d e i n v o e r i n g v a n h e t n i e u w e d i e n s t v e r l e n i n g s m o d e l . 

D e S t a d s b a n k b e v o r d e r t financiële z e l f r e d z a a m h e i d e n w e e r b a a r h e i d d o o r m i d d e l v a n h e t 
a a n b i e d e n v a n : 

• P r e v e n t i e - e n v o o r l i c h t i n g s a c t i v i t e i t e n g e r i c h t o p h e t v o o r k o m e n v a n financiële 
i n s t a b i l i t e i t e n v e r s c h u l d i n g . 

• H e t g e v e n v a n a d v i e s o v e r h e t creëren v a n financiële s t a b i l i t e i t , h e t o p l o s s e n v a n 
s c h u l d e n e n h e t a d v i s e r e n o v e r h e t w e g n e m e n v a n deficiënties d i e h e b b e n g e l e i d t o t 
d e f i n a n c i e e l p r o b l e m a t i s c h e s i t u a t i e . 

• K r e d i e t m o g e l i j k h e d e n a a n p e r s o n e n d i e v o l d o e n a a n d e " F i d o - c r i t e r i a " . D e b a n k 
h a n t e e r t h i e r b i j m a a t s c h a p p e l i j k v e r a n t w o o r d e r e n t e p e r c e n t a g e s . 

• B u d g e t b e h e e r t e r b o r g i n g v a n d e s t a b i l i t e i t i n d e b e t a l i n g v a n p r i m a i r e l a s t e n v a n 
h e t h u i s h o u d e n e n t e r o n d e r s t e u n i n g v a n h e t h e r s t e l v a n d e financiële 
z e l f r e d z a a m h e i d , z o d a t ( v e r d e r e ) v e r s c h u l d i n g k a n w o r d e n v o o r k o m e n . 

• M e e r d e r j a r i g e n b e w i n d a a n p e r s o n e n d i e b l i j v e n d n i e t b i j m a c h t e z i j n z e l f s t a n d i g d e 
e i g e n financiën t e b e h e r e n . 

• B e m i d d e l i n g t u s s e n s c h u l d e n a a r e n s c h u l d e i s e r s o m t o t e e n m i n n e l i j k e 
s c h u l d r e g e l i n g t e k o m e n e n t e r v o o r k o m i n g v a n m a a t s c h a p p e l i j k e u i t v a l . 

• B e h e e r m i n n e l i j k e r e g e l i n g e n t e r b o r g i n g v a n e e n m i n n e l i j k e r e g e l i n g e n t e r 
o n d e r s t e u n i n g v a n e e n e v e n t u e l e r e - i n t e g r a t i e o p d e a r b e i d s m a r k t . 

• D e a f g i f t e v a n d e v e r k l a r i n g e n h e t o n d e r s t e u n e n b i j h e t o p s t e l l e n v a n h e t 
v e r z o e k s c h r i f t c o n f o r m d e F a i l l i s s e m e n t s w e t i n z a k e d e t o e l a t i n g t o t d e w e t t e l i j k e 
s c h u l d s a n e r i n g . 

B o v e n d i e n z e t d e b a n k h a a r e x p e r t i s e e n c a p a c i t e i t e n i n o m m a a t w e r k d i e n s t e n t e l e v e r e n a a n 
d e a a n g e s l o t e n g e m e e n t e n . 
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1 . 3 . P r o g r a m m a p l a n 2 0 1 6 

1.3.1. Programma Algemeen Bestuur 

Hoofdkenmerken 

H e t p r o g r a m m a A l g e m e e n B e s t u u r o m v a t d e b e s t u u r s p r o d u c t e n : b e s t u u r s o r g a n e n e n 
b e s t u u r s o n d e r s t e u n i n g . T e v e n s b e h o r e n t o t h e t p r o g r a m m a A l g e m e e n B e s t u u r d e n i e t 
p r o d u c t - / d i e n s t v e r l e n i n g s p e c i f i e k e a c t i v i t e i t e n e n v o o r z i e n i n g e n g e r i c h t o p e e n e f f e c t i e f e n 
efficiënt b e h e e r v a n d e b e d r i j f s v o e r i n g . 

A f d e l i n g O n d e r s t e u n i n g & A d v i e s 

V a n u i t d e a f d e l i n g O n d e r s t e u n i n g & A d v i e s v i n d t d e a l g e m e n e i n t e r n e o n d e r s t e u n i n g a a n d e 
d i v e r s e o r g a n i s a t i e o n d e r d e l e n e n h e t m a n a g e m e n t p l a a t s . B i j d e a l g e m e n e i n t e r n e 
o n d e r s t e u n i n g g a a t h e t o n d e r m e e r o m d e p e r s o n e e l s z o r g , c o m m u n i c a t i e , j u r i d i s c h e z a k e n , d e 
c e n t r a l e k l a n t a d m i n i s t r a t i e , d e o r g a n i s a t i e - e i g e n financiële a d m i n i s t r a t i e , d e k w a n t i t a t i e v e , 
k w a l i t a t i e v e e n financiële i n f o r m a t i e v o o r z i e n i n g e n d e f a c i l i t a i r e o n d e r s t e u n i n g . 

Wat wil de Stadsbank bereiken? 

- B e s t a a n d b e l e i d : 

Bestuursorganen 

• S t u r i n g g e v e n a a n e n r e a g e r e n o p d e b e s t u u r l i j k e e n m a a t s c h a p p e l i j k e o n t w i k k e l i n g e n . 

• E e n m a a t s c h a p p e l i j k e n b e s t u u r l i j k v e r a n t w o o r d e p o s i t i o n e r i n g v a n d e S t a d s b a n k . 

• S t u r i n g g e v e n a a n e n r e a g e r e n o p o r g a n i s a t i e o n t w i k k e l i n g e n d i e g e r i c h t z i j n o p e e n 
e f f e c t i e v e e n efficiënte b e d r i j f s v o e r i n g b i j d e b a n k , a l s m e d e o p h e t l e i d i n g g e v e n a a n d e 
a m b t e l i j k e o r g a n i s a t i e . 

• H e t a f l e g g e n v a n v e r a n t w o o r d i n g o v e r h e t g e v o e r d e b e l e i d e n d e v e r z o r g d e 
d i e n s t v e r l e n i n g . 

Bestuursondersteuning 

• D e v o o r b e r e i d i n g v a n b e l e i d s o n t w i k k e l i n g v o o r h e t B e s t u u r . 

• D e v o o r b e r e i d i n g v a n d e v e r a n t w o o r d i n g d o o r h e t B e s t u u r . 

Algemene interne ondersteuning 

• H e t i n s t a n d h o u d e n v a n d e f y s i e k e i n f r a s t r u c t u u r . 

• H e t i n s t a n d h o u d e n v a n d e a u t o m a t i s e r i n g e n t e l e c o m m u n i c a t i e i n f r a s t r u c t u u r . 
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Wat gaan we daarvoor doen? 

P l a t f o r m S t a d s b a n k O o s t N e d e r l a n d ( h e t P l a t f o r m ) 

H e t P l a t f o r m i s e e n a d v i e s o r g a a n v o o r z o w e l h e t B e s t u u r a l s d e d i r e c t i e v a n d e S t a d s b a n k . A l l e 
b i j d e g e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g a a n g e s l o t e n g e m e e n t e n k u n n e n d e e l n e m e n i n h e t 
P l a t f o r m . H e t P l a t f o r m a d v i s e e r t z o w e l o p v e r z o e k a l s u i t e i g e n e r b e w e g i n g h e t B e s t u u r e n d e 
d i r e c t i e o v e r b e l e i d s o n t w i k k e l i n g . H e t P l a t f o r m w o r d t m e t r a a d e n d a a d t e r z i j d e g e s t a a n d o o r 
d e d i r e c t i e e n a m b t e l i j k o n d e r s t e u n d . 

C o m m u n i c a t i e 

V o o r d e d e e l n e m e n d e g e m e e n t e n i s h e t v a n b e l a n g t i j d i g t e w e t e n h o e d e o n t w i k k e l i n g v a n d e 
d i e n s t v e r l e n i n g v o o r h a a r b u r g e r s d o o r d e b a n k i s . 

E n e r z i j d s h e e f t d i t t e m a k e n m e t d e m o g e l i j k h e d e n d i e d e d e e l n e m e n d e g e m e e n t e n z i e n o m 
n a a r a a n l e i d i n g v a n d e d o o r d e b a n k v e r l e e n d e d i e n s t e n , h e t e i g e n g e m e e n t e l i j k b e l e i d v o r m 
t e g e v e n e n v o o r s t e l l e n t e d o e n m e t b e t r e k k i n g t o t h e t p r o d u c t e n p a k k e t v a n d e S t a d s b a n k . 

A n d e r z i j d s h e e f t d i t t e m a k e n m e t d e financiële v e r p l i c h t i n g e n v o o r d e d e e l n e m e n d e 
g e m e e n t e n . 

O m d e d e e l n e m e n d e g e m e e n t e n t i j d i g t e i n f o r m e r e n w o r d t h e t A l g e m e e n B e s t u u r i n d e 
v o o r j a a r s n o t a e n d e n a j a a r s n o t a geïnformeerd o v e r d e financiële e n n i e t financiële 
o n t w i k k e l i n g e n . D e v o o r j a a r s n o t a h e e f t b e t r e k k i n g o p d e p e r i o d e j a n u a r i t o t e n m e t a p r i l , 
t e r w i j l d e n a j a a r s n o t a b e t r e k k i n g h e e f t o p d e p e r i o d e t o t e n m e t a u g u s t u s . 

i n d i e n w e n s e l i j k w o r d t t e v e n s e e n v o o r s t e l t o t w i j z i g i n g v a n d e b e g r o t i n g i n d e z e p e r i o d i e k e 
r a p p o r t a g e s o p g e n o m e n . 

Wat mag het kosten? 

D e b u d g e t t a i r e l a s t e n w o r d e n b e p a a l d d o o r d e k o s t e n v a n h e t i n s t a n d h o u d e n v a n e e n 
g e m e e n s c h a p p e l i j k e k r e d i e t b a n k . T o t d e z e z o g e n a a m d e b e s t a a n s l a s t e n w o r d e n g e r e k e n d : 

• H u i s v e s t i n g s l a s t e n 

o K a p i t a a l s l a s t e n h u i s v e s t i n g , i n v e n t a r i s e n m a c h i n e s 

o G a s , w a t e r e l e k t r a , b e l a s t i n g e n 

o S c h o o n m a a k e n a l a r m v o o r z i e n i n g e n 

o O n d e r h o u d 

• P e r s o n e l e l a s t e n d i r e c t i e e n s t a f 

• O v e r i g e b e s t a a n s k o s t e n , w a a r o n d e r : 

o A c c o u n t a n t s k o s t e n 

o B e l a s t i n g e n e n v e r z e k e r i n g e n 

o D o t a t i e s v o o r z i e n i n g e n 
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Programma 1: 
Budgettaire lasten Algemeen Bestuur 

2014 2015 2016 

(Bedragen in €) Realisatie Primaire 
Begroting 

Primitieve 
Begroting 

Lasten 
Baten 

Saldo 

1 . 7 7 5 . 3 0 0 
1 . 7 7 5 . 3 0 0 

1 . 7 1 0 . 3 0 0 
1 . 7 1 0 . 3 0 0 

1 . 7 5 4 . 2 0 0 
1 . 7 5 4 . 2 0 0 

Lasten 
Baten 

Saldo - - -

I n d e b e g r o t i n g w o r d t u i t g e g a a n v a n b u d g e t t a i r n e u t r a l e s i t u a t i e o p d i t p r o g r a m m a . D i t w i l 
z e g g e n d a t d e t o t a l e b e s t a a n s k o s t e n w o r d e n v e r m i n d e r d m e t d e o p b r e n g s t u i t d e p o s i t o e n d a n 
v e r v o l g e n s z a l h e t r e s t a n t i n r e k e n i n g w o r d e n g e b r a c h t b i j d e d e e l n e m e n d e g e m e e n t e n . 
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1.3.2. Programma Financieel-maatschappeli jke dienstverlening en 

voorzieningen 

Algemeen 

Hoofdkenmerken: 

H e t p r o g r a m m a F i n a n c i e e l - m a a t s c h a p p e l i j k e d i e n s t v e r l e n i n g e n v o o r z i e n i n g e n h e e f t b e t r e k k i n g 
o p a l l e d i e n s t v e r l e n i n g v a n d e S t a d s b a n k , t e r o n d e r s t e u n i n g v a n h e t b e l e i d v a n d e a a n g e s l o t e n 
g e m e e n t e n . 

D e d i e n s t v e r l e n i n g e n v o o r z i e n i n g e n v a n d e b a n k k u n n e n a l s v o l g t w o r d e n o n d e r s c h e i d e n : 

Informatie» A d v i e s 

I N T A K E 

1 

I n t e g r a l e 
i n d i c a t i e - s t e l l i n g 

R e g u l i e r 
1 

I n t e g r a l e 
i n d i c a t i e s t e l l i n g 

C r i s i s 

K r e d i e t - a a n v r a a g 

S T A B I L I S A T I E ( i n k o m s t e n e n u i t g a v e n ) 

B u d g e t c o a c h i n g b i j s c h u l d e n o p l o s s e n 

S t a r t (S tab i l i sa t i e ) 

U i t g a v e n e n 
i n k o m s t e n 

B e h e e r 
( -Bas is , - T o t a a l ) 

I n k o m s t e n e n 
u i t g a v e n 

Bee ind ig ing 

A f w i k k e l e n 
b e h e e r a f s p r a k e n 

B u d g e t c o a c h i n g b i j b u d g e t b e h e e r 

B e s c h e r m i n g s b e w i n d 

S C H U L D E N O P L O S S E N 

B e m i d d e l i n g s t r a j e c t S c h u l d e n o p l o s s e n 

Beta l ings¬
r e g e l i n g e n H e r f i n a n c i e r i n g S c h u l d ¬

b e m i d d e l i n g 
S a n e r i n g s ¬

k red ie t 

F a i l l i s s e m e n t s w e t 

V o o r l o p i g e 
v o o r z i e n i n g 

D w a n g -
a k k o o r d M o r a t o r i u m V e r k l a r n g 2 8 5 

B u d g e t c o a c h i n g b i j s c h u l d e n o p l o s s e n 

N a z o r g 

U i t s t r o o m 
Bege le id ing n a a r 
r e g u l i e r e b a n k 

B e g e l e i d e v e r w i j z i n g B e g e l e i d e v e r w i j z i n g 

< 
Q_ 

Q_ 

H e t d i e n s t e n a a n b o d v a n d e b a n k w o r d t v a n u i t d e v e s t i g i n g i n E n s c h e d e , o p w e r k p l e i n e n e n o p 
d i v e r s e g e m e e n t e l i j k e l o c a t i e s v e r z o r g d . H e t d i e n s t e n a a n b o d b e s t a a t u i t : 
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- B e g r o t i n g 2 0 1 6 S t a d s b a n k O o s t N e d e r l a n d -

• P r e v e n t i e 

• I n f o r m a t i e & A d v i e s 

• I n d i c a t i e s t e l l i n g 

• K r e d i e t v e r l e n i n g 

• S t a b i l i s a t i e e n H e r s t e l Financiële h u i s h o u d i n g , w a a r o n d e r c o a c h i n g b u d g e t t e r i n g s ¬
v a a r d i g h e d e n e n m e e r d e r j a r i g e n b e s c h e r m i n g s b e w i n d 

• M i n n e l i j k s c h u l d r e g e l e n 

• N a z o r g 

• O v e r i g e d i e n s t v e r l e n i n g 

V a n u i t d e v e s t i g i n g E n s c h e d e w o r d e n d e w e r k z a a m h e d e n i n h e t k a d e r v a n h e t m e e r d e r j a r i g e n 
b e s c h e r m i n g s b e w i n d u i t g e v o e r d . H i e r i s o o k d e C e n t r a l e A f d e l i n g S c h u l d r e g e l i n g g e h u i s v e s t . 
D e z e a f d e l i n g h o u d t z i c h b e z i g m e t m i n n e l i j k s c h u l d e n o p l o s s e n e n e v e n t u e l e t o e l e i d i n g n a a r 
d e W s n p . T e v e n s i s d e C e n t r a l e K l a n t e n a d m i n i s t r a t i e i n E n s c h e d e g e h u i s v e s t . 

M e t v e r s c h i l l e n d e g e m e e n t e n z i j n s p e c i f i e k e a f s p r a k e n g e m a a k t o v e r b e d i e n i n g o p w e r k p l e i n e n 
o f o p l o c a t i e . 

Wat wil de Stadsbank bereiken? 

Bestaand beleid: 

D e b a n k w i l b i j d r a g e n a a n : 

• h e t v o o r k o m e n d a t i n w o n e r s v a n d e a a n g e s l o t e n g e m e e n t e n i n financiële p r o b l e m e n 
k o m e n o f d e w e g n a a r financiële h u l p v e r l e n i n g n i e t w e t e n t e v i n d e n ; 

• h e t a a n b i e d e n v a n k r e d i e t m o g e l i j k h e d e n v o o r i n w o n e r s v a n d e a a n g e s l o t e n g e m e e n t e n 
d i e n i e t b i j d e commerciële r e g u l i e r e h a n d e l s b a n k e n e e n l e n i n g k u n n e n k r i j g e n , 
e v e n t u e e l o m z o h u n k r e d i e t w a a r d i g h e i d t e k u n n e n h e r s t e l l e n ; 

• e e n s t a b i e l e financiële h u i s h o u d i n g d o o r h e t b e v o r d e r e n d a t cliënten h u n i n k o m s t e n e n 
u i t g a v e n z o d a n i g i n b a l a n s k r i j g e n e n h o u d e n d a t h e t o n t s t a a n v a n 
b e t a l i n g s a c h t e r s t a n d e n w o r d t v o o r k o m e n e n d a t b e s t a a n d e b e t a l i n g s a c h t e r s t a n d e n 
( k u n n e n ) w o r d e n i n g e l o p e n ; 

• h e t r e a l i s e r e n v a n e e n m i n n e l i j k e , o n d e r h a n d s e r e g e l i n g v a n s c h u l d e n t u s s e n cliënten i n 
e e n ( p r o b l e m a t i s c h e ) s c h u l d s i t u a t i e e n h u n s c h u l d e i s e r s ; 

• h e t r e a l i s e r e n v a n e e n o p l o s s i n g v o o r cliënten m e t e e n p r o b l e m a t i s c h e s c h u l d s i t u a t i e 
w a a r b i j d e s c h u l d e i s e r s n i e t a k k o o r d g a a n m e t e e n m i n n e l i j k e r e g e l i n g v a n d e s c h u l d e n . 

D o o r c o n t i n u t e w e r k e n a a n d e k w a l i t e i t v a n d e d i e n s t v e r l e n i n g e n h e t p r o f e s s i o n a l i s e r e n v a n 
d e b e d r i j f s v o e r i n g w i l d e b a n k d e d i e n s t v e r l e n i n g , o n d a n k s d e i n v l o e d e n v a n d e e c o n o m i s c h e 
r e c e s s i e , o p p e i l h o u d e n e n w a a r m o g e l i j k v e r b e t e r e n . H e t b e l e i d v a n d e b a n k r i c h t z i c h o p h e t 
b e v o r d e r e n v a n d e financiële z e l f r e d z a a m h e i d v a n d e k l a n t , z o w e l w a a r h e t g a a t o m 
b u d g e t b e h e e r a l s o m i n d i c a t i e s t e l l i n g e n e n s c h u l d e n o p l o s s e n . 
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- B e g r o t i n g 2 0 1 6 S t a d s b a n k O o s t N e d e r l a n d -

Wat gaan we daarvoor doen? 

P r e v e n t i e 

D e b a n k b r e n g t d o o r g e r i c h t e v o o r l i c h t i n g s a c t i v i t e i t e n o p s c h o l e n e n b i j v r i j w i l l i g e r s o r g a n i s a t i e s 
d e r i s i c o ' s e n d e g e v o l g e n v a n v e r s c h u l d i n g o n d e r d e a a n d a c h t . 

I n f o r m a t i e & A d v i e s 

O p b a s i s v a n d e s p e c i f i e k e k l a n t s i t u a t i e w o r d t e e n a d v i e s g e g e v e n o v e r d e i n r i c h t i n g e n h e t 
b e h e e r v a n d e financiële h u i s h o u d i n g . D a a r b i j k a n h e t z o w e l g a a n o m d e b u d g e t t e r i n g v a n h e t 
h u i s h o u d g e l d a l s o m h o e o m t e g a a n m e t k l e i n e a c h t e r s t a n d e n e n s c h u l d e n i n d i e n d e k l a n t 
( n o g ) g e e n g e b r u i k w e n s t o f h o e f t t e m a k e n v a n a n d e r e d i e n s t e n v a n d e b a n k . 

I n d i c a t i e s t e l l i n g 

V o o r a f g a a n d a a n d e f e i t e l i j k e d i e n s t v e r l e n i n g w o r d t d o o r d e b a n k e e n o p d e k l a n t a f g e s t e m d 
A d v i e s r a p p o r t o p g e s t e l d , w a a r i n i s o p g e n o m e n m e t w e l k e i n s t r u m e n t e n h e t b e s t e e n a n t w o o r d 
k a n w o r d e n g e g e v e n o p d e d o o r d e k l a n t g e s t e l d e h u l p v r a a g . 

K r e d i e t v e r l e n i n g 

D e k r e d i e t v e r l e n i n g v a n d e S t a d s b a n k O o s t N e d e r l a n d i s t e n o p z i c h t e v a n commerciële b a n k e n 
a a n d e o n d e r k a n t v a n d e m a r k t g e p o s i t i o n e e r d . A l s g e m e e n t e l i j k e k r e d i e t b a n k s t r e v e n w e n i e t 
n a a r e e n z o g r o o t m o g e l i j k e k r e d i e t p o r t e f e u i l l e , m a a r r i c h t e n o n s u i t m a a t s c h a p p e l i j k o o g p u n t 
o p e e n s p e c i f i e k e d o e l g r o e p . U i t g a n g s p u n t v o o r d e t a r i e v e n i s o m d e z e o n d e r d e t a r i e v e n v a n 
d e commerciële b a n k e n t e p o s i t i o n e r e n ( m a x i m a a l 2 % ) . 

S t a b i l i s a t i e & h e r s t e l financiële h u i s h o u d i n g 

D e m e e s t e financiële p r o b l e m e n v a n k l a n t e n z i j n h e t g e v o l g v a n e e n s t r u c t u r e l e o n b a l a n s 
t u s s e n i n k o m s t e n e n u i t g a v e n . D e z o g e n a a m d e p r i m a i r e l a s t e n , m e t n a m e h u u r / h y p o t h e e k e n 
e n e r g i e l a s t e n w o r d e n v e e l a l a l s s l u i t p o s t v a n h e t h u i s h o u d b o e k j e g e b r u i k t , m e t a l l e n e g a t i e v e 
g e v o l g e n v a n d i e n , z o a l s d r e i g e n d e h u i s u i t z e t t i n g , a f s l u i t i n g v a n e n e r g i e e . d . 

D o o r i n z e t v a n b u d g e t b e h e e r i s d e b e t a l i n g v a n d e p r i m a i r e l a s t e n e n o v e r i g e financiële 
v e r p l i c h t i n g e n v a n d e k l a n t g e w a a r b o r g d . i n h e t g e v a l v a n b e t a l i n g s a c h t e r s t a n d e n k a n i n 
o v e r l e g m e t d e k l a n t e e n b e t a l i n g s r e g e l i n g w o r d e n g e t r o f f e n . D a a r t o e w o r d t e e n b u d g e t p l a n 
o p g e s t e l d , w a a r i n b a l a n s w o r d t a a n g e b r a c h t t u s s e n d e i n k o m s t e n e n u i t g a v e n e n d a a r d o o r 
w e e r f i n a n c i e e l e v e n w i c h t o n t s t a a t . 

D e k l a n t w o r d t o n d e r s t e u n d b i j d e u i t v o e r i n g v a n h e t b u d g e t p l a n . Z o n o d i g w o r d t d e k l a n t 
g e w e z e n o p f l a n k e r e n d e v o o r z i e n i n g e n . 

i n 2 0 1 3 i s g e s t a r t i n t e n s i v e r i n g v a n h e t b e g e l e i d i n g s t r a j e c t d o o r m i d d e l v a n b u d g e t c o a c h i n g 
e n b u d g e t h u l p ( L a d d e r v a n Z e l f r e d z a a m h e i d ) . I n t e n s i v e r i n g v a n d e b e g e l e i d i n g h e e f t a l s d o e l 
d e financiële z e l f r e d z a a m h e i d v a n d e k l a n t t e b e v o r d e r e n . D o o r m i d d e l v a n h e t b i e d e n v a n 
m a a t w e r k w o r d t g e z o c h t n a a r e e n d u u r z a m e o p l o s s i n g v o o r d e k l a n t . 

K l a n t e n d i e a a n t o o n b a a r ( d e s k u n d i g e n r a p p o r t ) n i e t i n s t a a t z i j n h u n financiële h u i s h o u d i n g 
z e l f s t a n d i g e n v e r a n t w o o r d t e v o e r e n k u n n e n i n a a n m e r k i n g k o m e n v o o r b e s c h e r m i n g s b e w i n d , 
i n d i e n m o g e l i j k e v o o r l i g g e n d e v o o r z i e n i n g e n n i e t p a s s e n d z i j n . i n v o o r k o m e n d e g e v a l l e n d i e n t 
d e S t a d s b a n k h i e r t o e n a m e n s d e k l a n t e e n v e r z o e k i n b i j d e r e c h t b a n k . 

M i n n e l i j k s c h u l d e n r e g e l e n 

D o o r d e b a n k w o r d t b e m i d d e l d t u s s e n d e s c h u l d e n a a r e n d i e n s s c h u l d e i s e r s o m t o t e e n 
r e g e l i n g v a n d e s c h u l d e n t e k o m e n . 
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- B e g r o t i n g 2 0 1 6 S t a d s b a n k O o s t N e d e r l a n d -

D a a r b i j o n d e r z o e k t d e b a n k o f d o o r m i d d e l v a n b e t a l i n g s r e g e l i n g e n o v e r e e n p e r i o d e v a n 
m a x i m a a l v i j f j a a r o f e e n h e r f i n a n c i e r i n g v a n d e s c h u l d e n d e v o l l e d i g e s c h u l d s i t u a t i e k a n 
w o r d e n o p g e l o s t . 

I n d i e n d i t n i e t m o g e l i j k i s , w o r d t g e k e k e n o f e e n s a n e r i n g s k r e d i e t v e r a n t w o o r d i s , d a n w e l d a t 
e e n s c h u l d b e m i d d e l i n g t o t e e n o p l o s s i n g k a n l e i d e n . E e n s a n e r i n g s k r e d i e t e n e e n 
s c h u l d b e m i d d e l i n g h e b b e n e e n l o o p t i j d v a n d r i e j a a r . B i j o n w i l l i g e s c h u l d e i s e r s k a n d e cliënt 
e e n b e r o e p d o e n o p d e W e t S c h u l d s a n e r i n g N a t u u r l i j k e P e r s o n e n . D e S t a d s b a n k o n d e r s t e u n t 
d e k l a n t h i e r b i j e n g e e f t i n v o o r k o m e n d e s i t u a t i e s e e n v e r k l a r i n g a f a a n d e r e c h t b a n k v o o r 
t o e l a t i n g t o t d e W S N P . 

N a z o r g 

H e t d o e l v a n d e n a z o r g i s o m d e r e c i d i v e t e v o o r k o m e n . B i n n e n e e n j a a r n a d e beëindiging v a n 
d e a a n g e b o d e n d i e n s t v e r l e n i n g t r a c h t d e b a n k i n z i c h t t e k r i j g e n i n d e financiële s i t u a t i e v a n d e 
k l a n t n a h e t s u c c e s v o l u i t s t r o m e n n a a r h e t z e l f s t a n d i g b e h e r e n v a n d e financiën. I n d i e n e r 
s p r a k e i s v a n d i s b a l a n s i n d e i n k o m s t e n e n u i t g a v e n , w i j s t d e b a n k d e k l a n t o p d e 
m o g e l i j k h e d e n o m d e financiële s i t u a t i e i n e v e n w i c h t t e b r e n g e n . 

O v e r i g e d i e n s t v e r l e n i n g 

O n d e r s t a a n d e a d d i t i o n e l e d i e n s t v e r l e n i n g w o r d t m o m e n t e e l a a n g e b o d e n e n i s o p b a s i s v a n 
b e k e n d e a f s p r a k e n m e t e e n a a n t a l g e m e e n t e n d o o r g e t r o k k e n n a a r d e b e g r o t i n g 2 0 1 6 . 

Kasbetalingen sociale diensten 

D e S t a d s b a n k v e r z o r g t o p d i t m o m e n t n o g d e k a s b e t a l i n g e n v o o r d e g e m e e n t e l i j k e s o c i a l e 
d i e n s t v a n E n s c h e d e m a a r i s i n o v e r l e g o m d e k a s b e t a l i n g e n e l d e r s t e b e l e g g e n i n v e r b a n d 
m e t h e t o p h e f f e n v a n d e k a s f u n c t i e . 

Dienstverlening op locatie 

D e S t a d s b a n k v e r z o r g t v o o r e e n a a n t a l g e m e e n t e n e e n i n l o o p s p r e e k u u r o p l o c a t i e . D i t 
i n l o o p s p r e e k u u r v i n d t p l a a t s b i j d e g e m e e n t e z e l f o f o p e e n w e r k p l e i n . 

Samenwerking externe instanties 

D e S t a d s b a n k v o e r t i n t e n s i e f g e s p r e k k e n m e t e e n a a n t a l g r o t e i n s t a n t i e s w a a r v o o r d e b a n k 
r e g e l m a t i g b e t a l i n g e n v a n d e k l a n t e n v e r r i c h t . H e t d o e l v a n d e z e s a m e n w e r k i n g i s h e t 
v e r b e t e r e n v a n d e a d m i n i s t r a t i e v e p r o c e s s e n o m z o d o e n d e d e k o s t e n t e r e d u c e r e n . 
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- B e g r o t i n g 2 0 1 6 S t a d s b a n k O o s t N e d e r l a n d -

Product Soort 
dienst 

2014 2015 2016 
Product Soort 

dienst Real isat ie Pr imaire 
begroting 

Primit ieve 
begroting 

Indicat iestel l ing 
- R e g u l i e r e i n d i c a t i e s t e l l i n g S t a n d . 3 . 0 2 6 2 . 9 7 2 3 . 0 2 6 
- C r i s i s - i n t e r v e n t i e S t a n d . 1 5 8 1 6 1 1 5 8 
Extra intake faciliteiten: 
- H u i s b e z o e k A d d . 2 2 2 
- M u l t i d i s c i p l i n a i r o v e r l e g A d d . 2 8 2 6 2 8 
Kredietverlening 
- K r e d i e t b e o o r d e l i n g S t a n d . 2 . 0 0 3 1 . 9 7 9 2 . 0 0 3 
- V e r s t r e k t e S o c i a l e l e n i n g e n S t a n d . 7 8 9 7 9 9 7 8 9 
- V e r s t r e k t e H e r f i n a n c i e r i n g e n S t a n d . 1 7 1 8 1 7 
- V e r s t r e k t e S a n e r i n g s k r e d i e t e n S t a n d . 1 0 9 1 0 8 1 0 9 
Stabi l isat ie en Herstel 
Financiële Huishouding 
- A a n v r a g e n b u d g e t b e h e e r 2 . 6 5 0 2 . 5 8 3 2 . 6 5 0 
- O p s t a r t b u d g e t b e h e e r S t a n d . 1 . 8 0 1 1 . 8 2 2 1 . 8 0 1 
- Beëindiging b u d g e t b e h e e r S t a n d . 1 . 4 0 9 1 . 3 1 9 1 . 4 0 9 
- A c t i e v e B B R p e r 3 1 / 1 2 * 6 . 1 9 8 6 . 1 5 2 6 . 1 9 8 
- w a a r v a n z e l f b e t a l e r s : S t a n d . 1 . 6 4 9 1 . 6 5 0 1 . 6 4 9 
- B u d g e t b e g e l e i d i n g * 

- B u d g e t c o a c h i n g S t a n d . 2 7 7 2 9 6 1 6 0 
- B u d g e t h u l p S t a n d . 5 0 7 5 1 2 3 7 2 

Besch ermingsbewin d: 
- M e e r d e r j a r i g e n b e w i n d l o p e n d * S t a n d . 8 6 4 6 9 6 8 6 4 
- M e e r d e r j a r i g e n b e w i n d n i e u w S t a n d . 3 2 8 3 2 4 3 2 5 
Minnelijk schuldregelen 
- B e m i d d e l i n g s c h u l d r e g e l i n g S t a n d . 1 . 4 7 8 1 . 5 5 0 1 . 4 7 8 
- B e h . S t a n d a a r d b e t . r e g e l i n g * S t a n d . 1 4 1 3 1 4 
- B e h . S t a n d a a r d s c h u l d b e m i d d e l . * S t a n d . 6 7 0 6 4 4 6 7 0 
- V o o r l o p i g e v o o r z i e n i n g a r t . 2 8 4 S t a n d . 6 2 6 
- V e r k l a r i n g & v e r z o e k s c h r i f t a r t . 2 8 4 S t a n d . 1 . 0 0 9 9 4 4 1 . 0 0 9 
- D w a n g a c c o o r d a r t . 2 8 7 a S t a n d . - - -
- M o r a t o r i u m a r t . 2 8 7 b S t a n d . 3 3 2 0 3 3 
Nazorg 
- N a z o r g S t a n d . 3 0 7 3 0 0 3 0 7 
* 'Begroot' - gemiddeld over het jaar; 

'Realisatie' - actueel per 31-12. 
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- B e g r o t i n g 2 0 1 6 S t a d s b a n k O o s t N e d e r l a n d -

Wat mag het kosten? 
(Bedragen in €) 

Programma 2: 
Budgettaire lasten: Financieel-maatschappelijke dienstverlening en voorzieningen 

2014 2015 2016 

(Bedragen in €) Realisatie Primaire 
Begroting 

Primitieve 
Begroting 

Lasten 
Baten 

9 . 4 4 1 . 3 0 0 
8 . 1 7 3 . 0 0 0 

9 . 9 9 4 . 0 0 0 
9 . 9 9 0 . 8 0 0 

1 0 . 0 9 4 . 3 0 0 
1 0 . 0 8 4 . 5 0 0 

Saldo -1.268.300 -3.200 -9.800 
I I 

1 . 4 . V e r p l i c h t e p a r a g r a f e n 

1.4.1. Weerstandsvermogen 

Weerstandsvermogen 

I n h e t B e s l u i t b e g r o t i n g e n v e r a n t w o o r d i n g ( B B V ) i s b e p a a l d d a t o r g a n i s a t i e s h u n 
w e e r s t a n d s v e r m o g e n , h e t v e r m o g e n o m r i s i c o ' s f i n a n c i e e l o p t e v a n g e n , i n k a a r t m o e t e n 
b r e n g e n . 

H e t w e e r s t a n d s v e r m o g e n b e s t a a t u i t d e r e l a t i e t u s s e n : 

• d e w e e r s t a n d s c a p a c i t e i t , z i j n d e d e m i d d e l e n e n m o g e l i j k h e d e n w a a r o v e r d e o r g a n i s a t i e 
b e s c h i k t o f k a n b e s c h i k k e n o m n i e t b e g r o t e k o s t e n t e d e k k e n ; 

• a l l e r i s i c o ' s d i e d e b a n k l o o p t e n w a a r v o o r g e e n m a a t r e g e l e n z i j n g e t r o f f e n e n d i e v a n 
materiële b e t e k e n i s k u n n e n z i j n i n r e l a t i e t o t d e financiële p o s i t i e H e t g a a t h i e r o v e r 
n i e t k w a n t i f i c e e r b a r e r i s i c o ' s . V o o r w e l k w a n t i f i c e e r b a r e r i s i c o ' s i s d e b a n k v e r p l i c h t o m 
v o o r z i e n i n g e n t e v o r m e n . 

D e b a n k i s e e n g e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g w a a r i n d e g e m e e n t e n u i t e i n d e l i j k 
v e r a n t w o o r d e l i j k z i j n v o o r e e n e v e n t u e e l n a d e l i g s a l d o v a n d e b a n k . T h e o r e t i s c h k a n g e s t e l d 
w o r d e n d a t d e b a n k z o n d e r e i g e n r e s e r v e s k a n f u n c t i o n e r e n . P r a k t i s c h e n t h e o r e t i s c h z o u d e n 
d e n a d e l e n d a a r v a n d e ( v e r m e e n d e ) v o o r d e l e n v e r r e o v e r t r e f f e n . H e t A l g e m e e n B e s t u u r h e e f t 
d a n o o k v a s t g e s t e l d d a t h e t w e n s e l i j k i s d a t d e b a n k o v e r e i g e n r e s e r v e s m o e t b e s c h i k k e n . 

D e o v e r w e g i n g v o o r h e t i n s t e l l e n v a n e e n A l g e m e n e r e s e r v e w a s " h e t a f d e k k e n v a n h e t 
financiële r i s i c o v a n p e r s o n e l e i n k r i m p i n g " . D o o r d e i n v o e r i n g v a n d e w e t F i d o i n 2 0 0 1 w e r d d e 
S t a d s b a n k g e c o n f r o n t e e r d m e t r i j k s b e l e i d d a t d i r e c t ( e n i g e ) i n v l o e d h a d o p d e p e r s o n e l e 
b e z e t t i n g ( m i n d e r k r e d i e t e n v e r s t r e k k e n ) . H e t b e s t u u r w e r d z i c h t o e n b e w u s t v a n h e t f e i t d a t 
w i j z i g i n g v a n l a n d e l i j k e r e g e l g e v i n g o p d i t t e r r e i n z o u k u n n e n l e i d e n t o t p e r s o n e l e m u t a t i e s 
( i n k r i m p i n g ) . D a a r v o o r a c h t t e h e t b e s t u u r h e t r a a d z a a m o m e e n A l g e m e n e r e s e r v e t e 
h a n t e r e n o p d a t d e G R n i e t d i r e c t b i j d e r g e l i j k e v r a a g s t u k k e n a a n d e d e u r e n v a n d e g e m e e n t e n 
h o e f t t e k l o p p e n i n d i e n g e l d n o d i g i s v o o r a f v l o e i i n g s k o s t e n . 

T h a n s i s h e t w e e r s t a n d s v e r m o g e n o o k b e n o d i g d o m t e v o o r k o m e n d a t b i j e e n a n d e r e u i t k o m s t 
v a n k o s t e n e n / o f o p b r e n g s t e n i n e n i g j a a r , a l s g e v o l g v a n n i e t t e v o o r z i e n e o n t w i k k e l i n g e n , d e 
a a n g e s l o t e n g e m e e n t e n a a n e e n e v e n t u e e l t e k o r t m o e t e n b i j d r a g e n . 
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- B e g r o t i n g 2 0 1 6 S t a d s b a n k O o s t N e d e r l a n d -

Weerstandscapaciteit 

O n d e r w e e r s t a n d s c a p a c i t e i t w o r d t v e r s t a a n d e m i d d e l e n e n m o g e l i j k h e d e n w a a r o v e r d e 
o r g a n i s a t i e b e s c h i k t o m n i e t b e g r o t e k o s t e n t e d e k k e n . H e t g a a t o m d i e m i d d e l e n w a a r m e e 
t e g e n v a l l e r s b e k o s t i g d k u n n e n w o r d e n . H i e r b i j k a n e e n o n d e r s c h e i d w o r d e n g e m a a k t i n 
i n c i d e n t e l e e n s t r u c t u r e l e w e e r s t a n d s c a p a c i t i e i t . M e t i n c i d e n t e l e w e e r s t a n d s c a p a c i t e i t w o r d t 
b e d o e l d h e t v e r m o g e n o m c a l a m i t e i t e n e n a n d e r e e e n m a l i g e t e g e n v a l l e r s o p t e k u n n e n v a n g e n 
z o n d e r d a t d i t i n v l o e d h e e f t o p d e h o o g t e v a n d e a c t i v i t e i t e n n i v e a u ' s . M e t d e s t r u c t u r e l e 
w e e r s t a n d s c a p a c i t e i t w o r d e n d e m i d d e l e n b e d o e l d d i e p e r m a n e n t i n g e z e t k u n n e n w o r d e n o m 
t e g e n v a l l e r s i n d e l o p e n d e e x p l o i t a t i e o p t e v a n g e n , z o n d e r d a t d i t t e n k o s t e g a a t v a n d e 
u i t v o e r i n g v a n d e a c t i v i t e i t e n . 

D e w e e r s t a n d s c a p a c i t e i t w o r d t n o r m a l i t e r v o o r e e n g r o o t d e e l b e p a a l d d o o r d e o m v a n g v a n 
h e t a a n w e z i g e b u f f e r v e r m o g e n . D e b e g r o t i n g i s n a m e l i j k ( v e e l a l ) z o d a n i g o p g e s t e l d d a t e r 
s p r a k e i s v a n e e n s l u i t e n d e b e g r o t i n g . T e n a a n z i e n v a n s t i l l e r e s e r v e s z o u m o e t e n w o r d e n 
b e z i e n i n h o e v e r r e e r s p r a k e i s v a n e e n o v e r w a a r d e o p d e a c t i v a ( a c t u e l e w a a r d e > 
b o e k w a a r d e ) . V e r v o l g e n s m o e t w o r d e n n a g e g a a n i n h o e v e r r e d e z e o p k o r t e t e r m i j n 
a a n g e w e n d k u n n e n w o r d e n o m t e g e n v a l l e r s o p t e v a n g e n . D e b e r e i d h e i d t o t h e t ( e x t r a ) 
v e r h o g e n v a n d e t a r i e v e n v o o r d e d i e n s t v e r l e n i n g v a n d e b a n k z a l u i t e i n d e l i j k e e n p o l i t i e k e 
k e u z e z i j n . D e z e o n d e r d e l e n v a n d e w e e r s t a n d s c a p a c i t e i t z i j n n i e t e x a c t t e b e c i j f e r e n . B i j d e 
b e p a l i n g i s h e t g e b r u i k e l i j k o m v o o r z i c h t i g h e i d i n a c h t t e n e m e n . 

H e t e i g e n v e r m o g e n b e s t a a t u i t v r i j a a n w e n d b a r e r e s e r v e s e n b e s t e m m i n g s r e s e r v e s . D e 
a l g e m e n e r e s e r v e k a n a l s v r i j a a n w e n d b a r e r e s e r v e w o r d e n a a n g e m e r k t e n w o r d t t o t d e 
w e e r s t a n d s c a p a c i t e i t g e r e k e n d . T e n a a n z i e n v a n b e s t e m m i n g s r e s e r v e s b e s t a a n v e r s c h i l l e n d e 
g e d a c h t e n . V a n w e g e d e a r g u m e n t a t i e d a t h e t b e s t u u r d e b e s t e m m i n g v a n d e z e r e s e r v e s n o g 
k a n v e r a n d e r e n w o r d e n b e s t e m m i n g s r e s e r v e s i n d i t g e v a l m e e g e n o m e n i n d e b e r e k e n i n g v a n 
d e w e e r s t a n d s c a p a c i t e i t 

V o o r d e b a n k w o r d t d u s d e w e e r s t a n d s c a p a c i t e i t b e r e k e n d u i t : 

W e e r s t a n d s c a p a c i t e i t S t a d s b a n k O o s t N e d e r l a n d 
p e r 3 1 d e c e m b e r 2 0 1 6 
A l g e m e n e r e s e r v e € 8 1 3 . 0 0 0 
B e s t e m m i n g s r e s e r v e s € 8 3 9 . 3 0 0 
T o t a a l € 1 . 6 5 2 . 3 0 0 

Beleid 

D e S t a d s b a n k h e e f t d e a f g e l o p e n j a r e n f l i n k e r e d u c t i e s d o o r g e v o e r d . O m d e g e w e n s t e h o o g t e 
v a n d e A l g e m e n e r e s e r v e a l s v o o r n a a m s t e o n d e r d e e l v a n d e h e t w e e r s t a n d s c a p a c i t e i t t e 
k u n n e n b e p a l e n h e e f t d e S t a d s b a n k i n 2 0 1 1 K P M G A c c o u n t a n t s g e v r a a g d o m a d v i e s u i t t e 
b r e n g e n o v e r d e a s p e c t e n d i e v a n b e l a n g z i j n b i j d e b e p a l i n g v a n d e m i n i m a l e o m v a n g v a n h e t 
n o o d z a k e l i j k e w e e r s t a n d s v e r m o g e n v a n d e S t a d s b a n k . 

D e A l g e m e n e r e s e r v e i n d e v o r m v a n b e s c h i k b a a r w e e r s t a n d s v e r m o g e n d i e n t a l s a l g e h e l e 
b u f f e r o m t o e k o m s t i g e t e g e n v a l l e r s o p t e k u n n e n v a n g e n e n i s d u s h e t b e l a n g r i j k s t e o n d e r d e e l 
v a n d e w e e r s t a n d s c a p a c i t e i t . 

H e t a d v i e s v a n K P M G i s i n d e D B v e r g a d e r i n g v a n o k t o b e r 2 0 1 1 b e s p r o k e n . H i e r o p i s d o o r h e t 
D a g e l i j k s B e s t u u r b e s l o t e n o m h e t A l g e m e e n B e s t u u r v o o r t e s t e l l e n d e o n d e r g r e n s v a n h e t 
w e e r s t a n d s v e r m o g e n t e b e p a l e n o p 1 5 % v a n d e p e r s o n e l e u i t g a v e n ; d i t n a a r a n a l o g i e v a n d e 
b o v e n g r e n s d i e e v e n e e n s i s g e k o p p e l d a a n d e p e r s o n e l e u i t g a v e n ( t o t e e n m a x i m u m v a n 
4 5 % ) . 
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- B e g r o t i n g 2 0 1 6 S t a d s b a n k O o s t N e d e r l a n d -

O p b a s i s v a n d e b e g r o t e A l g e m e n e r e s e r v e p e r 3 1 - 1 2 - 2 0 1 5 z a l h e t a a n w e z i g e 
w e e r s t a n d s v e r m o g e n 1 5 , 7 % b e d r a g e n e n d u s o p h e t m i n i m a a l g e w e n s t e p e r c e n t a g e l i g g e n . 
D e k o m e n d e p e r i o d e w o r d t e e n n i e u w d i e n s t v e r l e n i n g s m o d e l g e b o u w d . Z o d r a d i t m o d e l i s 
u i t g e w e r k t , w o r d t o p n i e u w d e g e w e n s t e h o o g t e v a n h e t w e e r s t a n d s v e r m o g e n b e p a a l d . 

H e t w e e r s t a n d s v e r m o g e n g e l d t v o o r r i s i c o ' s w a a r v o o r g e e n s p e c i f i e k e m a a t r e g e l e n k u n n e n 
w o r d e n g e t r o f f e n , z o a l s : 

• d a l e n d e o p b r e n g s t e n d o o r w e g v a l l e n d e d i e n s t v e r l e n i n g ; 

• W W - v e r p l i c h t i n g e n a l s g e v o l g v a n e e n d a l e n d e o m z e t ; 

• w i j z i g i n g e n i n R i j k s r e g e l g e v i n g . 

P e r i o d i e k w o r d t a a n d e h a n d v a n e e n i n v e n t a r i s a t i e v a n d e r i s i c o ' s b e p a a l d o f h e t 
w e e r s t a n d s v e r m o g e n v o l d o e n d e w o r d t g e a c h t o m d e z e r i s i c o ' s t e k u n n e n a f d e k k e n . D e b a n k 
s t a a t a a n d e v o o r a v o n d v a n e e n n i e u w i n t e r i c h t e n d i e n s t v e r l e n i n g s m o d e l d a t i n 2 0 1 5 v e r d e r 
geïmplementeerd g a a t w o r d e n e n a a n h e t e i n d v a n h e t j a a r o p e r a t i o n e e l m o e t z i j n . Z o d r a d i t 
m o d e l d u i d e l i j k i s k a n e e n n i e u w r i s i c o p r o f i e l b i j d e o r g a n i s a t i e w o r d e n o p g e s t e l d e n k a n 
v e r v o l g e n s g e k e k e n w o r d e n w e l k w e e r s t a n d s v e r m o g e n v o l d o e n d e w o r d t g e a c h t o m d e r i s i c o ' s 
a f t e k u n n e n d e k k e n . 

D e r i s i c o ' s z i j n o p g e n o m e n i n d e r i s i c o p a r a g r a a f . D e r i s i c o p a r a g r a a f w o r d t z o w e l b i j h e t 
j a a r v e r s l a g a l s d e p r i m i t i e v e b e g r o t i n g o p g e n o m e n e n i s e e n v e r p l i c h t o n d e r d e e l . 

M e t b e t r e k k i n g t o t d e b e s t e m m i n g s r e s e r v e s h e e f t h e t A l g e m e e n B e s t u u r h e t v o l g e n d e 
b e s l o t e n : 

N o r m D o t a t i e B e o o g d e r e s e r v e O p m e r k i n g 
I n v e n t a r i s G e e n d o t a t i e 

( e e n m a l i g € 
2 0 0 . 0 0 0 g e d o t e e r d 
i n 2 0 1 2 ) 

V o o r l o p i g g e e n 
m a x i m u m 

I C T G e e n d o t a t i e 
( e e n m a l i g € 
2 0 0 . 0 0 0 g e d o t e e r d 
i n 2 0 1 2 ) 

V o o r l o p i g g e e n 
m a x i m u m 

V a k a n t i e g e l d F e i t e l i j k e 
v e r p l i c h t i n g e n 

A f h a n k e l i j k v a n 
f o r m a t i e 

A f h a n k e l i j k v a n 
v e r p l i c h t i n g e n 

B e o o g d b e d r a g i s 
s t a n d v a n z a k e n 

P e r s o n e e l s b u d g e t 1 , 2 5 % g e r a a m d e 
p e r s o n e e l s - l a s t e n 

P m ( r e s t a n t j a a r l i j k s 
b u d g e t ) 

€ 6 5 . 0 0 0 

B o r g f o n d s 
s a n e r i n g s ¬
K r e d i e t e n 

1 0 % u i t s t a a n d s a l d o 
s a n e r i n g s 
k r e d i e t e n 

V o o r l o p i g g e e n 
j a a r l i j k s e d o t a t i e 

V o o r l o p i g g e e n 
m a x i m u m 

O p t e r m i j n b e s l u i t 
v o r m i n g o v e r 
j a a r l i j k s e d o t a t i e 

F r i c t i e k o s t e n € 6 5 0 . 0 0 0 e e n m a l i g V r i j v a l i n k o m e n d e C o n f o r m b e s l u i t v a n 
O r g a n i s a t i e i n 2 0 1 1 e n 

j a a r r e k e n i n g s a l d o i n 
2 0 1 3 

j a r e n h e t A B i n n o v e m b e r 
2 0 1 1 

V o o r z i e n i n g e n 

D e b a n k h e e f t e e n a a n t a l v o o r z i e n i n g e n o p g e n o m e n . V o o r z i e n i n g e n w o r d e n o p g e n o m e n a l s e r 
s p r a k e i s v a n e e n t e k w a n t i f i c e r e n financiële v e r p l i c h t i n g o f f i n a n c i e e l r i s i c o . D a a r n a a s t k u n n e n 
t o t v o o r z i e n i n g e n o o k g e r e k e n d w o r d e n d e v a n d e r d e n v e r k r e g e n m i d d e l e n d i e s p e c i f i e k 
b e s t e e d m o e t e n w o r d e n . D e s t a n d v a n d e v o o r z i e n i n g e n b e d r a a g t p e r 3 1 - 1 2 - 2 0 1 6 € 4 2 4 . 0 0 0 . 
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- B e g r o t i n g 2 0 1 6 S t a d s b a n k O o s t N e d e r l a n d -

1.4.2. Risico's 

i n d e z e r i s i c o p a r a g r a a f w o r d e n a l l e v o o r z i e n b a r e r i s i c o ' s v e r m e l d , w a a r v o o r g e e n 
v o o r z i e n i n g e n z i j n g e v o r m d o f d i e n i e t t o t a f w a a r d e r i n g v a n a c t i v a h e b b e n g e l e i d e n d i e v a n 
materiële b e t e k e n i s k u n n e n z i j n i n r e l a t i e t o t b a l a n s t o t a a l o f financiële p o s i t i e . i n v e e l g e v a l l e n 
i s h e t m o e i l i j k o m d e t e v e r w a c h t e n r i s i c o ' s t e b e c i j f e r e n o f a a n t e g e v e n h o e v e e l p r o c e n t k a n s 
d e b a n k l o o p t d a t e e n b e p a a l d e t e g e n v a l l e r z a l o p t r e d e n . D e o n d e r w e r p e n m e t financiële 
o n z e k e r h e d e n z i j n g e r a n g s c h i k t i n risicocategorieën, t e w e t e n : financiële r i s i c o ' s , r i s i c o ' s o p 
e i g e n d o m m e n e n o v e r i g e r i s i c o ' s . 

Financiële risico's 

A 1 V o l u m e b e l e i d g e m e e n t e n 

D e b a n k i s v o o r h a a r i n k o m s t e n a f h a n k e l i j k v a n d e o m v a n g v a n d e v e r l e e n d e d i e n s t v e r l e n i n g . 
i n d i e n g e m e e n t e n b e s l u i t e n t o t e e n i n g r i j p e n d e b e p e r k i n g v a n h e t g e b r u i k v a n o n z e d i e n s t e n , 
h e e f t d i t d i r e c t c o n s e q u e n t i e s v o o r d e i n k o m s t e n v a n d e b a n k , t e r w i j l d e b a n k n i e t o n m i d d e l l i j k 
h a a r b e d r i j f s v o e r i n g o p e e n i n g r i j p e n d e d a l i n g v a n d e o m z e t k a n a a n p a s s e n . 

A 2 K r e d i e t o m z e t 

E e n substantiële d a l i n g v a n d e k r e d i e t o m z e t ( > 2 0 % ) h e e f t e e n n e g a t i e f g e v o l g v o o r d e 
r e s u l t a t e n e n b r e n g t o p t e r m i j n e e n h e r s c h i k k i n g v a n d e f o r m a t i e m e t z i c h m e e . 

A 3 O v e r i g e financiële r i s i c o ' s 

H e t a a n d e b e l a s t i n g d i e n s t t e r u g g e s t o r t e b e d r a g i n h e t k a d e r v a n d e W e t V e r m i n d e r i n g 
A f d r a c h t ( W V A ) m e t b e t r e k k i n g t o t e e r d e r g e v o l g d e o p l e i d i n g e n , i s i n 2 0 1 4 v o l d a a n . D i t i n 
a f w a c h t i n g v a n h e t b e r o e p d a t h i e r t e g e n i s a a n g e t e k e n d . H e t financiële r i s i c o i s d a a r m e e 
a f g e d e k t . 

Risico's op eigendommen 

B 1 A a n s p r a k e l i j k h e i d s c h a d e g e v a l l e n 

i n d i e n d e b a n k a a n s p r a k e l i j k w o r d t g e s t e l d v o o r s c h a d e g e v a l l e n k a n h e t z i j n d a t d e z e n i e t 
v a l l e n o n d e r d e a l g e m e n e W A - v e r z e k e r i n g v a n d e b a n k . V o o r d e z e s c h a d e v e r g o e d i n g e n i s d a n 
g e e n d e k k i n g a a n w e z i g . D i t g e l d t o o k v o o r e v e n t u e l e p r o c e s k o s t e n . 

Overige risico's 

C 1 O v e r h e i d s m a a t r e g e l e n 

O v e r h e i d s m a a t r e g e l e n t e n a a n z i e n v a n h e t m o g e n u i t o e f e n e n v a n b e p a a l d e a c t i v i t e i t e n d i e 
d o o r d e b a n k w o r d e n u i t g e v o e r d , k u n n e n d e r e s u l t a t e n z o w e l p o s i t i e f a l s n e g a t i e f beïnvloeden. 

C 2 S o f t w a r e 

V o o r h e t g e b r u i k t e s o f t w a r e p a k k e t A l l e g r o i s e e n e s c r o w - o v e r e e n k o m s t a f g e s l o t e n b i j h e t 
G e t r o n i c s B u s i n e s s C o n t i n u i t y ( " G B C " ) t e L e l y s t a d , w a a r d e b r o n c o d e s z i j n o n d e r g e b r a c h t . E e n 
f a i l l i s s e m e n t v a n d e l e v e r a n c i e r h o u d t d u s i n d a t n a a r v e r v a n g i n g m o e t w o r d e n g e z o c h t . 

- 1 9 -



- B e g r o t i n g 2 0 1 6 S t a d s b a n k O o s t N e d e r l a n d -

C 3 B e r o e p s a a n s p r a k e l i j k h e i d 

I n d i e n d e b a n k a a n s p r a k e l i j k w o r d t g e s t e l d v o o r s c h a d e g e v a l l e n v o o r t v l o e i e n d e u i t d e 
b e r o e p s u i t o e f e n i n g , k a n h e t z i j n d a t d e z e n i e t v a l l e n o n d e r d e h u i d i g e b e r o e p s ¬
a a n s p r a k e l i j k h e i d s v e r z e k e r i n g . V o o r d e z e s c h a d e v e r g o e d i n g e n e n e v e n t u e l e p r o c e s k o s t e n i s 
d a n g e e n d e k k i n g . 

C 4 W I A 

D e k o s t e n v a n e e n W I A - u i t k e r i n g k u n n e n v e r h a a l d w o r d e n o p d e v e r o o r z a k e r v a n d e 
a r b e i d s o n g e s c h i k t h e i d . D e b a n k h e e f t h i e r g e e n s p e c i a l e v e r z e k e r i n g v o o r a f g e s l o t e n . 

1.4.3. Onderhoud kapitaalgoederen 

Eén v a n d e b a s i s e l e m e n t e n v o o r d e financiële p o s i t i e v a n d e b a n k z i j n d e k a p i t a a l g o e d e r e n e n 
d e o n d e r h o u d s s t a a t . T o t d e k a p i t a a l g o e d e r e n w o r d e n g e r e k e n d d e g e b o u w e n e n d e t e r r e i n e n 
d i e i n e i g e n d o m v a n d e b a n k z i j n . 

H e t O n d e r h o u d s p l a n w o r d t j a a r l i j k s g e a c t u a l i s e e r d . D e k o s t e n k u n n e n w o r d e n g e d e k t u i t d e 
V o o r z i e n i n g O n d e r h o u d g e b o u w e n e n i n s t a l l a t i e s . 

O o k z i j n v o o r d e k o m e n d e j a r e n e e n a a n t a l v e r v a n g i n g s i n v e s t e r i n g e n i n b e e l d g e b r a c h t . D e z e 
z u l l e n j a a r l i j k s w o r d e n o p g e n o m e n i n d e M e e r j a r e n b e g r o t i n g . 

B i j d e g e p l a n d e o n d e r h o u d s w e r k z a a m h e d e n e n i n v e s t e r i n g e n i s e n w o r d t g e a n t i c i p e e r d o p d e 
o n t w i k k e l i n g e n m e t b e t r e k k i n g t o t h e t a f s t o t e n v a n d e g e b o u w e n i n A l m e l o e n H e n g e l o e n d e 
v e r b o u w i n g e n b i j d e v e s t i g i n g i n E n s c h e d e . 

1.4.4. Financiering 

V o o r d e u i t v o e r i n g v a n d e p r o g r a m m a ' s z i j n financiële m i d d e l e n n o d i g . H i e r i n w o r d t o . a . v i a d e 
t r e a s u r y f u n c t i e e n d e d e c l a r a t i e s v o o r v e r l e e n d e d i e n s t e n v o o r z i e n . 

H e t T r e a s u r y s t a t u u t v a n d e b a n k i s i n 2 0 1 3 d o o r h e t A l g e m e e n B e s t u u r g e a c t u a l i s e e r d e n 
g e e f t d e b e l e i d s m a t i g e i n f r a s t r u c t u u r w e e r v o o r h e t u i t v o e r e n v a n d e t r e a s u r y f u n c t i e . H e t d o e l 
i s o m d e k w a l i t e i t v a n d e u i t v o e r i n g t e v e r h o g e n . 

D e u i t v o e r i n g t r e a s u r y 

I n h e t d o o r d e b a n k v a s t g e s t e l d e T r e a s u r y s t a t u u t i s a a n g e g e v e n d a t e e n v e r a n t w o o r d e n 
a d e q u a a t b e h e e r v a n d e financiële m i d d e l e n w o r d t o n d e r k e n d . V o o r h e t b e g r o t i n g s j a a r 2 0 1 6 
g a a n w e u i t v a n e e n t o t a a l v a n € 1 1 2 m i l j o e n a a n b i n n e n k o m e n d e g e l d e n . A a n 
g i r a l e / k a s b e t a l i n g e n z a l e r t e v e n s o m s t r e e k s € 1 1 2 m i l j o e n u i t g a a n . 

O n t w i k k e l i n g l e n i n g e n 

H e t o p e n s t a a n d e s a l d o o p d e p e r s o o n l i j k e r e k e n i n g e n i s b i j h e t s a m e n s t e l l e n v a n d e b e g r o t i n g 
o n g e v e e r € 4 , 2 m i l j o e n . T e r d e k k i n g v a n d e r i s i c o ' s b e s c h i k t d e b a n k o v e r e e n v o o r z i e n i n g 
r i s i c o f o n d s v a n c i r c a € 2 3 1 . 8 0 0 e n e e n r e s e r v e b o r g f o n d s v o o r s a n e r i n g s k r e d i e t e n v a n c i r c a 
€ 1 0 9 . 4 0 0 . 

B i j h e t s a m e n s t e l l e n v a n d e b e g r o t i n g z i j n e r 4 l a n g l o p e n d e l e n i n g e n m e t b e t r e k k i n g t o t d e 
h u i s v e s t i n g m e t e e n u i t s t a a n d s a l d o v a n c i r c a € 1 , 9 m i l j o e n . 
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O n t w i k k e l i n g k o r t l o p e n d e v e r p l i c h t i n g e n 

D o o r d e b a n k w o r d t c i r c a € 1 2 , 2 m i l j o e n a a n b a n k t e g o e d e n v a n k l a n t e n b e h e e r d w a a r v a n 
€ 8 , 2 m i l j o e n g e r e s e r v e e r d v o o r a c t i v i t e i t e n o p d e k o r t e t e r m i j n . N a a s t d e z e g e l d e n i s v o o r 
b a n c a i r e a c t i v i t e i t e n e e n b e d r a g v a n o n g e v e e r € 1 , 4 m i l j o e n a a n i n l e g g e l d e n v a n d e 
d e e l n e m e n d e g e m e e n t e n b e s c h i k b a a r . 

D e b e s c h i k b a r e l i q u i d e m i d d e l e n b e d r a g e n o n g e v e e r € 4 , 2 m i l j o e n e n d a a r n a a s t b e s c h i k t d e 
b a n k o v e r e e n d e p o s i t o v a n € 8 m i l j o e n . V a n d e l i q u i d e m i d d e l e n v a l t e e n b e d r a g v a n c i r c a 
€ 0 , 2 m i l j o e n o n d e r b a n k m i d d e l e n . D e o v e r i g e l i q u i d e m i d d e l e n z i j n d e r d e n g e l d e n e n v a l l e n 
n i e t o n d e r h e t v e r p l i c h t e s c h a t k i s t b a n k i e r e n . 

E r b e s t a a t o p d i t m o m e n t g e e n n o o d z a a k t o t h e t a a n t r e k k e n v a n v r e e m d v e r m o g e n . 

O n t w i k k e l i n g k a s 

D e k a s g e l d s t r o o m i s n o g s t e e d s i n e n i g e m a t e a a n w e z i g . H e t t r a n s p o r t v a n k a s g e l d e n i s 
u i t b e s t e e d e n d e b a n k l o o p t g e e n r i s i c o . H e t b i j d e b a n k a a n w e z i g e g e l d i s v e r z e k e r d . D e 
v e r z e k e r i n g s m a a t s c h a p p i j h e e f t v o o r w a a r d e n g e s t e l d a a n d e k w a l i t e i t v a n d e b e w a a r p l a a t s e n , 
d e h o e v e e l h e i d a a n w e z i g g e l d i n d e k l u i z e n e n d e v o o r r a d e n a a n d e b a l i e s . E r w o r d t o p 
t o e g e z i e n d a t e r g e e n o n g e d e k t e r i s i c o ' s o n t s t a a n . 

A l s l i m i e t e n r i c h t l i j n v o o r h e t k a s g e l d g e l d t e e n g e p r o g n o s t i c e e r d e k a s o p n a m e b i n n e n 1 w e e k 
t o t d e m a x i m a a l d o o r d e v e r z e k e r i n g g e d e k t e w a a r d e . P e r i o d i e k w o r d e n d e k a s s e n 
g e c o n t r o l e e r d . 

V e r w a c h t e o n t w i k k e l i n g e n 

D e o m v a n g v a n d e g e l d s t r o m e n i s b e l a n g r i j k g e n o e g o m d e t r e a s u r y f u n c t i e b i j d e b a n k m e e r 
i n h o u d t e g e v e n . D e i n g a n g g e z e t t e r e g i s t r a t i e e n v e r a n t w o o r d i n g v a n d e g e l d s t r o o m z a l e e n 
v a s t o n d e r d e e l g a a n v o r m e n v a n d e b e s t u u r l i j k e r a p p o r t a g e s . 

D e i n s p a n n i n g e n z i j n e r o p g e r i c h t o m h e t b e h e e r v a n d e m i d d e l e n z o g u n s t i g m o g e l i j k , b i n n e n 
d e k a d e r s v a n h e t T r e a s u r y s t a t u u t , t e o r g a n i s e r e n . 

T o e z i c h t P r o v i n c i e 

D e p r o v i n c i e h e e f t b e l e i d s k a d e r s v a s t g e s t e l d v o o r h e t h o u d e n v a n t o e z i c h t o p d e financiën v a n 
d e g e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g e n . E r i s e e n w e t t e l i j k e i n z e n d p l i c h t v o o r o n d e r m e e r d e 
b e g r o t i n g , b e g r o t i n g s w i j z i g i n g e n , d e p e r i o d i e k e b e s t u u r s r a p p o r t a g e s e n d e j a a r r e k e n i n g . 
D a a r n a a s t v e r s t r e k k e n w e a a n h e t e i n d v a n e l k k w a r t a a l i n f o r m a t i e t e n b e h o e v e v a n d e 
k a s g e l d l i m i e t , d i e b e t r e k k i n g h e e f t o p d e n e t t o v l o t t e n d e s c h u l d e n . M e t b e t r e k k i n g t o t d e 
l a n g l o p e n d e s c h u l d e n w o r d t a a n h e t e i n d v a n h e t j a a r i n z i c h t v e r s t r e k t . 

K a s g e l d l i m i e t 

H e t r i s i c o o p k o r t l o p e n d e f i n a n c i e r i n g w o r d t b e p e r k t m e t e e n z o g e n o e m d e k a s g e l d l i m i e t o p 
b a s i s v a n d e w e t F i n a n c i e r i n g d e c e n t r a l e o v e r h e d e n ( F i d o ) . D i t h o u d t i n d a t d e t o t a l e o m v a n g 
v a n d e v l o t t e n d e s c h u l d m a x i m a a l 8 , 2 % v a n d e l a s t e n k a n t v a n d e b e g r o t i n g m a g z i j n . H e t 
b e g r o t i n g s t o t a a l v o o r 2 0 1 6 k o m t u i t o p € 1 0 . 0 8 4 . 5 0 0 . D e k a s g e l d l i m i e t v o o r 2 0 1 6 z a l d e r h a l v e 
o p c i r c a € 8 2 7 . 0 0 0 u i t k o m e n . 

B i j h e t s a m e n s t e l l e n v a n d e b e g r o t i n g i s e r s p r a k e v a n e e n o v e r s c h o t a a n v l o t t e n d e m i d d e l e n , 
w a a r d o o r d e r u i m t e d u s g r o t e r i s d a n d e g e n o e m d e l i m i e t v a n € 8 2 7 . 0 0 0 . W i j v e r w a c h t e n d a t 
h i e r i n i n h e t b e g r o t i n g s j a a r 2 0 1 6 g e e n v e r a n d e r i n g k o m t . 

R e n t e r i s i c o n o r m 

D e W e t F i d o s t e l t v o o r g e m e e n t e n o o k d e r e n t e r i s i c o n o r m v a s t . E l k j a a r m a g m a x i m a a l 2 0 % 
v a n d e o m v a n g v a n d e v a s t e s c h u l d g e h e r f i n a n c i e r d w o r d e n . D o e l s t e l l i n g v a n d e 
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r e n t e r i s i c o n o r m i s d a t g e m e e n t e n h u n l e n i n g e n p o r t e f e u i l l e z o m o e t e n s p r e i d e n , d a t d e t e l o p e n 
r e n t e r i s i c o ' s g e l i j k m a t i g o v e r d e j a r e n w o r d e n g e s p r e i d . D o o r d e o n t w i k k e l i n g e n i n d e 
b u d g e t b e h e e r r e k e n i n g e n z i j n d e m o g e l i j k h e d e n o m d e l e n i n g e n m e t e i g e n m i d d e l e n t e 
f i n a n c i e r e n d e l a a t s t e j a r e n s t e r k t o e g e n o m e n . D e b e h o e f t e a a n v r e e m d v e r m o g e n d o o r h e t 
a a n g a a n v a n l a n g l o p e n d e g e l d l e n i n g e n n e e m t d a a r d o o r a f . E r z i j n m e t b e t r e k k i n g t o t d e 
l a n g l o p e n d e s c h u l d e n g e e n p r o b l e m e n t e v e r w a c h t e n i n h e t k a d e r v a n d e w e t F i d o . 

1.4.5. Verbonden partijen 

D e S t a d s b a n k O o s t N e d e r l a n d h e e f t g e e n v e r b o n d e n p a r t i j e n m a a r i s w e l v e r b o n d e n p a r t i j v a n 
d e a a n g e s l o t e n g e m e e n t e n . 

1.4.6. Bedrijfsvoering 

I n d e z e p a r a g r a a f z a l a a n d a c h t b e s t e e d w o r d e n a a n d e b e l e i d s m a t i g e , t o e k o m s t g e r i c h t e 
a s p e c t e n v a n b e d r i j f s v o e r i n g . 

a . K o s t e n b e w u s t z i j n 

D o o r i n n o v a t i e , o p t i m a l i s e r i n g v a n w e r k p r o c e s s e n e n e f f e c t i e v e i n k o o p s l a a g t d e b a n k 
e r i n k o s t e n t e b e s p a r e n . 

b . I n v e s t e r i n g s b e l e i d 

I n 2 0 1 4 h e b b e n g e e n u i t g a v e n v o o r g r o o t o n d e r h o u d p l a a t s g e v o n d e n a a n e n i n d e 
l o c a t i e s , m e d e a l s g e v o l g v a n h e t a f s t o t e n v a n d e g e b o u w e n i n H e n g e l o e n A l m e l o . W e l 
v i n d e n d e k o m e n d e p e r i o d e i n v e s t e r i n g e n p l a a t s i n d e l o c a t i e E n s c h e d e . D o o r m i d d e l 
v a n i n v e s t e r i n g e n i n I C T h a r d w a r e e n h e t o p t i m a l i s e r e n v a n h e t D o c u m e n t M a n a g e m e n t 
S y s t e e m ( D M S ) z i j n e f f i c i e n c y e n k w a l i t e i t s s l a g e n g e m a a k t . P a p i e r e n d o s s i e r s z i j n 
v e r v a n g e n e n / o f o m g e z e t i n g e d i g i t a l i s e e r d e d o c u m e n t e n . 

c . O r g a n i s a t i e s t r u c t u u r 

D e S t a d s b a n k w o r d t g e t r a n s f o r m e e r d v a n e e n o r g a n i s a t i e m e t v e r s c h i l l e n d e f u n c t i o n e l e 
a f d e l i n g e n n a a r e e n o r g a n i s a t i e d i e i n t e g r a a l r o n d o m d e k l a n t i s g e o r g a n i s e e r d . E r 
k o m e n i n t e g r a l e k l a n t t e a m s m e t v e r s c h i l l e n d e d i s c i p l i n e s . M e e r d e r e k l a n t t e a m s v o r m e n 
s a m e n e e n a f d e l i n g , d i e r e g i o n a a l i s georiënteerd. D e a f d e l i n g e n w o r d e n o n d e r s t e u n d 
d o o r e e n n i e u w e a d m i n i s t r a t i e v e b a c k o f f i c e e n e e n n i e u w e b e l e i d s a d v i e s e e n h e i d . 

d . A d m i n i s t r a t i e v e o r g a n i s a t i e e n i n t e r n e c o n t r o l e 

H e t k w a l i t a t i e f i n v u l l e n v a n d e A O e n I C z a l e e n c o n t i n u p u n t v a n a a n d a c h t z i j n . E r 
w o r d t i n s a m e n w e r k i n g m e t d e a c c o u n t a n t e e n a a n v u l l e n d e k w a l i t e i t s s l a g g e p l a n d , 
g e k o p p e l d a a n d e i n v o e r i n g v a n h e t n i e u w e d i e n s t v e r l e n i n g s m o d e l e n d e v e r s c h e r p t e 
v e r a n t w o o r d i n g s e i s e n . 

e . I n f o r m a t i s e r i n g e n A u t o m a t i s e r i n g 

D e n i e u w e p o r t a l " M i j n S t a d s b a n k " i s o p e r a t i o n e e l g e w o r d e n , w a a r b i j d e d i e n s t v e r l e n i n g 
n a a r d e k l a n t e n i s v e r b e t e r d . E e n e n a n d e r h e e f t e r t o e g e l e i d , d a t k l a n t e n i n d e 
t o e k o m s t v e e l m e e r z e l f o n l i n e k u n n e n r e g e l e n . O o k i s g e w e r k t a a n d e v e r n i e u w i n g e n 
v e r b e t e r i n g v a n d e w e b s i t e , d i e i n 2 0 1 5 o n l i n e i s g e g a a n . 
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- B e g r o t i n g 2 0 1 6 S t a d s b a n k O o s t N e d e r l a n d -

D e v e r d e r e v e r b e t e r i n g v a n d e t e l e f o o n a p p l i c a t i e e n h e t o p t i m a l i s e r e n v a n d e n i e u w e 
a p p l i c a t i e , w a a r m e e d e c o r r e s p o n d e n t i e m e t d e s c h u l d e i s e r s v r i j w e l v o l l e d i g d i g i t a a l 
p l a a t s v i n d t , v i n d e n i n d e l o o p v a n 2 0 1 5 p l a a t s . 

f . ( M a n a g e m e n t ) i n f o r m a t i e v o o r z i e n i n g 

H e t m a n a g e m e n t o n t v a n g t p e r i o d i e k e i n f o r m a t i e v o o r z i e n i n g o p h o o f d l i j n e n e n e r z i j n 
' d a s h b o a r d s ' o n t w i k k e l d v o o r d e v e r s c h i l l e n d e p r i m a i r e p r o c e s s e n . D e 
m a n a g e m e n t i n f o r m a t i e w o r d t i n 2 0 1 5 v e r d e r d o o r o n t w i k k e l d e n z a l m o e t e n a a n s l u i t e n 
b i j d e s t u u r i n d i c a t o r e n v a n h e t n i e u w e d i e n s t v e r l e n i n g s m o d e l . 

g . M a r k t k a n s e n e n - b e d r e i g i n g e n 

G e m e e n t e n s t a a n v o o r b e l a n g r i j k e o p g a v e n b i j d e t r a n s f o r m a t i e s i n h e t s o c i a l e d o m e i n , 
w a a r b i j o o k d e e i g e n k r a c h t v a n d e b u r g e r w o r d t a a n g e s p r o k e n . B i n n e n d i t k a d e r p a s t 
d e i n 2 0 1 4 u i t g e v o e r d e p i l o t ' n i e u w e w e r k p r o c e s s e n ' , m e t d i e n s t v e r l e n i n g z o v e e l 
m o g e l i j k o p l o c a t i e d i c h t b i j d e k l a n t . D e v e r b r e d i n g v a n d e z e w e r k w i j z e n a a r d e h e l e 
o r g a n i s a t i e b i e d t v o l o p k a n s e n v o o r d e S t a d s b a n k . 

H e t o n d e r d e e l b e s c h e r m i n g s b e w i n d i s g e g r o e i d a l s g e v o l g v a n e e n t o e l o o p v a n k l a n t e n , 
m e t n a m e d e g r o e p m e t p r o b l e m a t i s c h e s c h u l d e n . D e d i e n s t v e r l e n i n g i s d a a r d o o r 
geïntensiveerd. D e S t a d s b a n k d e n k t m e t d e g e m e e n t e n m e e o p w e l k e w i j z e h e t b e r o e p 
o p b e s c h e r m i n g s b e w i n d k a n w o r d e n b e p e r k t d o o r h e t a a n b i e d e n v a n a d e q u a t e 
a l t e r n a t i e v e v o o r z i e n i n g e n . 

h . R i s i c o m a n a g e m e n t 

D e S t a d s b a n k z a l h e t t o e k o m s t i g e p r o f i e l v o o r h e t r i s i c o m a n a g e m e n t a f s t e m m e n o p h e t 
n i e u w e d i e n s t v e r l e n i n g s m o d e l e n v e r v o l g e n s f o r m a l i s e r e n e n i n b e d d e n i n d e 
o r g a n i s a t i e . 
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- B e g r o t i n g 2 0 1 6 S t a d s b a n k O o s t N e d e r l a n d -

2. Financiële begroting 

2 . 1 . O v e r z i c h t v a n B a t e n e n L a s t e n i n d e b e g r o t i n g 2 0 1 6 

I n d i t o v e r z i c h t g e v e n w i j d e l a s t e n e n b a t e n v a n d e p r o g r a m m a ' s w e e r . T e v e n s w o r d t i n z i c h t 
g e g e v e n i n h e t g e r a a m d e r e s u l t a a t . 

(Bedragen in € ) 2016 
Programma 

I Algemeen bestuur 
Lasten 1 . 7 5 4 . 2 0 0 
[Baten 1 . 7 5 4 . 2 0 0 
Saldo -

I I Financieel-maatschappelijke 
dienstverlening en voorzieningen 

Lasten 8 . 3 4 0 . 1 0 0 
Baten 8 . 3 3 0 . 3 0 0 
Saldo - 9 . 8 0 0 

- Subtotaal programma's 
Lasten 1 0 . 0 9 4 . 3 0 0 
Baten 1 0 . 0 8 4 . 5 0 0 

Gerealiseerde totaal saldo -9.800 

Toevoeging/onttrekking 
Algemeen bestuur 9 . 8 0 0 

- Subtotaal mutaties reserves 9 . 8 0 0 

Gerealiseerde resultaat -

D e ( p r i m i t i e v e ) B e g r o t i n g 2 0 1 6 s l u i t o p n u l . 
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- B e g r o t i n g 2 0 1 6 S t a d s b a n k O o s t N e d e r l a n d -

Uitgangspunten begroting 2016 

D e c o n c e p t P r i m i t i e v e b e g r o t i n g 2 0 1 6 i s o p g e s t e l d c o n f o r m h e t B e s l u i t B e g r o t i n g e n 
V e r a n t w o o r d i n g ( B B V ) e n i s g e b a s e e r d o p b e s t a a n d b e l e i d . D a t w i l z e g g e n d a t d e e f f e c t e n v a n 
h e t n o g v a s t t e s t e l l e n n i e u w e d i e n s t v e r l e n i n g s m o d e l e n h e t h i e r o p g e b a s e e r d e 
b e k o s t i g i n g s m o d e l z u l l e n w o r d e n v e r w e r k t i n d e P r i m a i r e b e g r o t i n g 2 0 1 6 . 

D e w e r k e l i j k e v o l u m e a a n t a l l e n v a n h e t j a a r 2 0 1 4 z i j n a l s u i t g a n g s p u n t g e n o m e n e n i n d e 
b e g r o t i n g 2 0 1 6 - 2 0 1 9 s t a b i e l g e h o u d e n . D i t h o u d t i n d a t d e i n d e a f g e l o p e n p e r i o d e 
g e c o n s t a t e e r d e g r o e i v a n e e n a a n t a l d i e n s t v e r l e n i n g s p r o d u c t e n ( w a a r o n d e r 
m e e r d e r j a r i g e n b e w i n d ) n i e t v e r d e r i s d o o r g e t r o k k e n . D a a r m e e w o r d t r e k e n i n g g e h o u d e n m e t 
d e i n v u l l i n g v a n d e r e g i e f u n c t i e a a n d e p o o r t d o o r d e g e m e e n t e n . 

I n d e z e P r i m i t i e v e b e g r o t i n g i s u i t g e g a a n v a n d e a l g e m e n e r i c h t l i j n e n d i e z i j n b e s p r o k e n i n h e t 
a d v i s e r e n d a m b t e l i j k P l a t f o r m v a n j a n u a r i 2 0 1 5 . D e z e z i j n o v e r g e n o m e n u i t d e r i c h t l i j n e n d i e 
i n T w e n t s v e r b a n d v o o r g e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g e n z i j n o p g e s t e l d , a a n g e v u l d m e t d e v o o r 
d e S t a d s b a n k s p e c i f i e k e u i t g a n g s p u n t e n . 

D e t a r i e v e n z u l l e n i n 2 0 1 6 m e t 1 , 3 8 % e n v o o r d e p e r i o d e 2 0 1 7 - 2 0 1 9 j a a r l i j k s m e t 1 , 6 % 
s t i j g e n a l s g e v o l g v a n e n e r z i j d s e e n t o e n a m e v a n d e p r i j s i n f l a t i e e n a n d e r z i j d s e e n v e r w a c h t e 
l o o n o n t w i k k e l i n g ( e x c l u s i e f C A O - o n t w i k k e l i n g e n ) . 

D e s a l a r i s s t a a t o p 3 1 d e c e m b e r 2 0 1 4 d i e n t a l s b a s i s v o o r d e l o o n k o s t e n i n d e b e g r o t i n g 2 0 1 6 ¬
2 0 1 9 . D e C A O e n d e s a l a r i s t a b e l l e n g e l d e n d e p e r 1 a p r i l 2 0 1 5 v o r m e n h i e r d e g r o n d s l a g v o o r . 

Arbeidskosten gerelateerde verplichtingen 

P r i m a i r e b e g r o t i n g 
2 0 1 5 

P r i m i t i e v e b e g r o t i n g 
2 0 1 6 

- S a l a r i s s e n , s o c i a l e l a s t e n e n o v e r i g e 
p e r s o n e e l s l a s t e n v a n h e t e i g e n p e r s o n e e l 5 . 2 8 3 . 9 0 0 5 . 3 5 9 . 6 0 0 

- S a l a r i s s e n v a n h e t t i j d e l i j k p e r s o n e e l 2 . 0 7 4 . 1 0 0 2 . 1 1 3 . 0 0 0 

T o t a a l b e d r a g p e r s o n e e l s l a s t e n 7 . 3 5 8 . 0 0 0 7 . 4 7 2 . 6 0 0 

O m s n e l t e k u n n e n a n t i c i p e r e n o p v e r a n d e r i n g e n i n d e h u i d i g e d i e n s t v e r l e n i n g e n m e t h e t o o g 
o p d e t o e k o m s t i g e p e r s o n e l e i n v u l l i n g v a n h e t d o o r d e d e e l n e m e n d e g e m e e n t e n g e v r a a g d e 
d i e n s t v e r l e n i n g s m o d e l , w e r k t d e B a n k m o m e n t e e l m e t e e n r u i m e f l e x i b e l e s c h i l . 

Reservepositie 

D e v e r w a c h t e r e s e r v e p o s i t i e v a n d e b a n k z i e t e r p e r 1 j a n u a r i 2 0 1 6 a l s v o l g t u i t : 

A l g e m e n e r e s e r v e € 8 1 3 . 0 0 0 
B e s t e m m i n g s r e s e r v e s € 8 4 9 . 1 0 0 
T o t a a l € 1 . 6 6 2 . 1 0 0 

D e v o l l e d i g e s t a a t v a n r e s e r v e s e n v o o r z i e n i n g e n i s a l s b i j l a g e i n d e z e b e g r o t i n g o p g e n o m e n . 
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- B e g r o t i n g 2 0 1 6 S t a d s b a n k O o s t N e d e r l a n d -

2 . 2 . M e e r j a r e n p e r s p e c t i e f 2 0 1 7 - 2 0 1 9 

(Bedragen in € ) 
Programma 

2016 2017 2018 2019 

1 . 7 5 4 . 2 0 0 1 . 7 7 3 . 8 0 0 1 . 8 0 7 . 5 0 0 1 . 8 3 7 . 0 0 0 
1 . 7 5 4 . 2 0 0 1 . 7 7 3 . 8 0 0 1 . 8 0 7 . 5 0 0 1 . 8 3 7 . 0 0 0 

- - - -

8 . 3 4 0 . 1 0 0 8 . 4 6 1 . 6 0 0 8 . 5 9 1 . 1 0 0 8 . 7 2 3 . 9 0 0 
8 . 3 3 0 . 3 0 0 8 . 4 5 6 . 6 0 0 8 . 5 8 6 . 1 0 0 8 . 7 1 8 . 0 0 0 

- 9 . 8 0 0 - 5 . 0 0 0 - 5 . 0 0 0 - 5 . 9 0 0 

1 0 . 0 9 4 . 3 0 0 1 0 . 2 3 5 . 4 0 0 1 0 . 3 9 8 . 6 0 0 1 0 . 5 6 0 . 9 0 0 
1 0 . 0 8 4 . 5 0 0 1 0 . 2 3 0 . 4 0 0 1 0 . 3 9 3 . 6 0 0 1 0 . 5 5 5 . 0 0 0 

-9.800 -5.000 -5.000 -5.900 

9 . 8 0 0 5 . 0 0 0 5 . 0 0 0 5 . 9 0 0 
9 . 8 0 0 5 . 0 0 0 5 . 0 0 0 5 . 9 0 0 

- - - -

I Algemeen bestuur 
Lasten 
Baten 
Saldo 

I I Financieel-maatschappelijke 
dienstverlening en voorzieningen 

Lasten 
Baten 
Saldo 

- Subtotaal programma's 
Lasten 
Baten 

Gerealiseerde totaal saldo 

Toevoeging/onttrekking 
Algemeen bestuur 

- Subtotaal mutaties reserves 

Gerealiseerde resultaat 

D e m e e r j a r e n r a m i n g l a a t v o o r d e k o m e n d e j a r e n h e t v o l g e n d e b e e l d z i e n : 

( B e d r a g e n i n € ) L a s t e n B a t e n S a l d o v o o r 
b e s t e m m i n g 

S a l d o n a 
b e s t e m m i n g 

2 0 1 6 1 0 . 0 9 4 . 3 0 0 1 0 . 0 8 4 . 5 0 0 - 9 . 8 0 0 0 , -
2 0 1 7 1 0 . 2 3 5 . 4 0 0 1 0 . 2 3 0 . 4 0 0 - 5 . 0 0 0 0 , -
2 0 1 8 1 0 . 3 9 8 . 6 0 0 1 0 . 3 9 3 . 6 0 0 - 5 . 0 0 0 0 , -
2 0 1 9 1 0 . 5 6 0 . 9 0 0 1 0 . 5 5 5 . 0 0 0 - 5 . 9 0 0 0 , -

H e t g e r a a m d e r e s u l t a a t v a n l a s t e n e n b a t e n s l u i t v o o r j a r e n 2 0 1 6 - 2 0 1 9 m e t e e n k l e i n n e g a t i e f 
s a l d o . V e r v o l g e n s v i n d e n d e m u t a t i e s o p d e r e s e r v e s p l a a t s , c o n f o r m d e N o t a R e s e r v e s e n 
V o o r z i e n i n g e n , w a a r n a e l k e j a a r s c h i j f v a n d e b e g r o t i n g 2 0 1 6 - 2 0 1 9 o p n u l s l u i t . 

T e v e n s i s e r e e n i n s c h a t t i n g g e m a a k t v a n d e n o o d z a k e l i j k e ( v e r v a n g i n g s - ) i n v e s t e r i n g e n d i e d e 
S t a d s b a n k d e k o m e n d e j a r e n z a l m o e t e n d o e n . H e t b e t r e f t h i e r n a g e n o e g r e g u l i e r e 
v e r v a n g i n g e n d i e v a n u i t d e v r i j v a l v a n d e h u i d i g e a f s c h r i j v i n g s l a s t k u n n e n w o r d e n g e d e k t . E e n 
d e e l v a n h e t b e r e k e n d e a f s c h r i j v i n g s b e d r a g , d a t h o g e r d a n d e v r i j v a l u i t k o m t , z a l g e d e k t 
w o r d e n d o o r e e n b i j d r a g e u i t d e d a a r v o o r g e v o r m d e b e s t e m m i n g s r e s e r v e . 

D e t e v e r w a c h t e n i n v e s t e r i n g e n v o o r d e p e r i o d e 2 0 1 6 - 2 0 1 9 z i j n i n b i j l a g e 3 o p g e n o m e n . 
U i t e r a a r d z a l b i j c o n c r e t e a a n s c h a f o f v e r v a n g i n g g e k e k e n w o r d e n n a a r n u t e n n o o d z a a k v a n 
d e i n v e s t e r i n g e n z a l e v e n t u e l e g e z o c h t w o r d e n n a a r a n d e r e i n n o v a t i e v e o p l o s s i n g e n . 
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- B e g r o t i n g 2 0 1 6 S t a d s b a n k O o s t N e d e r l a n d -

D e j a a r l i j k s e a f s c h r i j v i n g s c o m p o n e n t v a n d e t e p l e g e n i n v e s t e r i n g e n i s i n d e z e 
m e e r j a r e n r a m i n g a l s l a s t m e e g e n o m e n . 

Toelichting op de meerjarenramingen 2017 - 2019 

1 . M e e r j a r e n p e r s p e c t i e f 

U i t h e t o v e r z i c h t b l i j k t d a t d e p r o g n o s e v o o r d e j a r e n 2 0 1 7 - 2 0 1 9 e e n s l u i t e n d e b e g r o t i n g l a a t 
z i e n . 

2 . S a l a r i s o n t w i k k e l i n g 

D e s a l a r i s s t a a t o p 3 1 d e c e m b e r 2 0 1 4 d i e n t a l s b a s i s v o o r d e l o o n k o s t e n i n d e b e g r o t i n g 2 0 1 6 ¬
2 0 1 9 . V o o r d e v a c a t u r e s w o r d t e r v a n d e s a l a r i s k o s t e n v a n d e f u n c t i e s c h a a l o p h e t m a x i m u m 
m i n t w e e p e r i o d i e k e n u i t g e g a a n . D e C A O e n d e s a l a r i s t a b e l l e n g e l d e n d e p e r 1 a p r i l 2 0 1 5 
v o r m e n h i e r d e b a s i s v o o r . D e h u i d i g e C a o i s e c h t e r a f g e l o p e n e n d e o n d e r h a n d e l i n g e n v o o r 
e e n n i e u w e C a o z i j n n o g g a a n d e . V o o r d e z e b e g r o t i n g w o r d e n d e v e r w a c h t i n g e n v a n h e t C P B 
o v e r d e l o o n o n t w i k k e l i n g e n , t e w e t e n e e n l o o n s t i j g i n g v a n 1 , 7 5 % . D i t i s g e b a s e e r d o p 
d o o r t r e k k i n g v a n h e t p e r c e n t a g e d a t v o o r 2 0 1 4 g e l d t ( M E V 2 0 1 4 , b i j l a g e 8 ) e n w o r d t t e v e n s 
v o o r d e j a r e n 2 0 1 7 - 2 0 1 9 t o e g e p a s t . 

2 0 1 6 2 0 1 7 2 0 1 8 2 0 1 9 
I n d e x e r i n g P e r s o n e e l s k o s t e n 1 , 7 5 % 1 , 7 5 % 1 , 7 5 % 1 , 7 5 % 

3 . T a r i e f o n t w i k k e l i n g 

O p b a s i s v a n d e v e r w a c h t e l o o n k o s t e n o n t w i k k e l i n g v a n 1 , 2 5 % e n d e p r i j s i n f l a t i e v a n 2 % z i j n 
d e t a r i e v e n i n 2 0 1 6 m e t 1 , 3 8 % geïndexeerd e n i n d e j a r e n 2 0 1 7 - 2 0 1 9 j a a r l i j k s m e t 1 , 6 % . 

2 0 1 6 2 0 1 7 2 0 1 8 2 0 1 9 
I n d e x e r i n g t a r i e v e n 1 , 3 8 % 1 , 6 % 1 , 6 % 1 , 6 % 

4 . V o l u m e o n t w i k k e l i n g 

D e w e r k e l i j k e v o l u m e a a n t a l l e n v a n h e t j a a r 2 0 1 4 z i j n a l s u i t g a n g s p u n t g e n o m e n e n i n d e 
b e g r o t i n g s j a r e n 2 0 1 6 - 2 0 1 9 s t a b i e l g e h o u d e n . H i e r b i j w o r d t a a n g e s l o t e n b i j h e t J a a r v e r s l a g 
2 0 1 4 e n d e P r i m a i r e b e g r o t i n g 2 0 1 5 . D i t h o u d t i n d a t d e i n d e a f g e l o p e n p e r i o d e 
g e c o n s t a t e e r d e g r o e i v a n e e n a a n t a l d i e n s t v e r l e n i n g s p r o d u c t e n ( w a a r o n d e r 
m e e r d e r j a r i g e n b e w i n d ) n i e t v e r d e r i s d o o r g e t r o k k e n . D a a r m e e w o r d t r e k e n i n g g e h o u d e n m e t 
d e i n v u l l i n g v a n d e r e g i e f u n c t i e a a n d e p o o r t d o o r d e g e m e e n t e n . 

5 . A r b e i d s k o s t e n g e r e l a t e e r d e v e r p l i c h t i n g e n 

D e s a l a r i s s e n , s o c i a l e l a s t e n e n o v e r i g e p e r s o n e e l s l a s t e n z i j n o p b a s i s v a n d e v a s t g e s t e l d e 
u i t g a n g s p u n t e n v o o r d e p e r i o d e 2 0 1 6 - 2 0 1 9 i n b e e l d g e b r a c h t . D e s a l a r i s s e n v a n h e t t i j d e l i j k 
p e r s o n e e l z i j n t e v e n s o p b a s i s v a n d e z e l f d e u i t g a n g s p u n t e n o p g e n o m e n . 
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- B e g r o t i n g 2 0 1 6 S t a d s b a n k O o s t N e d e r l a n d -

2 0 1 6 2 0 1 7 2 0 1 8 2 0 1 9 

S a l a r i s s e n , s o c i a l e l a s t e n e n o v e r i g e 
p e r s o n e e l s l a s t e n v a n h e t e i g e n p e r s o n e e l 

S a l a r i s s e n v a n h e t t i j d e l i j k p e r s o n e e l 2 . 1 1 3 . 0 0 0 1 . 9 9 8 . 1 0 0 1 . 9 2 9 . 5 0 0 1 . 8 8 8 . 6 0 0 

5 . 3 5 9 . 6 0 0 5 . 5 9 6 . 9 0 0 5 . 8 0 2 . 2 0 0 5 . 9 9 1 . 7 0 0 

T o t a a l b e d r a g p e r s o n e e l s l a s t e n 7 . 4 7 2 . 6 0 0 7 . 5 9 5 . 0 0 0 7 . 7 3 1 . 7 0 0 7 . 8 8 0 . 3 0 0 

2 . 3 . V o o r s t e l t o t v a s t s t e l l i n g v a n d e b e g r o t i n g 

V o o r d e j a r e n 2 0 1 6 t o t e n m e t 2 0 1 9 i s e e n s l u i t e n d e b e g r o t i n g o p g e s t e l d . 

B e g r o t i n g s j a a r 2 0 1 6 : - € 0 , -

J a a r s c h i j f 2 0 1 7 : - € 0 , -

J a a r s c h i j f 2 0 1 8 : - € 0 , -

J a a r s c h i j f 2 0 1 9 : - € 0 , -

H i e r b i j i s r e k e n i n g g e h o u d e n m e t d e v o l g e n d e m u t a t i e s i n d e r e s e r v e s o p b a s i s v a n b e s t a a n d e 
b e s t u u r s b e s l u i t e n e n b e l e i d s u i t g a n g s p u n t e n : 

B e g r o t i n g s j a a r 2 0 1 6 : € 9 . 8 0 0 

J a a r s c h i j f 2 0 1 7 : € 5 . 0 0 0 

J a a r s c h i j f 2 0 1 8 : € 5 . 0 0 0 

J a a r s c h i j f 2 0 1 9 : € 5 . 9 0 0 

D e b e g r o t i n g 2 0 1 6 i s v a s t g e s t e l d i n d e v e r g a d e r i n g v a n h e t A l g e m e e n B e s t u u r v a n d e 
S t a d s b a n k O o s t N e d e r l a n d v a n d o n d e r d a g 2 5 j u n i 2 0 1 5 . 
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Bijlagen 





- B e g r o t i n g 2 0 1 6 S t a d s b a n k O o s t N e d e r l a n d -

B i j l a g e 1 : C a t e g o r i a l e b e g r o t i n g e n m e e r j a r e n r a m i n g 

LASTEN ( b e d r a g e n i n € ) 2016 2017 2018 2019 

P e r s o n e e l s l a s t e n t o t a a l 7 . 4 7 2 . 6 0 0 7 . 5 9 5 . 0 0 0 7 . 7 3 1 . 7 0 0 7 . 8 8 0 . 3 0 0 

R e n t e e n A f s c h r i j v i n g e n 5 1 9 . 5 0 0 5 1 3 . 0 0 0 5 1 3 . 8 0 0 5 0 1 . 2 0 0 

H u i s v e s t i n g 3 1 8 . 5 0 0 3 2 2 . 4 0 0 3 2 6 . 3 0 0 3 3 0 . 5 0 0 

B u r e a u k o s t e n 4 6 2 . 0 0 0 4 6 7 . 7 0 0 4 7 3 . 6 0 0 4 7 9 . 5 0 0 

B e h e e r s k o s t e n 1 . 2 5 3 . 7 0 0 1 . 2 6 9 . 3 0 0 1 . 2 8 5 . 2 0 0 1 . 3 0 1 . 4 0 0 

D o t a t i e s v o o r z i e n i n g e n 6 8 . 0 0 0 6 8 . 0 0 0 6 8 . 0 0 0 6 8 . 0 0 0 

TOTAAL LASTEN 10.094.300 10.235.400 10.398.600 10.560.900 

BATEN ( b e d r a g e n i n € ) 2016 2017 2018 2019 

B i j d r a g e b e s t a a n s k o s t e n 1 . 6 8 4 . 6 0 0 1 . 7 0 4 . 1 0 0 1 . 7 3 7 . 7 0 0 1 . 7 6 7 . 1 0 0 
P r e v e n t i e & V o o r l i c h t i n g - - - -
I n d i c a t i e s t e l l i n g 1 . 6 4 9 . 8 0 0 1 . 6 7 7 . 3 0 0 1 . 7 0 4 . 8 0 0 1 . 7 3 2 . 4 0 0 
I n f o r m a t i e e n A d v i e s - - - -
K r e d i e t v e r s t r e k k i n g 4 2 1 . 9 0 0 4 2 7 . 2 0 0 4 3 2 . 5 0 0 4 3 7 . 9 0 0 
S t a b i l i s a t i e & H e r s t e l 4 . 3 2 1 . 7 0 0 4 . 3 9 0 . 2 0 0 4 . 4 6 0 . 4 0 0 4 . 5 3 1 . 6 0 0 
M i n n e l i j k s c h u l d r e g e l e n 1 . 5 3 9 . 3 0 0 1 . 5 5 9 . 4 0 0 1 . 5 8 1 . 0 0 0 1 . 6 0 3 . 7 0 0 
C o a c h i n g - - - -
N a z o r g 1 6 . 6 0 0 1 6 . 9 0 0 1 7 . 2 0 0 1 7 . 5 0 0 
B e s c h i k b a a r h e i d s n u t t i g h e i d 3 8 1 . 0 0 0 3 8 5 . 6 0 0 3 9 0 . 2 0 0 3 9 4 . 9 0 0 
O v e r i g e B a t e n 6 9 . 6 0 0 6 9 . 7 0 0 6 9 . 8 0 0 6 9 . 9 0 0 

TOTAAL BATEN 10.084.500 10.230.400 10.393.600 10.555.000 

TOTAAL LASTEN 
TOTAAL BATEN 
Gerealiseerde saldo 
van baten en lasten 

Toevoeging/onttrekking 
aan reserves 

G E R E A L I S E E R D E RESULTAAT 

10.094.300 
10.084.500 

10.235.400 
10.230.400 

10.398.600 
10.393.600 

10.560.900 
10.555.000 

-9.800 -5.000 -5.000 -5.900 

9.800 5.000 5.000 5.900 

- - - -
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B i j l a g e 2 : S t a a t v a n r e s e r v e s e n v o o r z i e n i n g e n 

O v e r z i c h t R e s e r v e s 2 0 1 6 - 2 0 1 9 

S o o r t R e s e r v e 
(bedragen in €) 

Algemene reserves 

A l g e m e n e r e s e r v e 

s u b t o t a a l 

Bestem m in gsreserves 

B o r g f o n d s s a n e r i n g s k r e d i e t e n 

V a k a n t i e g e l d 

P e r s o n e e l 

O r g a n i s a t i e a a n p a s s i n g 

I C T 

I n v e n t a r i s 

F r i c t i e k o s t e n O r g a n i s a t i e 

s u b t o t a a l 

TOTAAL R E S E R V E S 

B o e k w a a r d e B e s t e m m i n g 
r e s u l t a a t + - / -

B o e k w a a r d e + - / - B o e k w a a r d e + - / - B o e k w a a r d e + - / - B o e k w a a r d e + - / - B o e k w a a r d e 
3 1 - 1 2 - 2 0 1 4 v o r i g b o e k j r 

+ - / - 1 - 1 - 2 0 1 6 
+ - / -

1 - 1 - 2 0 1 7 
+ - / -

1 - 1 - 2 0 1 8 
+ - / -

1 - 1 - 2 0 1 9 
+ - / -

3 1 - 1 2 - 2 0 1 9 

5 1 6 . 8 0 0 2 9 6 . 2 0 0 8 1 3 . 0 0 0 8 1 3 . 0 0 0 8 1 3 . 0 0 0 8 1 3 . 0 0 0 8 1 3 . 0 0 0 

5 1 6 . 8 0 0 2 9 6 . 2 0 0 - - 8 1 3 . 0 0 0 - - 8 1 3 . 0 0 0 - - 8 1 3 . 0 0 0 - - 8 1 3 . 0 0 0 - - 8 1 3 . 0 0 0 

1 0 9 . 4 0 0 - - - 1 0 9 . 4 0 0 - - 1 0 9 . 4 0 0 - - 1 0 9 . 4 0 0 - - 1 0 9 . 4 0 0 - - 1 0 9 . 4 0 0 

1 4 1 . 8 0 0 - 1 5 . 0 0 0 - 1 5 6 . 8 0 0 1 5 . 0 0 0 - 1 7 1 . 8 0 0 1 5 . 0 0 0 - 1 8 6 . 8 0 0 1 5 . 0 0 0 - 2 0 1 . 8 0 0 1 5 . 0 0 0 - 2 1 6 . 8 0 0 

6 5 . 5 0 0 - - - 6 5 . 5 0 0 - - 6 5 . 5 0 0 - - 6 5 . 5 0 0 - - 6 5 . 5 0 0 - - 6 5 . 5 0 0 

2 9 6 . 2 0 0 - 2 9 6 . 2 0 0 - - - - - - - - - - - - - - -

2 0 3 . 5 0 0 - - - 2 0 3 . 5 0 0 - - 4 . 8 0 0 1 9 8 . 7 0 0 - 0 1 9 8 . 7 0 0 - 0 1 9 8 . 7 0 0 - - 9 0 0 1 9 7 . 8 0 0 

1 9 7 . 9 0 0 - - - 2 0 . 0 0 0 1 7 7 . 9 0 0 - - 2 0 . 0 0 0 1 5 7 . 9 0 0 - - 2 0 . 0 0 0 1 3 7 . 9 0 0 - - 2 0 . 0 0 0 1 1 7 . 9 0 0 - - 2 0 . 0 0 0 9 7 . 9 0 0 

1 9 8 . 8 0 0 1 0 . 8 0 0 - - 7 3 . 6 0 0 1 3 6 . 0 0 0 - - 1 3 6 . 0 0 0 - - 1 3 6 . 0 0 0 - - 1 3 6 . 0 0 0 - - 1 3 6 . 0 0 0 

1 . 2 1 3 . 1 0 0 - 2 8 5 . 4 0 0 1 5 . 0 0 0 - 9 3 . 6 0 0 8 4 9 . 1 0 0 1 5 . 0 0 0 - 2 4 . 8 0 0 8 3 9 . 3 0 0 1 5 . 0 0 0 - 2 0 . 0 0 0 8 3 4 . 3 0 0 1 5 . 0 0 0 - 2 0 . 0 0 0 8 2 9 . 3 0 0 1 5 . 0 0 0 - 2 0 . 9 0 0 8 2 3 . 4 0 0 

1 . 7 2 9 . 9 0 0 1 0 . 8 0 0 1 5 . 0 0 0 - 9 3 . 6 0 0 1 . 6 6 2 . 1 0 0 1 5 . 0 0 0 - 2 4 . 8 0 0 1 . 6 5 2 . 3 0 0 1 5 . 0 0 0 - 2 0 . 0 0 0 1 . 6 4 7 . 3 0 0 1 5 . 0 0 0 - 2 0 . 0 0 0 1 . 6 4 2 . 3 0 0 1 5 . 0 0 0 - 2 0 . 9 0 0 1 . 6 3 6 . 4 0 0 

O v e r z i c h t V o o r z i e n i n g e n 2 0 1 6 - 2 0 1 9 

Soort Voorziening 
(bedragen in €) 

B o e k w a a r d e 
3 1 - 1 2 - 2 0 1 4 - / -

B o e k w a a r d e 
1 - 1 - 2 0 1 6 - / -

B o e k w a a r d e 
1 - 1 - 2 0 1 7 

- / -
B o e k w a a r d e 
1 - 1 - 2 0 1 8 

- / -
B o e k w a a r d e 
1 - 1 - 2 0 1 9 

- / -
B o e k w a a r d e 
3 1 - 1 2 - 2 0 1 9 

Voorzieningen voor 
verplichtingen, ver l iezen 
en r is ico 's 

W W - v e r p l i c h t i n g e n 

I L B 

9 6 2 . 2 0 0 

1 9 . 8 0 0 

- 3 6 5 . 0 0 0 

- 1 9 . 8 0 0 

Egalisatievoorzieningen 

G r o o t o n d e r h o u d 

TOTAAL V O O R Z I E N I N G E N 1 .061 .200 1 8 . 0 0 0 - 3 9 1 . 5 0 0 6 8 7 . 7 0 0 1 8 . 0 0 0 - 2 8 1 . 7 0 0 4 2 4 . 0 0 0 1 8 . 0 0 0 - 2 1 4 . 3 0 0 2 2 7 . 7 0 0 1 8 . 0 0 0 - 1 7 4 . 2 0 0 7 1 . 5 0 0 1 8 . 0 0 0 - 4 6 . 4 0 0 

+ + + + + 

5 9 7 . 2 0 0 - 2 5 5 . 0 0 0 3 4 2 . 2 0 0 - 1 6 5 . 0 0 0 1 7 7 . 2 0 0 - 1 4 5 . 0 0 0 3 2 . 2 0 0 - 3 2 . 2 0 0 

7 9 . 2 0 0 1 8 . 0 0 0 - 6 . 7 0 0 9 0 . 5 0 0 1 8 . 0 0 0 - 2 6 . 7 0 0 8 1 . 8 0 0 1 8 . 0 0 0 - 4 9 . 3 0 0 5 0 . 5 0 0 1 8 . 0 0 0 - 2 9 . 2 0 0 3 9 . 3 0 0 1 8 . 0 0 0 - 1 4 . 2 0 0 4 3 . 1 0 0 

4 3 . 1 0 0 
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B i j l a g e 3 : I n v e s t e r i n g e n 2 0 1 6 - 2 0 1 9 

Programma: Algemeen Bestuur 
(bedragen in €) 

Investeringen 
- Machines, apparaten en installaties 
- Overige materiële vaste activa 

Totaal investeringen 

2016 2017 2018 2019 

- 2 0 . 0 0 0 3 2 . 0 0 0 -
1 4 8 . 6 0 0 6 3 . 8 0 0 1 5 4 . 2 0 0 3 6 . 6 0 0 

148.600 83.800 186.200 36.600 

Budgettaire lasten 

- Machines, apparaten 
en instalaties 

2016 2017 2018 2019 
Afschr. termijtvest.jaar 

Overige materiële vaste 
activa 

15 jaar 
15 jaar 

- 10 jaar 
- 10 jaar 
- 10 jaar 
- 10 jaar 

2017 
2018 

2016 
2017 
2018 
2019 

1 4 . 9 0 0 

1 . 3 0 0 

2 9 . 7 0 0 
1 0 . 7 0 0 

1 . 3 0 0 
2 . 1 0 0 

2 9 . 7 0 0 
2 1 . 3 0 0 
1 7 . 7 0 0 

1 . 3 0 0 
2 . 1 0 0 

2 9 . 7 0 0 
2 1 . 3 0 0 
3 5 . 4 0 0 

3 . 7 0 0 

Totaal budgettaire lasten 14.900 41.700 72.100 93.500 

2016 2017 2018 2019 

Totaal Investeringen 148.600 83.800 186.200 36.600 

Totaal Budgettaire lasten 14.900 41.700 72.100 93.500 

Dekking budgettaire lasten 

Vrijval vervangingsinvesteringen 

Bijdrage reserves 

TOTAAL 

2016 2017 2018 2019 

10.100 41.700 72.100 92.600 

4.800 - - 900 

14.900 41.700 72.100 93.500 
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B i j l a g e 4 : B a s i s f a c t u r a t i e - s y s t e m a t i e k 

D e g e m e e n t e l i j k e b i j d r a g e i n d e e x p l o i t a t i e v a n d e S t a d s b a n k O o s t N e d e r l a n d i s g e b a s e e r d o p 
e e n d e c l a r a t i e v a n d e t e n b e h o e v e v a n d e g e m e e n t e n v e r z o r g d e d i e n s t v e r l e n i n g e n d e k o s t e n 
v a n h e t p r o g r a m m a A l g e m e e n B e s t u u r . 

D e d e c l a r a t i e v a n v e r z o r g d e d i e n s t v e r l e n i n g i s g e b a s e e r d o p h e t a a n t a l v e r z o r g d e s t a n d a a r d 
d i e n s t e n o p b a s i s v a n d e d o o r h e t A l g e m e e n B e s t u u r v a s t g e s t e l d e s t a n d a a r d t a r i e v e n e n h e t 
v e r z o r g d e " m a a t w e r k " t e g e n d e d a a r o v e r a f g e s p r o k e n v e r g o e d i n g e n . 

D e b i j d r a g e i n d e k o s t e n v a n h e t p r o g r a m m a A l g e m e e n B e s t u u r i s g e b a s e e r d o p d e b e g r o t e 
k o s t e n v a n h e t p r o g r a m m a A l g e m e e n B e s t u u r e n e r z i j d s e n h e t t o t a a l v a n d e d e c l a r a t i e v a n 
v e r z o r g d e d i e n s t v e r l e n i n g e n h e t a a n d e e l h u i s h o u d e n s v a n d e g e m e e n t e v a n h e t t o t a a l a a n t a l 
h u i s h o u d e n s i n h e t w e r k g e b i e d v a n d e b a n k a n d e r z i j d s . D e o p b r e n g s t e n u i t d e p o s i t o w o r d e n 
g e b r u i k t v o o r h e t v e r l a g e n v a n d e b e s t a a n s k o s t e n . 

H i e r b i j w o r d e n d e b e g r o o t t e k o s t e n v a n h e t p r o g r a m m a A l g e m e e n B e s t u u r v o o r 5 0 % v e r d e e l d 
n a a r r a t o v a n h e t t o t a a l v a n d e d e c l a r a t i e s v a n v e r z o r g d e d i e n s t v e r l e n i n g e n v o o r 5 0 % n a a r 
r a t o v a n h e t a a n t a l h u i s h o u d e n s . 
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Standaard en additionele diensten per gemeente Extra diensten per gemeente 

Gemeente 
2016 

Aalten 
Almelo 
Berkelland 
Borne 
Bronckhorst 
Dinkelland 
Enschede 
Haaksbergen 
Hellendoorn 
Hengelo OV 
Hof van Twente 
Lochem 
Losser 
Montferland 
Oldenzaal 
Oost Gelre 
Oude IJsselstreek 
Rijssen - Holten 
Tubbergen 
Twenterand 
Wierden 
Winterswijk 

Totaal 

H u i s h o u d e n s * 
a b s . 

11.204 
31.392 
18.406 

9.104 
15.326 

9.848 
76.773 

9.889 
14.288 
36.598 
14.407 
14.172 

9.095 
14.704 
13.758 
12.082 
16.631 
13.648 

7.847 
12.886 

9.110 
12.439 

383.607 

S t a n d a a r d 
d i e n s t v e r l e n i n g 

1 1 6 . 7 9 8 
5 1 7 . 6 7 4 
1 5 6 . 5 2 6 
1 0 9 . 9 1 9 

8 3 . 3 9 8 
5 1 . 3 0 7 

1 . 6 1 5 . 6 3 2 
1 0 1 . 3 6 7 
1 1 4 . 1 8 6 
4 4 9 . 8 8 5 
1 7 4 . 3 8 0 
1 7 9 . 0 4 5 

8 0 . 9 5 7 
2 0 9 . 4 7 3 
1 6 0 . 3 6 9 

9 1 . 2 9 0 
2 2 4 . 7 0 3 

9 8 . 0 8 0 
4 2 . 6 0 4 

1 0 9 . 5 8 9 
4 6 . 2 8 9 

2 4 9 . 0 2 5 

€ 4.982.496 

V e r d e l i n g b i j d r a g e 
b e s t a a n s k o s t e n 
n a a r n a a r 
h u i s h o u d . d i e n s t v e r l . 

2 4 . 6 0 1 1 9 . 7 4 5 
6 8 . 9 2 9 8 7 . 5 1 4 
4 0 . 4 1 5 2 6 . 4 6 1 
1 9 . 9 9 0 1 8 . 5 8 2 
3 3 . 6 5 2 1 4 . 0 9 9 
2 1 . 6 2 4 8 . 6 7 4 

1 6 8 . 5 7 3 2 7 3 . 1 2 6 
2 1 . 7 1 4 1 7 . 1 3 6 
3 1 . 3 7 3 1 9 . 3 0 3 
8 0 . 3 6 0 7 6 . 0 5 4 
3 1 . 6 3 4 2 9 . 4 7 9 
3 1 . 1 1 8 3 0 . 2 6 8 
1 9 . 9 7 0 1 3 . 6 8 6 
3 2 . 2 8 6 3 5 . 4 1 2 
3 0 . 2 0 9 2 7 . 1 1 1 
2 6 . 5 2 9 1 5 . 4 3 3 
3 6 . 5 1 7 3 7 . 9 8 6 
2 9 . 9 6 7 1 6 . 5 8 1 
1 7 . 2 3 0 7 . 2 0 2 
2 8 . 2 9 4 1 8 . 5 2 6 
2 0 . 0 0 3 7 . 8 2 5 
2 7 . 3 1 3 4 2 . 0 9 8 

€ 842.301 € 842.301 

B i j d r a g e 
a d d i t i o n e l e 
d i e n s t v e r l e n i n g 

2 1 . 5 4 0 

1 8 . 4 4 9 
2 7 0 . 9 3 0 

2 0 . 5 8 0 

1 4 . 6 8 5 
4 2 . 5 6 2 

3 9 . 3 1 0 

428.055 

Totaal B i j d r a g e 
bijdrage m e e r d e r j a r i g e n 
gemeenten b e w i n d 

161.144 1 0 . 3 7 0 
674.117 1 1 7 . 2 2 3 
223.402 2 4 . 6 4 0 
170.031 1 1 . 1 8 9 
131.149 1 0 . 7 6 3 
100.054 3 . 7 1 5 

2.328.261 4 6 9 . 4 7 3 
140.217 1 2 . 8 3 9 
164.862 1 4 . 1 2 9 
606.299 1 3 5 . 9 1 9 
235.493 1 2 . 0 5 3 
261.011 1 3 . 8 7 7 
114.613 7 . 2 2 2 
291.856 1 3 . 8 7 7 
260.251 3 2 . 1 3 6 
133.252 1 7 . 4 1 8 
299.206 2 4 . 8 5 9 
144.628 1 3 . 6 5 8 

67.036 2 . 4 6 9 
195.719 2 9 . 2 5 2 

74.117 4 . 1 0 8 
318.436 3 4 . 8 0 2 

€ 7.095.153 € 1.015.991 

B i j d r a g e 
p r o j e c t e n * * 

Totaal 
bijdrage 
incl. extra 
diensten 

2 5 4 . 6 0 0 

€ 254.600 

171.514 
791.340 
248.042 
181.220 
141.912 
103.769 

3.052.334 
153.056 
178.991 
742.218 
247.546 
274.888 
121.835 
305.733 
292.387 
150.670 
324.065 
158.286 

69.505 
224.971 

78.225 
353.238 

€ 8.365.744 

* bron CBS 2014 
** Enschede - Formulieren Advies Punt 

€ 
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Standaard en additionele diensten per gemeente Extra diensten per gemeente 

Gemeente 
2017 

H u i s h o u d e n s * 
a b s . 

Aalten 
Almelo 
Berkelland 
Borne 
Bronckhorst 
Dinkelland 
Enschede 
Haaksbergen 
Hellendoorn 
Hengelo OV 
Hof van Twente 
Lochem 
Losser 
Montferland 
Oldenzaal 
Oost Gelre 
Oude IJsselstreek 
Rijssen - Holten 
Tubbergen 
Twenterand 
Wierden 
Winterswijk 

Totaal 

11.204 
31.392 
18.406 

9.104 
15.326 

9.848 
76.773 

9.889 
14.288 
36.598 
14.407 
14.172 

9.095 
14.704 
13.758 
12.082 
16.631 
13.648 

7.847 
12.886 

9.110 
12.439 

383.607 

S t a n d a a r d 
d i e n s t v e r l e n i n g 

1 1 8 . 6 7 3 
4 7 9 . 1 5 8 
1 5 8 . 6 4 9 
1 1 1 . 6 7 5 

8 4 . 7 4 5 
5 2 . 1 2 3 

1 . 6 3 9 . 0 9 4 
1 0 3 . 0 0 0 
1 1 4 . 6 3 2 
3 7 2 . 6 2 8 
1 7 6 . 3 8 9 
1 8 1 . 3 3 1 

7 3 . 4 0 9 
2 1 2 . 8 3 9 
1 4 5 . 8 1 8 

9 2 . 7 6 2 
2 2 7 . 3 3 7 

9 5 . 2 9 2 
4 3 . 0 8 7 
8 6 . 7 1 6 
4 6 . 6 3 5 

2 5 3 . 0 3 9 

€ 4.869.031 

V e r d e l i n g b i j d r a g e 
b e s t a a n s k o s t e n 
n a a r 
h u i s h o u d . 

n a a r 
d i e n s t v e r l . 

2 4 . 8 8 6 2 0 . 7 6 7 
6 9 . 7 2 6 8 3 . 8 5 0 
4 0 . 8 8 3 2 7 . 7 6 3 
2 0 . 2 2 1 1 9 . 5 4 2 
3 4 . 0 4 1 1 4 . 8 3 0 
2 1 . 8 7 4 9 . 1 2 1 

1 7 0 . 5 2 5 2 8 6 . 8 3 1 
2 1 . 9 6 5 1 8 . 0 2 4 
3 1 . 7 3 6 2 0 . 0 6 0 
8 1 . 2 9 0 6 5 . 2 0 8 
3 2 . 0 0 0 3 0 . 8 6 7 
3 1 . 4 7 8 3 1 . 7 3 2 
2 0 . 2 0 1 1 2 . 8 4 6 
3 2 . 6 6 0 3 7 . 2 4 5 
3 0 . 5 5 9 2 5 . 5 1 7 
2 6 . 8 3 6 1 6 . 2 3 3 
3 6 . 9 4 0 3 9 . 7 8 3 
3 0 . 3 1 4 1 6 . 6 7 6 
1 7 . 4 2 9 7 . 5 4 0 
2 8 . 6 2 2 1 5 . 1 7 5 
2 0 . 2 3 5 8 . 1 6 1 
2 7 . 6 2 9 4 4 . 2 8 0 

€ 852.050 € 852.051 

B i j d r a g e 
a d d i t i o n e l e 
d i e n s t v e r l e n i n g 

2 1 . 5 4 0 

1 8 . 7 3 9 
2 7 4 . 9 0 5 

2 0 . 9 0 9 

1 4 . 9 1 5 
4 3 . 2 3 5 

3 9 . 9 1 9 

434.163 

Totaal B i j d r a g e 
bijdrage m e e r d e r j a r i g e n 
gemeenten b e w i n d 

164.326 1 0 . 5 3 8 
632.734 1 1 9 . 1 2 3 
227.295 2 5 . 0 3 9 
172.978 1 1 . 3 7 1 
133.616 1 0 . 9 3 7 
101.857 3 . 7 7 5 

2.371.355 4 7 7 . 0 8 7 
142.989 1 3 . 0 4 7 
166.428 1 4 . 3 5 9 
519.126 1 3 8 . 1 2 5 
239.256 1 2 . 2 4 9 
265.450 1 4 . 1 0 2 
106.456 7 . 3 3 9 
297.659 1 4 . 1 0 2 
245.129 3 2 . 6 5 9 
135.831 1 7 . 7 0 0 
304.060 2 5 . 2 6 1 
142.282 1 3 . 8 8 0 

68.056 2 . 5 0 9 
170.432 2 9 . 7 2 7 

75.031 4 . 1 7 4 
324.948 3 5 . 3 6 6 

€ 7.007.295 € 1.032.469 

B i j d r a g e 
p r o j e c t e n * * 

Totaal 
bijdrage 
incl. extra 
diensten 

2 5 7 . 8 0 0 

€ 257.800 

174.864 
751.857 
252.334 
184.349 
144.553 
105.632 

3.106.242 
156.036 
180.787 
657.251 
251.505 
279.552 
113.795 
311.761 
277.788 
153.531 
329.321 
156.162 

70.565 
200.159 

79.205 
360.314 

€ 8.297.564 

* bron CBS 2014 
** Enschede - Formulieren Advies Punt 
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Standaard en additionele diensten per gemeente Extra diensten per gemeente 

Gemeente 
2018 

H u i s h o u d e n s * 
a b s . 

Aalten 
Almelo 
Berkelland 
Borne 
Bronckhorst 
Dinkelland 
Enschede 
Haaksbergen 
Hellendoorn 
Hengelo OV 
Hof van Twente 
Lochem 
Losser 
Montferland 
Oldenzaal 
Oost Gelre 
Oude IJsselstreek 
Rijssen - Holten 
Tubbergen 
Twenterand 
Wierden 
Winterswijk 

Totaal 

11.204 
31.392 
18.406 

9.104 
15.326 

9.848 
76.773 

9.889 
14.288 
36.598 
14.407 
14.172 

9.095 
14.704 
13.758 
12.082 
16.631 
13.648 

7.847 
12.886 

9.110 
12.439 

383.607 

S t a n d a a r d 
d i e n s t v e r l e n i n g 

1 2 0 . 5 8 2 
4 8 7 . 0 4 0 
1 6 1 . 2 0 2 
1 1 3 . 4 6 8 

8 6 . 1 1 5 
5 2 . 9 5 3 

1 . 6 6 5 . 6 2 2 
1 0 4 . 6 6 0 
1 1 6 . 4 6 9 
3 7 8 . 7 8 0 
1 7 9 . 2 2 3 
1 8 4 . 2 6 6 

7 4 . 6 2 0 
2 1 6 . 2 7 1 
1 4 8 . 1 8 0 

9 4 . 2 4 9 
2 3 0 . 9 8 3 

9 6 . 8 2 0 
4 3 . 7 7 8 
8 8 . 1 4 2 
4 7 . 3 8 0 

2 5 7 . 1 1 3 

€ 4.947.916 

V e r d e l i n g b i j d r a g e 
b e s t a a n s k o s t e n 
n a a r 
h u i s h o u d . 

n a a r 
d i e n s t v e r l . 

2 5 . 3 7 6 2 1 . 1 7 4 
7 1 . 1 0 1 8 5 . 5 2 4 
4 1 . 6 8 9 2 8 . 3 0 7 
2 0 . 6 2 0 1 9 . 9 2 5 
3 4 . 7 1 3 1 5 . 1 2 2 
2 2 . 3 0 5 9 . 2 9 9 

1 7 3 . 8 8 7 2 9 2 . 4 8 2 
2 2 . 3 9 8 1 8 . 3 7 8 
3 2 . 3 6 2 2 0 . 4 5 2 
8 2 . 8 9 3 6 6 . 5 1 3 
3 2 . 6 3 1 3 1 . 4 7 1 
3 2 . 0 9 9 3 2 . 3 5 7 
2 0 . 6 0 0 1 3 . 1 0 3 
3 3 . 3 0 4 3 7 . 9 7 7 
3 1 . 1 6 1 2 6 . 0 2 0 
2 7 . 3 6 5 1 6 . 5 5 0 
3 7 . 6 6 8 4 0 . 5 6 0 
3 0 . 9 1 2 1 7 . 0 0 2 
1 7 . 7 7 3 7 . 6 8 7 
2 9 . 1 8 6 1 5 . 4 7 8 
2 0 . 6 3 4 8 . 3 2 0 
2 8 . 1 7 4 4 5 . 1 4 9 

€ 868.851 € 868.850 

B i j d r a g e 
a d d i t i o n e l e 
d i e n s t v e r l e n i n g 

2 1 . 5 4 0 

1 9 . 0 4 1 
2 7 9 . 0 0 5 

2 1 . 2 4 4 

1 5 . 1 5 5 
4 3 . 9 3 0 

4 0 . 5 4 5 

440.459 

Totaal B i j d r a g e 
bijdrage m e e r d e r j a r i g e n 
gemeenten b e w i n d 

167.132 1 0 . 7 0 6 
643.665 1 2 1 . 0 2 3 
231.198 2 5 . 4 3 8 
175.553 1 1 . 5 5 3 
135.950 1 1 . 1 1 1 
103.598 3 . 8 3 5 

2.410.996 4 8 4 . 7 0 1 
145.436 1 3 . 2 5 5 
169.283 1 4 . 5 8 9 
528.186 1 4 0 . 3 3 1 
243.325 1 2 . 4 4 5 
269.966 1 4 . 3 2 7 
108.323 7 . 4 5 6 
302.707 1 4 . 3 2 7 
249.291 3 3 . 1 8 2 
138.164 1 7 . 9 8 2 
309.211 2 5 . 6 6 3 
144.734 1 4 . 1 0 2 

69.238 2 . 5 4 9 
173.351 3 0 . 2 0 2 

76.334 4 . 2 4 0 
330.436 3 5 . 9 3 0 

€ 7.126.076 € 1.048.947 

B i j d r a g e 
p r o j e c t e n * * 

Totaal 
bijdrage 
incl. extra 
diensten 

2 6 1 . 0 0 0 

€ 261.000 

177.838 
764.688 
256.636 
187.106 
147.061 
107.433 

3.156.697 
158.691 
183.872 
668.517 
255.770 
284.293 
115.779 
317.034 
282.473 
156.146 
334.874 
158.836 

71.787 
203.553 

80.574 
366.366 

€ 8.436.023 

* bron CBS 2014 
** Enschede - Formulieren Advies Punt 
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Standaard en additionele diensten per gemeente Extra diensten per gemeente 

Gemeente 
2019 

H u i s h o u d e n s * 
a b s . 

Aalten 
Almelo 
Berkelland 
Borne 
Bronckhorst 
Dinkelland 
Enschede 
Haaksbergen 
Hellendoorn 
Hengelo OV 
Hof van Twente 
Lochem 
Losser 
Montferland 
Oldenzaal 
Oost Gelre 
Oude Llsselstreek 
Rijssen - Holten 
Tubbergen 
Twenterand 
Wierden 
Winterswijk 

Totaal 

11.204 
31.392 
18.406 

9.104 
15.326 

9.848 
76.773 

9.889 
14.288 
36.598 
14.407 
14.172 

9.095 
14.704 
13.758 
12.082 
16.631 
13.648 

7.847 
12.886 

9.110 
12.439 

383.607 

S t a n d a a r d 
d i e n s t v e r l e n i n g 

1 2 2 . 5 1 3 
4 9 5 . 0 4 4 
1 6 3 . 8 0 6 
1 1 5 . 2 9 0 

8 7 . 5 0 1 
5 3 . 8 1 3 

1 . 6 9 3 . 0 5 4 
1 0 6 . 3 3 3 
1 1 8 . 3 2 5 
3 8 5 . 0 2 5 
1 8 2 . 0 8 3 
1 8 7 . 2 3 8 

7 5 . 8 5 1 
2 1 9 . 7 5 0 
1 5 0 . 5 7 2 

9 5 . 7 5 7 
2 3 4 . 6 6 8 

9 8 . 3 6 7 
4 4 . 4 8 2 
8 9 . 6 0 9 
4 8 . 1 4 2 

2 6 1 . 2 4 6 

€ 5.028.469 

V e r d e l i n g b i j d r a g e 
b e s t a a n s k o s t e n 
n a a r 
h u i s h o u d . 

n a a r 
d i e n s t v e r l . 

2 5 . 8 0 6 2 1 . 5 2 7 
7 2 . 3 0 4 8 6 . 9 8 4 
4 2 . 3 9 4 2 8 . 7 8 2 
2 0 . 9 6 9 2 0 . 2 5 8 
3 5 . 3 0 0 1 5 . 3 7 5 
2 2 . 6 8 3 9 . 4 5 5 

1 7 6 . 8 2 9 2 9 7 . 4 8 6 
2 2 . 7 7 7 1 8 . 6 8 4 
3 2 . 9 0 9 2 0 . 7 9 1 
8 4 . 2 9 5 6 7 . 6 5 3 
3 3 . 1 8 3 3 1 . 9 9 4 
3 2 . 6 4 2 3 2 . 9 0 0 
2 0 . 9 4 8 1 3 . 3 2 8 
3 3 . 8 6 7 3 8 . 6 1 2 
3 1 . 6 8 8 2 6 . 4 5 7 
2 7 . 8 2 8 1 6 . 8 2 5 
3 8 . 3 0 6 4 1 . 2 3 3 
3 1 . 4 3 5 1 7 . 2 8 4 
1 8 . 0 7 4 7 . 8 1 6 
2 9 . 6 8 0 1 5 . 7 4 5 
2 0 . 9 8 3 8 . 4 5 9 
2 8 . 6 5 0 4 5 . 9 0 3 

€ 883.550 € 883.551 

B i j d r a g e 
a d d i t i o n e l e 
d i e n s t v e r l e n i n g 

2 1 . 5 4 0 

1 9 . 3 4 4 
2 8 3 . 1 0 5 

2 1 . 5 8 4 

1 5 . 3 9 5 
4 4 . 6 3 0 

4 1 . 1 8 8 

446.786 

Totaal B i j d r a g e 
bijdrage m e e r d e r j a r i g e n 
gemeenten b e w i n d 

169.846 1 0 . 8 7 6 
654.332 1 2 2 . 9 4 2 
234.982 2 5 . 8 4 1 
178.057 1 1 . 7 3 7 
138.176 1 1 . 2 8 7 
105.295 3 . 8 9 6 

2.450.474 4 9 2 . 3 9 0 
147.794 1 3 . 4 6 5 
172.025 1 4 . 8 2 1 
536.973 1 4 2 . 5 5 9 
247.260 1 2 . 6 4 3 
274.364 1 4 . 5 5 4 
110.127 7 . 5 7 4 
307.624 1 4 . 5 5 4 
253.347 3 3 . 7 1 1 
140.410 1 8 . 2 6 7 
314.207 2 6 . 0 6 9 
147.086 1 4 . 3 2 6 

70.372 2 . 5 8 9 
176.222 3 0 . 6 8 2 

77.584 4 . 3 0 7 
335.799 3 6 . 4 9 9 

€ 7.242.356 € 1.065.589 

B i j d r a g e 
p r o j e c t e n * * 

Totaal 
bijdrage 
incl. extra 
diensten 

2 6 4 . 3 0 0 

€ 264.300 

180.722 
777.274 
260.823 
189.794 
149.463 
109.191 

3.207.164 
161.259 
186.846 
679.532 
259.903 
288.918 
117.701 
322.178 
287.058 
158.677 
340.276 
161.412 

72.961 
206.904 

81.891 
372.298 

€ 8.572.245 

* bron CBS 2014 
** Enschede - Formulieren Advies Punt 
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