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I n l e i d i n g 

V e r t r e k p u n t 

B e g i n 2 0 1 5 h e e f t d e K r i n g v a n T w e n t s e s e c r e t a r i s s e n e e n e e r s t e u i t w e r k i n g g e g e v e n a a n a m b t e l i j k e 
s a m e n w e r k i n g T w e n t e , " h e t T w e n t e b e d r i j f " , 2 8 j a n u a r i 2 0 1 5 . V o o r t s c h r i j d e n d i n z i c h t e n d e 
b e s p r e k i n g v a n h e t b e d r i j f s p l a n d e e l I i n d e K r i n g v a n T w e n t s e s e c r e t a r i s s e n v a n j u n i e n j u l i 2 0 1 5 
h e e f t g e l e i d t o t d e s t r a t e g i e 1 VISIE, 2 BEDRIJVEN, 2 REGELINGEN. 

I n d e K r i n g v a n T w e n t s e s e c r e t a r i s s e n i s o p 1 j u l i j l . f 2 6 a u g u s t u s i n g e s t e m d m e t d e e l I ( b e d o e l i n g , 
s t r a t e g i s c h e k e u z e s , o r g a n i s a t i e p r i n c i p e s ) a l s b a s i s v o o r d e o n t w i k k e l i n g v a n 2 b e d r i j f s p l a n n e n , t e 
w e t e n Regio Twente in transformatie (i.t.) e n Twentebedrijf in ontwikkeling (i.o.). R e g i o T w e n t e i . t . 
e n T w e n t e b e d r i j f i . o . z i j n s a m e n d e l a n d i n g s p l a a t s v o o r b e s t a a n d e e n n i e u w e v o r m e n v a n 
s a m e n w e r k i n g . D e v i s i e e n o r g a n i s a t i e p r i n c i p e s z i j n v o o r b e i d e b e d r i j v e n i d e n t i e k , d e s c o p e , 
b e s t u r i n g e n i n h o u d e l i j k e a a n s t u r i n g z i j n a n d e r s . D a a r w a a r h e t T w e n t e b e d r i j f i . o . g e r i c h t i s o p 
b e d r i j f s v o e r i n g s t a k e n e n a d m i n i s t r a t i e v e p r o c e s s e n i s R e g i o T w e n t e i . t . g e r i c h t o p d e o v e r i g e v o r m e n 
v a n s a m e n w e r k i n g , w a a r b i j b e l e i d s u i t v o e r i n g v a n p r i m a i r e p r o c e s s e n c e n t r a a l s t a a t . D e z e s p l i t s i n g i s 
o o k t e r u g t e z i e n i n 2 g e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g e n , d i e w o r d e n v o o r g e s t e l d . T w e n t e b e d r i j f i . o . 
w o r d t e e n B e d r i j f s V o e r i n g s O r g a n i s a t i e e n R e g i o T w e n t e i . t . e e n O p e n b a a r L i c h a a m . K o r t o m 1 v i s i e , 
2 b e d r i j v e n e n 2 r e g e l i n g e n . 

B e d r i j f s p l a n n e n i n v o o r b e r e i d i n g 
H e t s t r e v e n v a n d e k e r n - e n p r o c e s t e a m s o . l . v . A r i e v a n E c k ( T w e n t e b e d r i j f i . o . ) r e s p e c t i e v e l i j k T r u d y 
V o s 
( R e g i o T w e n t e i . t . ) i s t e k o m e n t o t b e d r i j f s p l a n n e n v o o r Regio Twente in transformatie ( i . t . ) e n het 
Twentebedrijf in ontwikkeling ( i . o . ) d i e o p g e s t r u c t u r e e r d e e n n a v o l g b a r e w i j z e t o t s t a n d z i j n 
g e k o m e n z o d a t h e t g e v o l g d e p r o c e s e n e r z i j d s r e c h t d o e t a a n d e w e n s e n e n b e h o e f t e n v a n d e 
b e o o g d e d e e l n e m e n d e g e m e e n t e n e n a n d e r z i j d s d u i d e l i j k m a a k t w a a r o m b e p a a l d e k e u z e s z i j n 
g e m a a k t o p b a s i s w a a r v a n l a t e r e b e s l u i t v o r m i n g p l a a t s v i n d t . 

B e d r i j f s p l a n i n d r i e d e l e n 
H e t p r o c e s o m t o t b e d r i j f s p l a n n e n t e k o m e n b e s t a a t u i t d r i e d e l e n , d e i n h o u d v a n d e z e d e l e n w o r d t 
h i e r n a d e r t o e g e l i c h t . 

H e t e e r s t e d e e l ( I ) b e g i n t b i j d e g e z a m e n l i j k e b a s i s e n g e e f t e e n i n v u l l i n g a a n d e m i s s i e e n v i s i e v a n 
R e g i o T w e n t e i . t . e n h e t T w e n t e b e d r i j f i . o . ; h i e r m e e w o r d t h e t b e s t a a n s r e c h t h e l d e r . D a a r n a a s t 
w o r d e n i n d i t d e e l d e v e r s c h i l l e n d e s t r a t e g i s c h e k e u z e s e x p l i c i e t g e m a a k t e n b i j e e n g e b r a c h t . D e z e 
k e u z e s b e p a l e n i n s t e r k e m a t e h e t k a r a k t e r v a n d e b e d r i j v e n . O o k k o m e n d e l e i d e n d e 
o r g a n i s a t i e p r i n c i p e s i n d i t d e e l a a n d e o r d e o p g r o n d w a a r v a n d e b e d r i j v e n v o r m k r i j g e n . T o t s l o t z a l 
i n d i t d e e l o p h e t h o o g s t e a g g r e g a t i e n i v e a u i n v u l l i n g w o r d e n g e g e v e n a a n h e t g o v e r n a n c e - v r a a g s t u k . 

D e twee t w e e d e d e l e n ( I I ) c o n c e n t r e r e n z i c h o p d e m a n i e r w a a r o p R e g i o T w e n t e i . t . e n 
r e s p e c t i e v e l i j k h e t T w e n t e b e d r i j f i . o . w o r d e n i n g e r i c h t e n a a n g e s t u u r d ; d i t i s h e t m a n a g e m e n t -
v r a a g s t u k . H i e r w o r d t v e r b i n d i n g g e l e g d m e t h e t g o v e r n a n c e - v r a a g s t u k o m d a t h e t b e s t u u r e n d e 
d i r e c t i e / m a n a g e m e n t v a n R e g i o T w e n t e i . t . e n h e t T w e n t e b e d r i j f i . o . e l k a a r a a n v u l l e n ( v e r d e l i n g v a n 
v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d e n r o l l e n ) . I n d i t d e e l k o m t o o k d e i n r i c h t i n g v a n R e g i o T w e n t e i . t . e n h e t 
T w e n t e b e d r i j f i . o . u i t v o e r i g a a n d e o r d e . H i e r v o o r z u l l e n a l l e a s p e c t e n ( z o a l s s t r u c t u u r , s y s t e m e n , 
p e r s o n e e l , c u l t u u r , e t c . ) e e n i n v u l l i n g k r i j g e n . 
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M e t h e t g e z a m e n l i j k e d e e l I e n d e t w e e a f z o n d e r l i j k e d e l e n II h e e f t d e K r i n g v a n T w e n t s e s e c r e t a r i s s e n 
i n m i d d e l s ( 2 6 a u g u s t u s 2 0 1 5 ) i n g e s t e m d . 

H e t d e r d e d e e l i s n o g i n v o o r b e r e i d i n g ( I I I ) . H e t d e r d e d e e l v a n h e t p r o c e s b e h a n d e l t h e t 
i m p l e m e n t a t i e t r a j e c t e n d e t r a n s f o r m a t i e e n t r a n s i t i e s v a n b e s t a a n d n a a r n i e u w v a n a f h e t m o m e n t 
d a t b e s l u i t v o r m i n g h e e f t p l a a t s g e v o n d e n o v e r d e t r a n s f o r m a t i e v a n R e g i o T w e n t e e n d e o p r i c h t i n g 
v a n h e t T w e n t e b e d r i j f . C o n c r e t e a c t i e s m e t d e t e b e h a l e n r e s u l t a t e n w o r d e n i n e e n t i j d s l i j n g e z e t , 
w a a r m o g e l i j k w o r d e n o o k a l v e r a n t w o o r d e l i j k e n / a c t i e h o u d e r s b e n o e m d . 

D i t d o c u m e n t b e t r e f t h e t ( g e z a m e n l i j k e - ) d e e l I e n d e e l I I v a n R e g i o T w e n t e i n t r a n s f o r m a t i e . 
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Deel I. > Het wat en waarom 

H o o f d s t u k 1 . B e d o e l i n g e n 

M i s s i e e n v i s i e ( b e d o e l i n g ) 
« R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) z i j n f a c i l i t e r e n d e o r g a n i s a t i e s m e t 

r e c h t s p e r s o o n l i j k h e i d t e r o n d e r s t e u n i n g v a n d e T w e n t s e g e m e e n t e n e n d e 
s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n b i j d e u i t v o e r i n g v a n b e l e i d s - e n o n d e r s t e u n e n d e 
b e d r i j f s v o e r i n g s t a k e n . 

« R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) l e v e r e n v r a a g - e n s e r v i c e g e r i c h t e n z o n d e r 
w i n s t o o g m e r k e x p e r t i s e , c a p a c i t e i t , t a a k u i t v o e r i n g , d i e n s t e n e n p r o d u c t e n i n d e v o l g e n d e 
d o m e i n e n : 

o B e l e i d s u i t v o e r i n g , 
o P I O F J A C H , 
o U i t v o e r i n g g r o t e a d m i n i s t r a t i e v e p r o c e s s e n , 
o E x p e r t i s e u i t w i s s e l i n g . 

« R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) d r a g e n b i j a a n k e n n i s v e r g r o t i n g o n d e r T w e n t s e 
g e m e e n t e n e n s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n o v e r s a m e n w e r k i n g s v r a a g s t u k k e n . 

« M e d e w e r k e r s v a n g e m e e n t e n z i e n R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) a l s dé 
o r g a n i s a t i e s v o o r a m b t e l i j k e s a m e n w e r k i n g ; o r g a n i s a t i e s o m v o o r t e w e r k e n e n w e r k e n v o o r 
d e T w e n t s e o v e r h e i d . 

Visie 
I n e e n d y n a m i s c h e e n u i t d a g e n d e r e g i o a l s T w e n t e s t a a n g e m e e n t e n v o o r s t e v i g e u i t d a g i n g e n . N a a r 
g o e d T w e n t s g e b r u i k b i e d e n w i j d e z e a l t i j d h e t h o o f d : s o m s a l l e e n , m a a r e v e n z o v a a k s a m e n . D i t 
m e t h e t o o g o p e e n g o e d e e n b e t a a l b a r e d i e n s t v e r l e n i n g a a n b u r g e r s e n b e d r i j v e n . 

D e k o m e n d e j a r e n z i e n T w e n t s e g e m e e n t e n v e l e m o g e l i j k h e d e n e n k a n s e n d i e h e t b e s t e b e n u t 
k u n n e n w o r d e n d o o r c o l l e g i a l e s a m e n w e r k i n g . D i t i n d e o v e r t u i g i n g d a t e e n k r a c h t i g e T w e n t s e r e g i o 
b e s t a a t u i t k r a c h t i g e T w e n t s e g e m e e n t e n d i e h u n k r a c h t v e r d e r b e n u t t e n e n v e r s t e r k e n d o o r d e z e 
g e z a m e n l i j k i n t e z e t t e n v o o r d e i n w o n e r s e n b e d r i j v e n v a n T w e n t e . 

R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) s t r e v e n e r n a a r b i j t e d r a g e n a a n h e t v e r g r o t e n v a n d e 
k r a c h t v a n i e d e r e g e m e e n t e d o o r s e r v i c e g e r i c h t l e v e r e n v a n d i e n s t e n e n p r o d u c t e n o p h e t g e b i e d 
v a n b e l e i d s u i t v o e r i n g e n b e d r i j f s v o e r i n g ( o o k w e l P I O F J A C H ) w a a r v a n g e m e e n t e n z e l f h e b b e n 
a a n g e g e v e n d e z e t e w e n s e n , d a n w e l w a a r v o o r d e s a m e n w e r k i n g g e b a s e e r d i s o p e e n w e t t e l i j k e 
v e r p l i c h t i n g o f w a a r s p r a k e i s g e m e e n s c h a p p e l i j k e i g e n d o m i s . D i t z e l f d e d o e n R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n 
h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) o o k v o o r b e s t a a n d e e n t o e k o m s t i g e s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n v a n d e 1 4 
T w e n t s e g e m e e n t e n . 

R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) s i g n a l e r e n , initiëren, f a c i l i t e r e n , v o e r e n u i t , o n t z o r g e n 
e n o n t w i k k e l e n i n o p d r a c h t v a n e n i n s a m e n w e r k i n g m e t d e 1 4 T w e n t s e g e m e e n t e n e n h u n 
s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n . R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) d o e n d i t a l s b e t r o u w b a r e 
e n d i e n s t b a r e d i e n s t v e r l e n e r v a n e n v o o r g e m e e n t e n e n h a a r s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n . 
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I d e n t i t e i t e n k a r a k t e r 
R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) z i j n n i e u w e i n n o v a t i e v e a r r a n g e m e n t e n , h e r k e n b a a r 
a a n m o d e r n e m a n a g e m e n t - e n o r g a n i s a t i e b e n a d e r i n g e n , d i e u i t g a a n v a n d e b e h o e f t e n v a n d e 
e i n d g e b r u i k e r s . R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) z i j n u i t v o e r i n g s o r g a n i s a t i e s d i e d e 
e i g e n a r e n e n a n d e r e s t a k e h o l d e r s o p e e n p r o f e s s i o n e l e e n k w a l i t a t i e v e g o e d e w i j z e o n d e r s t e u n e n 
m e t a l s d o e l d e d i e n s t v e r l e n i n g e n u i t v o e r i n g s k r a c h t v a n d e T w e n t s e g e m e e n t e n t e v e r s t e r k e n t e g e n 
a a n v a a r d b a r e k o s t e n . R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) z i j n d e (potentiële) 
l a n d i n g s p l a a t s e n v o o r i n t e r g e m e e n t e l i j k e T w e n t s e s a m e n w e r k i n g e n o p h e t g e b i e d v a n d e 
b e l e i d s u i t v o e r i n g e n r e s p e c t i e v e l i j k b e d r i j f s v o e r i n g . E e n a r r a n g e m e n t e n v o o r u i t v o e r i n g n a m e n s d e 
1 4 T w e n t s e g e m e e n t e n , m a a r o o k w a a r i n T w e n t s e g e m e e n t e n m o d u l a i r t a k e n k u n n e n 
o n d e r b r e n g e n v i a h e t p r i n c i p e v a n coalition of the willing. M e d e w e r k e r s w e r k e n v o o r d e T w e n t s e 
o v e r h e i d e n h e b b e n c o r p o r a t e g e v o e l . R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) b i e d e n 
m e d e w e r k e r s k a n s e n . 

S c o p e e n d o m e i n e n 
D e 1 4 T w e n t s e g e m e e n t e n d o e n a l v e e l i n s a m e n w e r k i n g , e e n k w a r t v a n d e a m b t e n a r e n w e r k t a l i n 
e e n s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d . S a m e n w e r k i n g i s g e e n d o e l o p z i c h z e l f e n h e e f t a l l e e n z i n a l s h e t 
a a n t o o n b a r e m e e r w a a r d e h e e f t v o o r d e e i n d g e b r u i k e r s . R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f 
( i . o . ) z i e n k a n s e n o m d e k o m e n d e j a r e n a c t i e f t e z i j n o p d e v o l g e n d e d o m e i n e n : 

Domeinen van beleidsuitvoering (Regio Twente i.t.) 
R e g i o T w e n t e i . t . h o u d t z i c h i n o p d r a c h t v a n d e d e e l n e m e n d e g e m e e n t e n b e z i g m e t 
b e l e i d s v o o r b e r e i d i n g , - o n t w i k k e l i n g e n u i t v o e r i n g . E r z i j n b e s t a a n d e s a m e n w e r k i n g e n e n k a n s e n i n 
h e t d o m e i n v a n d e b e l e i d s u i t v o e r i n g , z o a l s h e t b e h e e r v a n r e c r e a t i e p a r k e n e n d e 
g e p r o f e s s i o n a l i s e e r d e u i t v o e r i n g , z o a l s b i j d e p u b l i e k e g e z o n d h e i d s z o r g ( G G D ) e n d e d e c e n t r a l i s a t i e 
A W B Z f W M O e n j e u g d z o r g ( O Z J T ) . H e t g a a t h i e r b i j v o o r a l s n o g o m d e v o l g e n d e t a k e n e n 
w e r k z a a m h e d e n : 

V e r p l i c h t e s a m e n w e r k i n g - a a n g e s t u u r d d o o r b e s t u u r s c o m m i s s i e s : 
o P u b l i e k e g e z o n d h e i d s z o r g ( G G D T w e n t e ) ; 
o O r g a n i s a t i e z o r g e n j e u g d h u l p T w e n t e ( O Z J T ) ; 
V r i j w i l l i g e s a m e n w e r k i n g - a a n g e s t u u r d d o o r p o r t e f e u i l l e h o u d e r s o v e r l e g g e n ( 1 4 
g e m e e n t e n ) : 

« S o c i a a l e c o n o m i s c h e s t r u c t u u r v e r s t e r k i n g ( p r o g r a m m a s t u r i n g f u i t v o e r i n g e n 
o n d e r s t e u n i n g ( A g e n d a v a n T w e n t e f I n n o v a t i e s p r o n g , v r i j e t i j d s e c o n o m i e , 
a r b e i d s m a r k t b e l e i d ) 

« R e c r e a t i e v e v o o r z i e n i n g e n ( b e h e e r / e i g e n d o m ) 

« B e l a n g e n b e h a r t i g i n g ( o . a . l o b b y / i n t e r n a t i o n a a l ) 
C o a l i t i o n o f t h e w i l l i n g - a a n g e s t u u r d d o o r b e s t u u r l i j k o v e r l e g g e v o r m d d o o r d e 
c o a l i t i o n : 
o K e n n i s p u n t T w e n t e ( o n d e r z o e k e n s t a t i s t i e k ) 
o N e t w e r k s t a d T w e n t e (coördinatie o n t w i k k e l a g e n d a ) ; 
o F a c i l i t e r e n e n o n d e r s t e u n e n v a n ( b e s t u u r l i j k e ) o v e r l e g g e n e n p r o g r a m m a ' s ( w . o . 
T w e n t e d a g e n ) 
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E n d a a r n a a s t w o r d e n o p t e r m i j n n a a r d e i d e e m e e r d e r e w e r k z a a m h e d e n o n d e r g e b r a c h t . 
V o o r b e e l d e n h i e r v a n z o u d e n k u n n e n z i j n : 
o Potentiële l a n d i n g s p l a a t s v o o r d e v e r g u n n i n g v e r l e n i n g o m g e v i n g s w e t ( R U D ) , H a v e n b e d r i j f T w e n t e 
e n G r o e n e M e t r o p o o l . 

Domeinen van bedrijfsvoering (Twentebedrijf i.o.) 
H e t T w e n t e b e d r i j f b i e d t b e l a n g r i j k e k a n s e n i n h e t d o m e i n v a n b e d r i j f s v o e r i n g : d e z o g e n a a m d e 
i n s t a n d h o u d i n g s p r o c e s s e n v a n i e d e r e a m b t e l i j k e o r g a n i s a t i e . P e r s o n e e l S O r g a n i s a t i e , 
I n f o r m a t i s e r i n g S A u t o m a t i s e r i n g , Financiën S A d m i n i s t r a t i e , J u r i d i s c h e Z a k e n , F a c i l i t a i r e Z a k e n 
( I n k o o p , F a c i l i t i e s , D I V ) , C o m m u n i c a t i e , H u i s v e s t i n g S S e r v i c e s . H e t b u n d e l e n v a n d e u i t v o e r i n g v a n 
d e z e t a k e n b i j h e t T w e n t e b e d r i j f k a n z o r g e n v o o r k o s t e n b e s p a r i n g , v e r m i n d e r i n g v a n k w e t s b a a r h e i d 
e n v e r b e t e r i n g v a n k w a l i t e i t . D e z e v o o r d e l e n z i j n o v e r i g e n s n i e t v a n z e l f s p r e k e n d e n t r e d e n n i e t i n 
a l l e g e v a l l e n o p . P e r o n d e r w e r p m o e t w o r d e n b e k e k e n o f d e z e v o o r d e l e n z i c h k u n n e n v o o r d o e n én 
o f h e t o n t s t a a n v a n d i e v o o r d e l e n o o k r e a l i s e e r b a a r z i j n . I n s o m m i g e g e v a l l e n h e b b e n ( k l e i n e r e ) 
g e m e e n t e n n u a l z u l k e l a g e u i t v o e r i n g s k o s t e n d a t o p s c h a l i n g m i s s c h i e n w e l m e e r p r o f e s s i o n a l i t e i t 
o p l e v e r t o f d e k w e t s b a a r h e i d v e r k l e i n t , m a a r d e k o s t e n s t i j g e n d a n e v e n e e n s . I e d e r e g e m e e n t e 
m a a k t z e l f d e a f w e g i n g o f d e v o o r d e l e n c o n c r e e t e n g r o o t g e n o e g z i j n o m d e e l t e n e m e n a a n e e n 
b e p a a l d e s a m e n w e r k i n g . 

H e t T w e n t e b e d r i j f b i e d t k a n s e n o p h e t g e b i e d v a n g r o t e a d m i n i s t r a t i e v e p r o c e s s e n . D e z e w o r d e n t o t 
h e t d o m e i n e n v a n b e d r i j f s v o e r i n g g e r e k e n d . H e t g a a t o m t a k e n d i e b e t r e k k e l i j k " w a a r d e v r i j " z i j n e n 
i n m i n o f m e e r g e s t a n d a a r d i s e e r d e o p d r a c h t e n w o r d e n v a s t g e l e g d o f t a k e n d i e i n g o e d a f g e b a k e n d e 
o p d r a c h t e n k u n n e n w o r d e n v e r v a t . V o o r b e e l d e n h i e r v a n z i j n g e m e e n t e b e l a s t i n g e n e n 
b a s i s r e g i s t r a t i e s B A G / W O Z e n T o p o g r a f i e . 

Domeinen van expertise- S capaciteitsuitwisseling (onderscheidenlijk Regio Twente i.t., 
Twentebedrijf i.o.) 
R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) b i e d e n t e n s l o t t e o o k k a n s e n i n h e t d o m e i n v a n 
e x p e r t i s e - S c a p a c i t e i t s u i t w i s s e l i n g . D i t d o m e i n b e t r e f t b e i d e o r g a n i s a t i e s . I n b e i d e o r g a n i s a t i e 
w o r d e n p o o l s v a n e x p e r t i s e s e n c a p a c i t e i t g e o r g a n i s e e r d . D e s c o p e v a n d e b e d r i j v e n b e p a a l d d e 
a a r d v a n t e o r g a n i s e r e n e x p e r t i s e p o o l . D e n k b i j v o o r b e e l d a a n d e b e h o e f t e a a n b e l e i d s a d v i s e u r s , 
p r o c e s m a n a g e r s , g e s p e c i a l i s e e r d e j u r i d i s c h e e x p e r t i s e , d e b e h o e f t e a a n c o m m u n i c a t i e a d v i e s o f h e t 
t i j d e l i j k k u n n e n b e s c h i k k e n o v e r e x t r a p r o j e c t m e d e w e r k e r s . V o o r i n d i v i d u e l e g e m e e n t e n k a n h e t t e 
k o s t b a a r z i j n o m p e r m a n e n t d e r g e l i j k e p r o f e s s i o n a l s o p d e l o o n l i j s t t e h e b b e n s t a a n ; o o k k a n 
t i j d e l i j k e i n h u u r t o t t e h o g e k o s t e n l e i d e n . H e t b u n d e l e n v a n d e z e b e h o e f t e i n R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n 
h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) s t e l t g e m e e n t e n i n s t a a t én d e k o s t e n t e d e l e n én p e r m a n e n t t e b e s c h i k k e n 
o v e r d e b e n o d i g d e c a p a c i t e i t . A l s w a r e h e t d e g e z a m e n l i j k e f l e x i b e l e s c h i l . M o c h t h e t t o c h 
o n v e r h o o p t t o t t i j d e l i j k e i n h u u r m o e t e n k o m e n d a n k u n n e n R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t 
T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) h e t T w e n t e b e d r i j f m e t e e n g e b u n d e l d e v r a a g b e t e r e v o o r w a a r d e n b e d i n g e n b i j 
d e t a c h e r i n g s b u r e a u s . D i t s o o r t s a m e n w e r k i n g w o r d t n u n o g v a a k o n d e r l i n g e n i n f o r m e e l 
g e o r g a n i s e e r d e n n i e t z e l d e n o p s u b - r e g i o n a l e s c h a a l . V o o r s o m m i g e v a k m a t i g e s p e c i a l i s m e n i s d e 
s c h a a l v a n T w e n t e e c h t e r o n m i s b a a r ; i n a l d i e g e v a l l e n i s h e t o n d e r b r e n g e n d a a r v a n b i j h e t R e g i o 
T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) , o n d e r s c h e i d e n l i j k , e e n g o e d e o p t i e . 
E e r s t e z a k e n d i e v a n u i t e e n e x p e r t i s e - e n c a p a c i t e i t s p o o l o p g e z e t z o u d e n k u n n e n w o r d e n : 

« P r o c e s - , p r o g r a m m a - e n p r o j e c t m a n a g e r s e n o n d e r s t e u n e r s . 

« B e l e i d s a d v i s e u r s . 
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* W e b m a s t e r , r e d a c t i e e n o n l i n e , o n d e r h o u d e n v a n w e b p a g i n a ' s . W e b c a r e , t e c h n i s c h e n 
i n h o u d . I n t r a n e t e n e x t r a n e t . 

« E l e k t r o n i s c h e b e k e n d m a k i n g . C V D R e n G V O P . 
« B e p a a l d e j u r i d i s c h e a a n g e l e g e n h e d e n : b i j v o o r b e e l d a r b e i d s r e c h t , o r g a n i s a t i e r e c h t , W e t 

t i j d e l i j k h u i s v e r b o d , p r i v a c y , W o b , W e t M a r k t e n O v e r h e i d e n a n d e r e j u r i d i s c h e c o n c e r n -
b r e d e s p e c i a l i s m e n . 

« I n k o o p , r e c h t m a t i g h e i d o p d e i n k o o p e n a c c o u n t a n c y ( G e z a m e n l i j k e i n t e r n e 
a c c o u n t a n t s d i e n s t , k l a c h t e n c i e . ) . 

« G e m e e n t e - m e d i a t i o n e n a r b e i d s m e d i a t i o n . 

« B a s i s r e g i s t r a t i e s 

« A p p l i c a t i e b e h e e r d e r s ( b v . S q u i t ) 

« S e c u r i t y o f f i c e r s 

« A d v o c a a t , c i v i e l r e c h t . 

« F i s c a l i s t e n , i n c a s s o , i n v o r d e r i n g . 

« C o m m u n i c a t i e a d v i s e u r s ( o . a . m o n i t o r i n g s o c i a l m e d i a t o o l ) . 

Faciliteren van bestaande netwerken (onderscheidenlijk Regio Twente i.t., Twentebedrijf i.o.) 
B i j d e z e d r i e d o m e i n e n z u l l e n R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) o o k o n d e r s c h e i d e n l i j k 
e e n b i j d r a g e l e v e r e n d i e z i e t o p h e t h e r b e r g e n Z coördineren v a n b e s t a a n d e a f s t e m m i n g s o v e r l e g g e n . 
D e n k h i e r b i j a a n N e t w e r k s t a d , d e T w e n t e d a g e n , h e t r e g i o n a a l P S O o v e r l e g e n h e t P l a t f o r m W e r k e n 
v o o r d e T w e n t s e o v e r h e i d . E n a a n h e t J Z o v e r l e g b i n n e n S S N T v e r b a n d , a a n h e t r e g i o n a l e 
i n k o p e r s o v e r l e g e t c . D i t z i j n s u c c e s v o l l e a f s t e m m i n g s o v e r l e g g e n d i e o n d e r d e v l a g v a n h e t R e g i o 
T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) v e r d e r e n m e e r i n t e g r a a l k u n n e n w o r d e n d o o r o n t w i k k e l d . 
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H o o f d s t u k 2 . S t r a t e g i s c h e k e u z e s 

R e c h t s p e r s o o n l i j k h e i d 
R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) o n t p l o o i e n a c t i v i t e i t e n d i e p l a a t s v i n d e n i n h e t 
e c o n o m i s c h e e n m a a t s c h a p p e l i j k e v e r k e e r . D e n k o . a . a a n h e t a a n g a a n v a n v e r p l i c h t i n g e n e n i n d i e n s t 
h e b b e n v a n m e d e w e r k e r s . H i e r t o e m o e t v a n u i t j u r i d i s c h o o g p u n t d e m o g e l i j k h e i d b e s t a a n . O m d e e l 
t e k u n n e n n e m e n a a n h e t e c o n o m i s c h v e r k e e r i s r e c h t s p e r s o o n l i j k h e i d n o d i g . D e k e u z e v o o r d e e e n 
o f a n d e r e r e g e l i n g w a a r i n r e c h t s p e r s o o n l i j k h e i d w o r d t g e r e g e l d ( o p b a s i s v a n d e W g r ) , w o r d t m e d e 
beïnvloed d o o r f i s c a l e ( B T W , V p B ) e n j u r i d i s c h e a s p e c t e n ( a a n b e s t e d i n g s r e c h t , M a r k t S O v e r h e i d ) . 

T w e n t s e g e m e e n t e n z i j n e i g e n a a r e n o p d r a c h t g e v e r v a n R e g i o T w e n t e e n T w e n t e b e d r i j f 
D e 1 4 T w e n t s e g e m e e n t e n z i j n e i g e n a a r v a n R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) . 
R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) z i j n v a n , v o o r e n d o o r g e m e e n t e e n d i t g e e f t d e 
o p r i c h t e n d e p a r t i j e n e e n b i j z o n d e r e p o s i t i e t e n o p z i c h t e v a n R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f 
( i . o . ) . A a n d e e n e k a n t i s i e d e r e g e m e e n t e a l s o p r i c h t e n d e p a r t i j m e d e - e i g e n a a r v a n h e t R e g i o 
T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) . A a n d e a n d e r e k a n t i s e v e n e e n s i e d e r e g e m e e n t e 
o p d r a c h t g e v e r e n o o k a f n e m e r v a n d e g e b o d e n d i e n s t v e r l e n i n g . 

D e z e r o l l e n k u n n e n p r i m a s a m e n g a a n m i t s m e n o o g h e e f t v o o r d e s o m s t e g e n g e s t e l d e b e l a n g e n d i e 
m e n d i e n t n a t e s t r e v e n e n d e g e v o l g e n d i e d a t h e e f t v o o r R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f 
( i . o . ) . Z o h e e f t d e m e d e - e i g e n a a r b e l a n g b i j continuïteit v a n d e o r g a n i s a t i e z o d a t o n n o d i g e 
d e s i n t e g r a t i e k o s t e n b i j f a i l l i s s e m e n t e n l i q u i d a t i e w o r d e n v e r m e d e n . D e o p d r a c h t g e v e r / a f n e m e r 
h e e f t e c h t e r b e l a n g b i j d e b e s t e d i e n s t v e r l e n i n g , t e g e n d e l a a g s t e p r i j s e n v a n d e b e s t e k w a l i t e i t , o o k 
e n z e l f s a l s d i t b e t e k e n t d a t d e l e v e r a n c i e r o n d e r d e k o s t p r i j s m o e t w e r k e n . V a n g e m e e n t e n v r a a g t 
d i t e e n u i t g e b a l a n c e e r d e a f w e g i n g v a n b e i d e b e l a n g e n . H e t i s z a a k h e t e i g e n a a r s b e l a n g , h e t 
o p d r a c h t g e v e r s b e l a n g e n d e g e m e e n t e l i j k e c o n t r a m a l g o e d t e r e g e l e n . 

G e e n o v e r d r a c h t v a n d e i n h o u d e l i j k e s t u r i n g 
R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) z i j n a l s o r g a n i s a t i e s e e n g e z a m e n l i j k v e r l e n g s t u k v a n d e 
1 4 g e m e e n t e l i j k e o r g a n i s a t i e s , w a a r v o o r d e T w e n t s e g e m e e n t e s e c r e t a r i s s e n , q u a a a n s t u r i n g v a n d e 
b e d r i j f s v o e r i n g v a n R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) z e l f e n h a a r d i e n s t v e r l e n i n g , z i c h 
v e r a n t w o o r d e l i j k w e t e n . D e i n h o u d e l i j k e a a n s t u r i n g w a a r h e t g a a t o m d e b e l e i d s u i t v o e r i n g i s b e l e g d 
b i j b e s t u u r s c o m m i s s i e s , p o r t e f e u i l l e h o u d e r s o v e r l e g g e n o f w o r d t b i j b e s t u u r s o p d r a c h t 
g e o r g a n i s e e r d . 

G o v e r n a n c e e n m a n a g e m e n t 
D e l e i d i n g v a n R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) l i g t i n h a n d e n v a n e e n d i r e c t e u r ; d o o r 
h e m / h a a r w o r d e n d e o r g a n i s a t i e s g e l e i d . O m d a t h e t T w e n t e b e d r i j f i n o p d r a c h t v a n g e m e e n t e n 
u i t v o e r i n g g e e f t a a n b e p a a l d e b e d r i j f s v o e r i n g s t a k e n d i e a n d e r s d o o r d e e i g e n g e m e e n t e l i j k e 
o r g a n i s a t i e s z o u d e n z i j n u i t g e v o e r d h e b b e n d e g e m e e n t e s e c r e t a r i s s e n ( a l s e i n d v e r a n t w o o r d e l i j k e 
b i n n e n d e e i g e n g e m e e n t e ) e e n r o l e n p o s i t i e w a a r h e t d e a a n s t u r i n g v a n d e l e i d i n g v a n h e t 
T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) b e t r e f t . B i j R e g i o T w e n t e i . t . w o r d t e e n v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d v o o r d e 
b e d r i j f s v o e r i n g b e l e g d b i j e e n s e c r e t a r i s s e n b e r a a d . D e z e r o l l e n e n p o s i t i e s w o r d e n i n e e n 
d i r e c t i e s t a t u u t f s t a t u u t s e c r e t a r i s s e n b e r a a d n o g n a d e r i n g e v u l d . 
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C o a l i t i o n o f t h e w i l l i n g 
C o a l i t i o n o f t h e w i l l i n g i s u i t g a n g s p u n t . G e m e e n t e n , d e e i g e n a r e n , g a a n z e l f o v e r h e t a f n e m e n v a n 
d i e n s t e n e n p r o d u c t e n . D e m e e r w a a r d e ( s t r a t e g i s c h e m o t i e v e n , 4 K ' s ) v a n s a m e n w e r k e n i s b e p a l e n d 
v o o r h e t a a n g a a n v a n d i e n s t v e r l e n i n g s o v e r e e n k o m s t e n e n g e e n d o e l o p z i c h . D i t l e v e r t e e n mozaïek 
a a n s a m e n w e r k i n g s - a r r a n g e m e n t e n o p . D e d i e n s t v e r l e n i n g w o r d t p e r g e m e e n t e e n 
s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d z o v e e l m o g e l i j k v i a t o e g e s p i t s t e D V O ' s g e r e g e l d . 

1 v i s i e , 2 b e d r i j v e n , 2 r e g e l i n g e n 
B e d r i j f s v o e r i n g b i j d e g e m e e n t e n e n s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n i s e e n v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d v a n 
s e c r e t a r i s s e n . S a m e n w e r k i n g o p h e t g e b i e d v a n b e d r i j f s v o e r i n g v i a h e t T w e n t e b e d r i j f i s f e i t e l i j k e e n 
v e r l e n g s t u k v a n d e e i g e n b e d r i j f s v o e r i n g . D e W g r v o o r z i e t i n e e n c o n s t r u c t i e d i e p a s s e n d i s b i j d e 
s a m e n w e r k i n g o p h e t g e b i e d v a n b e d r i j f s v o e r i n g , d e z o g e n o e m d e B e d r i j f s V o e r i n g s O r g a n i s a t i e ( B V O ; 
o n g e l e e d b e s t u u r ) . D e r e g e l i n g i n d e W g r d i e p a s s e n d i s v o o r s a m e n w e r k i n g o p h e t g e b i e d v a n 
b e l e i d s v o o r b e r e i d i n g - e n b e l e i d s u i t v o e r i n g i s h e t O p e n b a a r L i c h a a m ( O L ; g e l e e d b e s t u u r ) . D e z e 
t w e e r e g e l i n g e n b e s t a a n n a a s t e l k a a r . R e g i o T w e n t e ( i . t . ) - O p e n b a a r L i c h a a m - e n h e t T w e n t e b e d r i j f 
( i . o . ) B e d r i j f s V o e r i n g s O r g a n i s a t i e - w o r d e n w e l v a n u i t e e n g e l i j k e v i s i e , o r g a n i s a t i e f i l o s o f i e e n 
p r i n c i p e s a a n g e s t u u r d . B e g r o t i n g , v e r a n t w o o r d i n g e n b e s l u i t v o r m i n g k e n n e n e c h t e r a f z o n d e r l i j k e 
p r o c e d u r e s . D o o r b e d r i j f s v o e r i n g o p t e n e m e n i n e e n a p a r t e , l i c h t e e n e e n v o u d i g e r e g e l i n g w o r d t d e 
b e s t u u r l i j k e d r u k t e v e r m i n d e r d . 

F a s e r i n g i n g r o e i m o d e l 
N a b e s t u u r l i j k e b e s l u i t v o r m i n g d i e n e n R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) o p e r a t i o n e e l t e 
w o r d e n . 

Regio Twente i.t. 
I n h e t d o m e i n b e l e i d s t a k e n w o r d t a l o p o n d e r d e l e n s a m e n g e w e r k t i n d e h u i d i g e R e g i o T w e n t e . H e t 
l i g t v o o r d e h a n d d e z e o n d e r d e l e n , G G D , O Z J T , K e n n i s p u n t , N e t w e r k s t a d , R e c r e a t i e v e v o o r z i e n i n g 
e n E c o n o m i e i n d e l o o p v a n 2 0 1 6 i n d e n i e u w e s e t t i n g t e b r e n g e n . D e l a n d i n g v a n n i e u w e e n a n d e r e 
b e s t a a n d e s a m e n w e r k i n g e n e n d e o n t w i k k e l i n g v a n d e e x p e r t i s e - S c a p a c i t e i t s p o o l w o r d e n v e r k e n d 
e n g e f a s e e r d i n d e t i j d o n t w i k k e l d . 

Twentebedrijf i.o. 
H e t i s irreëel o m t e v e r o n d e r s t e l l e n d a t a l l e s i n g e r e e d h e i d k a n w o r d e n g e b r a c h t p e r 1 j a n u a r i 2 0 1 6 
z o d a t h e t T w e n t e b e d r i j f d a n " t u r n - k e y " o p g e l e v e r d w o r d t w a a r n a p e r d i e d a t u m h e t v o l l e d i g e 
s p e c t r u m a a n d i e n s t v e r l e n i n g w o r d t g e l e v e r d . I n d e p r a k t i j k z a l e e n g e l e i d e l i j k e o p s t a r t e e r d e r v o o r 
d e h a n d l i g g e n w a a r b i j g e f a s e e r d w o r d t d o o r g e g r o e i d n a a r d e g e w e n s t e o m v a n g v a n d e b e o o g d e 
d i e n s t v e r l e n i n g ( s o r g a n i s a t i e ) . V o o r a l s n o g w o r d e n e r t w e e f a s e n o n d e r s c h e i d e n . F a s e 1 b e t r e f t h e t 
T w e n t e b e d r i j f - b e d r i j f s v o e r i n g v a n a f 2 0 1 6 e n f a s e 2 h e t T w e n t e b e d r i j f - b e d r i j f s v o e r i n g i n l a t e r e j a r e n . 

V o o r d e e e r s t e f a s e w o r d t v e r k e n d o f e n z o j a , h o e e n w a n n e e r b e s t a a n d e i n i t i a t i e v e n e n 
s a m e n w e r k i n g e n geïntegreerd k u n n e n w o r d e n i n h e t T w e n t e b e d r i j f - b e d r i j f s v o e r i n g . D e verkenning 
h e e f t i n e e n e e r s t e b e n a d e r i n g d e v o l g e n d e a c c e n t e n o p g e l e v e r d : 

- O n d e r s t e u n e n d e b e d r i j f s v o e r i n g s t a k e n ( i n c l u s i e f P l a t f o r m T w e n t s e K r a c h t ( W e r k e n v o o r d e 
T w e n t s e O v e r h e i d ) e n s a l a r i s a d m i n i s t r a t i e s N e t w e r k s t e d e n , G B T e n V R T m e t b i j b e h o r e n d e 
( 6 0 ) F T E u i t d e h u i d i g e R e g i o T w e n t e w o r d e n geïntegreerd i n h e t T w e n t e b e d r i j f . 
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- ( B e s t a a n d e ) s a m e n w e r k i n g s i n i t i a t i e v e n o p h e t g e b i e d v a n P I O F J A C H t a k e n e n 
o n d e r s t e u n e n d e p r o c e s s e n w o r d e n i n d e e e r s t e f a s e ( p e r j a n u a r i 2 0 1 6 ) geïntegreerd i n h e t 
T w e n t e b e d r i j f . 

- S u c c e s v o l l e o n d e r d e l e n v a n S S N T z o a l s d e b a s i s r e g i s t r a t i e s B G T , B A G f W O Z e n d e 
T w e n t e C l o u d w o r d e n i n d e e e r s t e f a s e ( p e r j a n u a r i 2 0 1 6 ) geïntegreerd i n h e t T w e n t e b e d r i j f . 

- A m b t e l i j k e u i t l e e n c a p a c i t e i t / e x p e r t i s e p o o l w o r d t i n d e e e r s t e f a s e ( p e r j a n u a r i 2 0 1 6 ) 
geïntegreerd i n h e t T w e n t e b e d r i j f ; h e t T w e n t e b e d r i j f h e e f t e e n m a k e l a a r s f u n c t i e . 

- U i t v r a a g d e e l n e m e r s n a a r i n b r e n g P I O F J A C H - t a k e n f o p d r a c h t e n o . a . ( A B E L - g e m e e n t e n : 
o n d e r d e l e n / a s p e c t e n v a n J u r i d i s c h e Z a k e n , Financiën, F a c i l i t a i r , C o m m u n i c a t i e , I n k o o p , 
P S O , D I V , I C T e n B a s i s r e g i s t r a t i e s ) . 

D e v e r k e n n i n g b e t r e f t i n d e v o l g e n d e j a r e n o . a . g e m e e n t e b e l a s t i n g e n . 
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H o o f d s t u k 3 . L e i d e n d e O r g a n i s a t i e p r i n c i p e s 

I n d i t h o o f d s t u k k o m e n d e p r i n c i p e s a a n d e o r d e d i e l e i d e n d z i j n b i j d e o p z e t v a n R e g i o T w e n t e ( i . t . ) 
e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) , d e z e p r i n c i p e s g e v e n r i c h t i n g a a n h e t o r g a n i s a t i e - o n t w e r p p r o c e s e n d u s 
d e g e m a a k t e k e u z e s . 

M o d e r n e b e n a d e r i n g o r g a n i s a t i e 
R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) z i j n f a c i l i t e r e n d e o r g a n i s a t i e s m e t 
r e c h t s p e r s o o n l i j k h e i d , e e n b r o n v a n c o m p e t e n t i e s e n c a p a c i t e i t , t e r o n d e r s t e u n i n g v a n d e T w e n t s e 
g e m e e n t e n , d e T w e n t s e s a m e n w e r k i n g e n d e T w e n t s e s a m e n w e r k i n g e n b i j d e u i t v o e r i n g v a n 
b e l e i d s - e n b e d r i j f s v o e r i n g s t a k e n . H e t z i j n g e e n o r g a n i s a t i e w a a r b e l e i d w o r d t g e m a a k t , d a t g e b e u r t 
a l l e e n i n o p d r a c h t o f d o e n d e g e m e e n t e n z e l f . 

R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) z i j n r o b u u s t e o r g a n i s a t i e s , d i e n a a s t e e n s o l i d e k e r n 
o o k , a f h a n k e l i j k v a n d e a a r d v a n d e a c t i v i t e i t , v e r s c h i l l e n d e ( n e t - c e n t r i s c h e e n g e d i s t r i b u e e r d e ) 
v o r m e n a a n n e m e n . R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) w o r d e n g e f a s e e r d o n t w i k k e l d , 
z i j n f l e x i b e l ( g r o e i e n k r i m p ) e n v o e r e n u i t . 

R o b u u s t e o r g a n i s a t i e 
R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) z i j n r o b u u s t e o r g a n i s a t i e s , d i e r e c h t s p e r s o o n l i j k h e i d 
b e z i t t e n o p b a s i s v a n d e W g r . D i t i s n o d i g o m m e d e w e r k e r s i n d i e n s t t e k u n n e n h e b b e n e n d e e l t e 
n e m e n a a n h e t e c o n o m i s c h v e r k e e r . R o b u u s t h e i d i s n o d i g v o o r d e continuïteit e n h e t o r g a n i s e r e n 
e n b e h e r e n v a n b a s a l e f a c i l i t e i t e n ( o . a . g e z a m e n l i j k e i n f o r m a t i e v o o r z i e n i n g ) e n coördinatie e n 
a f s t e m m i n g . 

N a a s t e e n s o l i d e k e r n ( b a c k b o n e e n i n f r a s t r u c t u u r ) n o d i g v o o r d e r o b u u s t h e i d h e b b e n d e 
o r g a n i s a t i e s , a f h a n k e l i j k v a n d e a a r d v a n d e a c t i v i t e i t e n h e t a a n t a l d e e l n e m e r s , o o k a n d e r e 
k e n m e r k e n v a n o r g a n i s e r e n , z o a l s p r o g r a m m a - e n n e t w e r k o r g a n i s e r e n , g e c o n c e n t r e e r d e n 
g e d i s t r i b u e e r d w e r k e n 

O n d e r s t e u n i n g v a n d e T w e n t s e g e m e e n t e n , d e T w e n t s e s a m e n w e r k i n g e n d e T w e n t s e 
s a m e n w e r k i n g e n k a n o p v e r s c h i l l e n d e m a n i e r e n e n i n v e r s c h i l l e n d e v o r m e n . B i j v o o r b e e l d : w e t t e l i j k e 
t a a k u i t v o e r i n g p u b l i e k e g e z o n d h e i d e n j e u g d z o r g ( G G D , O Z J T ) , o n d e r s t e u n i n g i n t e r n e a r b e i d s m a r k t , 
o p l e i d i n g e n e n t r a i n i n g e n v i a h e t p l a t f o r m W e r k e n v o o r d e T w e n t s e O v e r h e i d , v o o r S S N T v i a e e n 
p r o g r a m m a b u r e a u e n v o o r s a l a r i s a d m i n i s t r a t i e v i a c o n c r e t e d i e n s t e n e n p r o d u c t e n . 

R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) z i j n o n d e r s c h e i d e n d ; R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t 
T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) z i j n dé o r g a n i s a t i e s w a a r g e m e e n t e n g o e d t e r e c h t k u n n e n m e t h u n v r a a g o m 
e x p e r t i s e , b u n d e l e n o f ( t i j d e l i j k e ) c a p a c i t e i t o p h e t g e b i e d v a n b e l e i d s v o o r b e r e i d i n g e n u i t v o e r i n g 
r e s p e c t i e v e l i j k b e d r i j f s v o e r i n g . R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) z u l l e n d e z e r e p u t a t i e 
n i e t m e t e e n h e b b e n e n z a l d a a r a a n m o e t e n w e r k e n . R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) 
g a a n u i t v a n h e t p r i n c i p e : g o e d v o o r b e e l d , d o e t v o l g e n . O f s t a r t e n m e t k a n s r i j k e i n i t i a t i e v e n e n 
s u c c e s s e n d e l e n . 
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G r o t e f l e x i b i l i t e i t 
R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) d i e n e n g e z i e n d e s c o p e e n d e e l n a m e ( o o k c o a l i t i o n o f 
t h e w i l l i n g ) i n e e n v e e l h e i d a a n ( m o g e l i j k e ) s a m e n w e r k i n g s b e h o e f t e n t e k u n n e n v o o r z i e n . A l s 
n a t u u r l i j k e p a r t n e r v o o r één o f m e e r g e m e e n t e n m o e t e n R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) 
p a s s e n d e a n t w o o r d h e b b e n o p e l k e v r a a g . D a a r h o o r t o o k e e n h o g e m a t e v a n f l e x i b i l i t e i t b i j o m t e 
k u n n e n m e e b e w e g e n e n i n s p e l e n o p d e v e r a n d e r e n d e c o n t e x t o f e e n w i j z i g e n d e 
s a m e n w e r k i n g s b e h o e f t e . 

V e r s c h i l l e n d e d i e n s t v e r l e n i n g s c o n c e p t e n 
D e o n d e r s t e u n i n g k a n o p v e r s c h i l l e n d e m a n i e r e n . R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) 
h a n t e r e n v a n w e g e v e r s c h i l l e n d e b e h o e f t e n v a n e i n d g e b r u i k e r s v e r s c h i l l e n d e 
d i e n s t v e r l e n i n g s c o n c e p t e n g e h a n t e e r d . E l k d i e n s t v e r l e n i n g s c o n c e p t h e e f t e i g e n s p e c i f i e k e 
k e n m e r k e n ( k o s t p r i j s s y s t e m a t i e k ) e n j u r i d i s c h e g r o n d s l a g e n ( W G R , a a n b e s t e d i n g s r e c h t ) o f a n d e r e 
v e r p l i c h t i n g e n ( f i s c a l i t e i t / B T W ) . Variërend v a n : 

- b e l e i d s v o o r b e r e i d i n g - e n u i t v o e r i n g p r i m a i r e t a k e n , 
- e x t e r n e d i e n s t v e r l e n i n g a a n s a m e n w e r k i n g e n ( w . o . R e g i o T w e n t e i . t . , V R T ) e n g e m e e n t e n 

( s a l a r i s a d m i n i s t r a t i e N e t w e r k s t e d e n ) , 
- i n t e r n e d i e n s t v e r l e n i n g ( o n d e r d e l e n T w e n t e b e d r i j f ) , 
- gecoördineerd g e d i s t r i b u e e r d s a m e n w e r k e n ( P l a t f o r m W e r k e n v o o r d e T w e n t s e O v e r h e i d ) 

e n 
u i t l e e n / d e t a c h e r i n g v a n u i t c a p a c i t e i t s - e n e x p e r t i s e p o o l e n p l a t f o r m s v a n d e s k u n d i g e n 
( z o a l s b e l e i d s a d v i s e u r s , c o m m u n i c a t i e e n j u r i d i s c h e z a k e n ) , 

- b e s c h i k b a a r s t e l l e n v a n p r o g r a m m a - e n p r o c e s m a n a g e m e n t ( b i j v o o r b e e l d N e t w e r k s t a d , 
p r o g r a m m a b u r e a u S S N T ) . 

D i e n s t v e r l e n i n g v i a b e l e i d s u i t v o e r i n g p r i m a i r e t a k e n 
R e g i o T w e n t e ( i . t . ) v o e r t b i j v o o r b e e l d d e w e t t e l i j k e t a k e n a a n g a a n d e p u b l i e k e g e z o n d h e i d s z o r g e n 
j e u g d z o r g i n o p d r a c h t v a n d e 1 4 g e m e e n t e n u i t . 

L e v e r i n g v a n d i e n s t e n o p b a s i s v a n e e n d i e n s t v e r l e n i n g s h a n d v e s t e n P r o d u c t e n / D i e n s t e n - C a t a l o g u s 
H e t f o r m e l e k a d e r v a n e e n d i e n s t v e r l e n i n g s c o n c e p t b e s t a a t n a a r d e i d e e u i t : 

« d i e n s t v e r l e n i n g s h a n d v e s t 

« t a k e n r e g i s t e r 

« ' m e n u k a a r t ' v o o r d e p r o d u c t e n e n d i e n s t e n v o o r a l l e g e m e e n t e n ( b a s i s p a k k e t ) 

« d i e n s t v e r l e n i n g s o v e r e e n k o m s t e n v o o r e x t r a t a k e n ( a d d i t i o n e e l o f p l u s p a k k e t ) d i e e e n 
g e m e e n t e b o v e n o p h e t b a s i s p a k k e t e x t r a w i l a f n e m e n . 

D a a r b i j z i j n d e e e r s t e t w e e d o c u m e n t e n g e n e r i e k v o o r a l l e e i g e n a r e n e n m e e r j a r i g v a n k a r a k t e r , i s d e 
m e n u k a a r t e e n v o u d i g a a n t e p a s s e n n a a r g e l a n g d e b e h o e f t e n v a n d e e i g e n a r e n e n w o r d e n 
d i e n s t v e r l e n i n g s o v e r e e n k o m s t e n p e r g e v a l e n p e r g e m e e n t e g e s l o t e n . 

D i e n s t v e r l e n i n g e n s a m e n w e r k i n g a a n / v a n 1 4 , m a a r o o k 1 t o t 1 3 ( c o a l i t i o n o f t h e w i l l i n g ) 
R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) k u n n e n w e r k e n v o o r a l l e 1 4 T w e n t s e g e m e e n t e n , m a a r 
o o k v o o r e e n b e p e r k t e r a a n t a l v a n d e z e o v e r h e d e n . T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) l e v e r t o o k d i e n s t e n a a n 
T w e n t e b e d r i j f - b e l e i d s u i t v o e r i n g e n a n d e r e s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n . 
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A l l e e n b e t a l e n v o o r h e t g e e n w o r d t a f g e n o m e n , t e n z i j . . . 
I n e e n s a m e n w e r k i n g i s h e t v o o r d e e l n e m e r s v a n b e l a n g d a t h e t v e r k r e g e n v o o r d e e l o p w e e g t t e g e n 
d e t e m a k e n k o s t e n . D a t h e t v o o r d e e l e n d e k o s t e n n i e t a l l e e n i n g e l d h o e v e n t e w o r d e n u i t g e d r u k t 
s p r e e k t v o o r z i c h . D e s a l n i e t t e m i n i s h e t h a n t e r e n v a n e e n t r a n s p a r a n t k o s t e n - v e r d e e l m o d e l d a t 
t o e z i e t o p e e n r e c h t v a a r d i g e v e r d e l i n g v a n d e k o s t e n v a n g r o o t b e l a n g v o o r h e t d r a a g v l a k e n d e 
a c c e p t a t i e v a n d e s a m e n w e r k i n g . H e t v o o r k o m t z o g e n a a m d e free-riders gedrag e n m a a k t v o o r e e n 
i e d e r t r a n s p a r a n t w e l k e b i j d r a g e m e n z e l f l e v e r t i n financiële z i n a a n d e s a m e n w e r k i n g én w a t d e 
a n d e r e s a m e n w e r k i n g s p a r t n e r s e v e n e e n s i n b r e n g e n . D a a r n a a s t s t e l t e e n g o e d k o s t e n - v e r d e e l m o d e l 
d e e l n e m e r s i n s t a a t e e n g o e d e financiële a f w e g i n g t e m a k e n v o o r h e t a l d a n n i e t d e e l n e m e n a a n e e n 
s a m e n w e r k i n g . D e K r i n g v a n T w e n t s e s e c r e t a r i s s e n h e e f t i n d i t v e r b a n d a a n g e g e v e n d a t h e t 
f i n a n c i e r i n g s m o d e l geënt m o e t z i j n o p h e t p r i n c i p e d a t a l l e e n b e t a a l d w o r d t v o o r h e t g e e n o o k z e l f 
w o r d t a a n g e v r a a g d . H i e r m e e w o r d t i n t w e e b e l a n g r i j k e z a k e n v o o r z i e n . T e n e e r s t e b l i j v e n 
g e m e e n t e n " z e l f a a n h e t s t u u r " : d e d i e n s t v e r l e n i n g v a R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) 
z i j n v r a a g g e s t u u r d e n b e h e l z e n a l l e e n , b e h o u d e n s w e t t e l i j k e t a k e n , d a t g e n e d a t d o o r één o f m e e r 
a f n e m e n d e g e m e e n t e n i s a a n g e v r a a g d . T e n t w e e d e b e t a l e n g e m e e n t e n h i e r b i j n o o i t m e e r d a n z e 
z e l f a a n d i e n s t v e r l e n i n g h e b b e n b e s t e l d : u v r a a g t , w i j d r a a i e n , u b e t a a l t . 

D e e r v a r i n g l e e r t d a t e r e c h t e r o o k c o l l e c t i e v e b e l a n g e n z i j n d i e n i e t o f z e e r l a s t i g o p b o v e n g e n o e m d e 
p r i n c i p e b e k o s t i g d k u n n e n w o r d e n . D e n k h i e r b i j a a n b i j v o o r b e e l d d e p u b l i e k e g e z o n d h e i d z o r g , 
" r e g u l e r i n g " v a n d e i n t e r n e a r b e i d s m a r k t o f h e t f a c i l i t e r e n v a n d e s a m e n w e r k i n g (inkoopcoördinatie 
e n programmacoördinatie S S N T ) . H e t i s i n d e z e g e v a l l e n e e n v o u d i g e r én r e c h t v a a r d i g e r d e k o s t e n 
a n d e r s t e v e r d e l e n o m d a t e r e e n c o l l e c t i e f b e l a n g a a n d e o r d e i s e n n i e t h e t b e l a n g v a n s l e c h t s één 
g e m e e n t e . H e t v e r d e l e n v a n d e k o s t e n i s d a n g e s t o e l d o p h e t s o l i d a r i t e i t s p r i n c i p e w a a r v o o r o o k 
w e e r v e r s c h i l l e n d e m o g e l i j k h e d e n b e s t a a n : p o n d s p o n d s g e w i j z e v e r d e l i n g , o p b a s i s v a n 
i n w o n e r a a n t a l , e t c . 

W e l k v e r d e e l m o d e l e r o o k w o r d t g e k o z e n , d e e r v a r i n g l e e r t e v e n e e n s d a t h e t m a k e n v a n g o e d e 
a f s p r a k e n " a a n d e v o o r k a n t " h e l p t o m v e r s c h i l l e n v a n i n z i c h t o v e r d e r e k e n i n g " a a n d e a c h t e r k a n t " 
t e v o o r k o m e n . Z o w e l b i j d e a f n e m e r a l s b i j d e l e v e r a n c i e r m a g h i e r o v e r g e e n o n d u i d e l i j k h e i d 
b e s t a a n . 

O p e r a t i o n a l e x c e l l e n c e : d i e n s t i n één k e e r g o e d , t e g e n l a a g s t e k o s t e n e n o p t i j d 
R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) m o e t e n z i c h a l s d i e n s t v e r l e n e n d e o r g a n i s a t i e s 
t o e l e g g e n o p h e t a d e q u a a t f a c i l i t e r e n v a n k l a n t e n , t e g e n d e l a a g s t m o g e l i j k e k o s t e n e n d e b e s t 
m o g e l i j k e k w a l i t e i t . D o o r g a a n s v e r e i s t d i t e e n f o c u s v a n e e n o r g a n i s a t i e o p s t a n d a a r d i s a t i e v a n t e 
l e v e r e n p r o d u c t e n e n d i e n s t e n ( e n d u s d e b e n o d i g d e w e r k p r o c e s s e n ) . T e g e l i j k e r t i j d l i j k t e r o o k 
b e h o e f t e t e b e s t a a n a a n h e t l e v e r e n v a n s p e c i f i e k e d i e n s t e n e n p r o d u c t e n a a n e e n o f m e e r d e r e 
g e m e e n t e n , i n d a t g e v a l m o e t e n R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) m a a t w e r k l e v e r e n . 
D i t v e r e i s t v a n R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) f l e x i b i l i t e i t o m t e k u n n e n o m g a a n m e t 
e e n v e r a n d e r e n d e o f s p e c i f i e k e k l a n t v r a a g . 

T o t s l o t m a g v a n R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) w o r d e n v e r w a c h t d a t h e t 
v e r n i e u w e n d e n i n n o v e r e n d o p e r e e r t z o d a t n i e u w e p r o d u c t e n e n d i e n s t e n w o r d e n a a n g e b o d e n a l s 
h i e r v o o r m o g e l i j k h e d e n e n w e n s e l i j k h e d e n b e s t a a n . R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) 
d o e n d i t s t e e d s i n o p d r a c h t v a n d e e i g e n a r e n e n o p d r a c h t g e v e r s . 
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H o e m e e r b e l a n g e r a a n d e k o s t e n w o r d t g e h e c h t , h o e g r o t e r d e n o o d z a a k w o r d t o m v e r s p i l l i n g i n 
b e d r i j f s p r o c e s s e n t e g e n t e g a a n . E r v a r i n g l e e r t ( e n o v e r i g e n s o o k w e t e n s c h a p p e l i j k s t u d i e ) d a t 
s t a n d a a r d i s a t i e o r g a n i s a t i e s h e l p t d e b e d r i j f s p r o c e s s e n z o d a n i g t e b e h e e r s e n d a t d e z e b e t e r 
g e s t u u r d k u n n e n w o r d e n w a a r d o o r v e r s p i l l i n g w o r d t b e p e r k t o f z e l f s v o o r k o m e n . 

Maatwerk 

Gaum tp iitmmt pnttìi cûííoįj y iifoŕíľiwï. 
ntXibillltti, khnlflírichiliijlļl.kwįliloH, nïbiJW 

Maatwerk 

öf iw cp pMMu pfţctť MIKSÍ y r i i i n 
nexibiiiitit, kiintgtfitìiihíW.Mitiiieíi, uïijittiů 

—JÉL— 
«fficiency, ko i l tn , c m l i n ŵ i l , Ä K m , 
unifcmiiHiťsIjndsírdisiļļii?. f* ĩfį duunsam 

tffgtltjkHŕid ~ 
Sl.inr|.njili!»itif-

O v e r i g e n s d o e t h e t v o o r d e e l v a n s t a n d a a r d i s a t i e v a n p r o c e s s e n z i c h b r e d e r g e l d e n : d i t d r a a g t o o k 
b i j a a n h e t b e p e r k e n v a n k w e t s b a a r h e i d ( v o o r s p e l b a a r h e i d v a n p r o c e s s e n ) , d e k w a l i t e i t t e v e r h o g e n 
( u n i f o r m i t e i t l e v e r t m i n d e r k a n s o p f o u t e n e n v e r b e t e r d e i n t e r n e c o n t r o l e ) e n v e r h o o g t d e efficiëntie 
( o p b o u w e n v a n s p e c i a l i s m e n i n g e s t a n d a a r d i s e e r d p r o c e s ) . H i e r i n k a n Operational Excellence ( z o a l s 
L e a n o f S i x S i g m a ) e e n s i g n i f i c a n t e b i j d r a g e l e v e r e n . D i t w o r d t b e r e i k t d o o r e e n c o n t i n u p r o c e s v a n 
s t e e d s efficiënter w e r k e n , s t a n d a a r d i s e r e n e n k o e s t e r e n v a n j e p e r s o n e e l . 

T o e g e v o e g d e w a a r d e o p b a s i s v a n 4 K ' s ( k o s t e n v e r l a g e n , k w a l i t e i t v e r h o g e n , k w e t s b a a r h e i d 
b e p e r k e n e n k a n s e n v e r g r o t e n ) . H e t g a a t o m h a r m o n i s a t i e e n s t a n d a a r d i s a t i e v a n p r o c e s s e n d o o r 
R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) . J e k u n t d a n o o k m a k k e l i j k e r p e r s o n e e l u i t w i s s e l e n . 
D e g e m e e n t e l e v e r t i n v l o e d i n e n k r i j g t d a a r v o o r 4 K ' s t e r u g . U n i f o r m e r i n g / s t a n d a a r d i s a t i e v a n 
p r o c e s s e n i s w e l e e n v o o r w a a r d e v o o r s u c c e s o p 4 K ' s . A a n d e a n d e r e k a n t i s e r o o k r u i m t e v o o r 
v a r i a t i e g e z i e n d e g e w e n s t e l o k a l e k l e u r e n . 

N e t w e r k o r g a n i s e r e n 
I n a l g e m e n e z i n k a n e e n n e t w e r k o r g a n i s a t i e i n d i v e r s e s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n p a r t i c i p e r e n e n 
d a a r i n v e r s c h i l l e n d e p o s i t i e s i n n e m e n . H i e r o n d e r w o r d e n e r v i e r g e s c h e t s t . D e z e p o s i t i e s h e b b e n t e 
m a k e n m e t d e n e t w e r k i d e n t i t e i t z o a l s d i e d o o r a n d e r e n w o r d t e r v a r e n . D e v i e r m o g e l i j k e 
n e t w e r k i d e n t i t e i t e n z i j n : 

Merkhouder: E e n m e r k h o u d e r i s g e r i c h t o p h e t n e e r z e t t e n e n v e r s t e r k e n v a n e e n m e r k . E e n m e r k 
v i n d t z i j n k r a c h t i n d e w i j z e w a a r o p h e t a a n d e w a a r d e v a n a f n e m e r s b e a n t w o o r d t . H e t m e r k w o r d t 
s t e r k e r n a a r m a t e h e t i n h e t a f n e m e r s g e d r a g e e n p r o m i n e n t e p l a a t s i n n e e m t , a l s d a a r r i j k e r e e n 
g e w a a r d e e r d e a s s o c i a t i e s a a n v e r b o n d e n z i j n . 

Ketenregisseur: P a r t n e r s i n k e t e n s a m e n w e r k i n g h e b b e n v e e l a l e e n k e t e n r e g i s s e u r n o d i g . I n h e t p r i l l e 
b e g i n v a n d e s a m e n w e r k i n g g a a t h e t v a a k o m h e t s t r o o m l i j n e n v a n p r i m a i r e p r o c e s s e n . B i j 
v e r g e v o r d e r d e k e t e n s a m e n w e r k i n g n e e m t d e k e t e n r e g i s s e u r c o n t r o l e t a k e n e n / o f I C T - t a k e n o v e r 
n a m e n s d e k e t e n p a r t n e r s . 
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Kennisleverancier: N e t w e r k o r g a n i s a t i e s e n h u n m e d e w e r k e r s b e s c h i k k e n o v e r v e e l p r a k t i s c h e e n 
b r u i k b a r e k e n n i s . D e z e k e n n i s w o r d t a a n e l k a a r b e s c h i k b a a r g e s t e l d . N e t w e r k o r g a n i s a t i e s k u n n e n 
k e n n i s p a r t n e r z i j n , e n e r z i j d s d o o r z e l f t e i n v e s t e r e n i n n i e u w e k e n n i s e n a n d e r z i j d s d o o r b e s t a a n d e 
k e n n i s t e v e r s p r e i d e n . 

Human Capital Pool: D e z e n e t w e r k o r g a n i s a t i e l e v e r t c a p a c i t e i t , z o r g t v o o r w e r v i n g , s e l e c t i e , 
p r o f e s s i o n a l i s e r i n g , o u t p l a c e m e n t e n i n t e r i m - m a n a g e m e n t . 
V a n t e v o r e n w o r d e n m e t d e o p d r a c h t g e v e r a f s p r a k e n g e m a a k t o v e r p r e s t a t i e s e n k o s t p r i j z e n . D e 
o r g a n i s a t i e f u n c t i o n e e r t v o o r a l a l s c a p a c i t e i t s o r g a n i s a t i e . 

R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) h e r b e r g e n a l l e v i e r b o v e n s t a a n d e 
n e t w e r k i d e n t i t e i t e n . Z o w i l l e n R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) z i c h p r o f i l e r e n a l s dé 
o r g a n i s a t i e s v o o r a m b t e l i j k s a m e n w e r k i n g i n T w e n t e , w i l l e n z i j ( b e s t a a n d e ) s a m e n w e r k i n g 
s t r o o m l i j n e n , k e n n i s e n e x p e r t i s e d e l i n g f a c i l i t e r e n én c a p a c i t e i t l e v e r e n . 

G e c o n c e n t r e e r d e n g e d i s t r i b u e e r d w e r k e n 
R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) k e n n e n z o w e l v o r m e n v a n g e c o n c e n t r e e r d a l s 
g e d i s t r i b u e e r d w e r k e n . D i t i s m e d e a f h a n k e l i j k v a n d e a a r d v a n h e t w e r k . Z o l e n e n a d m i n i s t r a t i e v e 
p r o c e s s e n z i c h m e e r v o o r c o n c e n t r a t i e e n b u n d e l e n ( m a s s a = k a s s a ) . K e n n i s w e r k k a n o o k g e m a k k e l i j k 
g e d i s t r i b u e e r d . S t e e d s m e e r r e g u l i e r w e r k i s i n f e i t e a l e e n s a m e n w e r k i n g . D e g r e n z e n v a n e e n 
o r g a n i s a t i e a l s r e g u l e r i n g s m e c h a n i s m e z i j n s t e e d s m i n d e r b r u i k b a a r . V a n t e a m s v a n s a m e n w e r k e n d e 
p r o f e s s i o n a l s w o r d t v e r w a c h t d a t z e z e l f h u n w e r k o r g a n i s e r e n . D i t s o o r t s a m e n w e r k i n g h o u d t v a a k 
i n d a t m e n s e n a f k o m s t i g u i t v e r s c h i l l e n d e o r g a n i s a t i e s e n v e r s p r e i d o v e r e e n g r o o t a a n t a l l o c a t i e s 
i n t e n s i e f s a m e n w e r k e n a a n c o m p l e x e t a k e n . G e d i s t r i b u e e r d e informatietechnologieën w o r d e n 
d a a r o m s t e e d s v a k e r g e b r u i k t o m z u l k e p r o f e s s i o n e l e n e t w e r k e n t e o n d e r s t e u n e n . D e l e n v a n 
m i d d e l e n ( m e n s e n , g e l d , i n f o r m a t i e e n m a t e r i a l e n ) , shared coordinated activities e n interoperability 
l i g g e n a a n d e b a s i s v a n h e t b e s p a r i n g s p o t e n t i e e l d o o r s a m e n w e r k e n . 

G e d i s t r i b u e e r d e s a m e n w e r k i n g v e r e i s t h e t c e n t r a a l m a n a g e n v a n d e coördinatie e n a a n g e p a s t 
l e i d e r s c h a p o m d e n a d e l e n v a n e e n g e d i s t r i b u e e r d e s e t t i n g t e m i n i m a l i s e r e n . H e t m a a k t h e t n o d i g 
e e n r o b u u s t s y s t e e m v o o r coördinatie t o t s t a n d t e b r e n g e n . W e l k e i n s t r u m e n t e n n o d i g z i j n h a n g t i n 
b e l a n g r i j k e m a t e s a m e n m e t d e k e u z e v o o r trust of control. B e l a n g r i j k e e l e m e n t e n z i j n i n i e d e r g e v a l 
d e j u r i d i s c h e v o r m , d e financiële a f s p r a k e n , v e r h o u d i n g e n , c o m m u n i c a t i e s t r u c t u r e n e n m e e r 
i n f o r m e l e a s p e c t e n ( l e i d e r s c h a p , c u l t u u r ) . H e t " m a n a g e n " v a n d e coördinatie v a n e e n 
n e t w e r k o r g a n i s a t i e g a a t o v e r c o m b i n a t i e s v a n b e h e e r m e c h a n i s m e n d i e g e r i c h t z i j n o p d e 
coördinatie e n b e w a k i n g v a n b i j d r a g e n v a n p a r t n e r s , h u n t a k e n e n d e v e r d e l i n g v a n d e o p b r e n g s t e n 
v a n d e g e z a m e n l i j k e a c t i v i t e i t e n . 

R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) z i j n o o k g e e n ' g e b o u w m e t e e n v l a g e r o p ' , d e 
b e s t a a n d e h u i s v e s t i n g v a n h u i d i g e R e g i o T w e n t e e n v a n d e 1 4 g e m e e n t e n w o r d t z o v e e l m o g e l i j k 
g e b r u i k t , o v e r a l w a a r d a t d o e l m a t i g i s e n g u n s t i g v o o r d e g e z a m e n l i j k e h u i s v e s t i n g s k o s t e n . V o o r e e n 
f l i n k d e e l v a n d e s a m e n w e r k i n g s t a k e n i s g e d e c o n c e n t r e e r d e h u i s v e s t i n g s o w i e s o o n m i s b a a r v o o r d e 
l o k a l e b e s c h i k b a a r h e i d , l o k a l e k e n n i s e n l o k a l e a a n s p r e e k b a a r h e i d . 
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C o n v e r g e n t i e 
V o o r d e l e n ( s c h a a l , e f f i c i e n c y ) v a n ( g e d i s t r i b u e e r d e n n e t w e r k o r g a n i s e r e n ) s a m e n w e r k e n w o r d e n 
m e d e v e r k r e g e n d o o r h e t h a r m o n i s e r e n v a n p r o c e s s e n e n s y s t e m e n . E e n g e z a m e n l i j k e i n t e r n e 
a r b e i d s m a r k t , h a r m o n i s a t i e v a n a r b e i d s v o o r w a a r d e n , h e t h a r m o n i s e r e n v a n w e r k p r o c e s s e n , 
h a r m o n i s a t i e v a n h e t a p p l i c a t i e l a n d s c h a p e n e e n g e z a m e n l i j k e i n f o r m a t i e v o o r z i e n i n g z i j n d a n o o k 
b e l a n g r i j k e v o o r w a a r d e n . C o n v e r g e n t i e i s e e n o p d r a c h t a a n R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f 
( i . o . ) . 

W e r k e n v o o r d e T w e n t s e o v e r h e i d 
M e d e w e r k e r s " w e r k e n v o o r d e T w e n t s e o v e r h e i d " . R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f 
( i . o . ) z a l o o k m e d e w e r k e r s i n d i e n s t h e b b e n . H i e r b i j a c h t e n R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t 
T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) d e p r i n c i p e s v a n g o e d w e r k g e v e r s c h a p v a n b e l a n g . W o r d e n k a n s e n 
g e b o d e n ( o p l e i d i n g , a f w i s s e l i n g e n o n t w i k k e l i n g ) . D e z e g g e n s c h a p ( O R ) w o r d t g o e d g e r e g e l d . 
E e n b e l a n g r i j k e p o s i t i e v e f a c t o r d a a r i n k a n e e n T w e n t s e a r b e i d s v o o r w a a r d e n r e g e l i n g z i j n . 

O m e e n c u l t u u r v a n b r e d e T w e n t s e a m b t e l i j k e s a m e n w e r k i n g t e s t i m u l e r e n i s h e t 
g e z a m e n l i j k v o l g e n v a n o p l e i d i n g e n e e n m o o i i n s t r u m e n t . N u a l b l i j k t d a t d o o r d a t m e n s e n 
e l k a a r l e r e n k e n n e n v i a d e T w e n t s e s c h o o l , e r w a a r d e v o l l e i n t e r g e m e e n t e l i j k e c o l l e g i a l e 
u i t w i s s e l i n g p l a a t s v i n d t . I n d e g e m e e n t e h u i z e n w o r d e n r u i m t e s i n g e r i c h t v o o r R e g i o T w e n t e 
( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) , z o d a t n a a s t e e n c o r p o r a t e f e e l i n g v e r b i n d i n g e n g a a n 
o n t s t a a n . 

I n f o r m a t i e v o o r z i e n i n g z o n d e r b e l e m m e r i n g e n 
R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) w i l l e n v o o r d e T w e n t s e g e m e e n t e n w e r k e n . 
H e t k o m t n u n o g v a a k v o o r d a t g e m e e n t e n e e n v a n e l k a a r v e r s c h i l l e n d e I C T i n f r a s t r u c t u u r 
h e b b e n . H a r m o n i s a t i e v a n I C T e n I & A e n e e n g e z a m e n l i j k e i n f o r m a t i e v o o r z i e n i n g ( p i l o t 
T w e n t e C l o u d ) z i j n b e l a n g r i j k e s u c c e s f a c t o r e n v o o r d e s a m e n w e r k i n g . H e t h e b b e n v a n e e n 
g e z a m e n l i j k e g l a s v e z e l r i n g i s e e n g o e d e b a s i s . D e a r c h i t e c t u u r p r i n c i p e s e n h e t 
i n f o r m a t i e b e v e i l i g i n g s b e l e i d , z o a l s v a s t g e s t e l d i n S S N T - v e r b a n d , v o r m e n h i e r v o o r d e v e r d e r e 
b a s i s . 
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Deel II > Het hoe 

H o o f d s t u k 4 . B e n a d e r i n g s w i j z e f l e e s w i j z e r 

R e g i o T w e n t e ( i . t . ) w o r d t s a m e n m e t h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o ) d e l a n d i n g s p l a a t s v o o r 
b e s t a a n d e e n n i e u w e v o r m e n v a n s a m e n w e r k i n g . D e v i s i e e n o r g a n i s a t i e p r i n c i p e s z i j n v o o r 
b e i d e T w e n t e b e d r i j v e n i d e n t i e k , d e s c o p e f b e s t u r i n g e n i n h o u d e l i j k e a a n s t u r i n g z i j n a n d e r s . 
D a a r w a a r h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) g e r i c h t i s o p b e d r i j f s v o e r i n g s t a k e n e n a d m i n i s t r a t i e v e 
p r o c e s s e n i s R e g i o T w e n t e ( i . t ) g e r i c h t o p d e o v e r i g e v o r m e n v a n s a m e n w e r k i n g , w a a r b i j 
b e l e i d s u i t v o e r i n g v a n p r i m a i r e p r o c e s s e n c e n t r a a l s t a a t . 

H e t h o e v a n R e g i o T w e n t e ( i . t ) i s e e n v e r t a l i n g v a n d e k e u z e s e n p r i n c i p e s u i t d e e l I n a a r e e n 
i n r i c h t i n g s p l a n v o o r d e s a m e n w e r k i n g o p h e t g e b i e d v a n d e b e l e i d s u i t v o e r i n g . R e g i o T w e n t e 
( i . t . ) v o o r z i e t , u i t g a a n d e v a n e e n b e p a a l d e v e r t r e k s i t u a t i e ( n i e u w e R e g e l i n g R e g i o T w e n t e 
p e r 1 . 1 . 2 0 1 6 ) , i n e e n g e f a s e e r d e o n t w i k k e l i n g . H e t s a m e n h a n g e n d e c o n c e p t v a n 
T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) e n R e g i o T w e n t e ( i . t . ) i s i n z i j n a l g e m e e n h e i d , v a n w e g e d e e i s e n , e e n 
b i j z o n d e r c o n c e p t . E e n h y b r i d e o r g a n i s a t i e m e t k l a s s i e k e e n i n n o v a t i e v e e l e m e n t e n ( a d a p t i e f 
v e r m o g e n ) . O p g r o n d v a n d e k e u z e s e n p r i n c i p e s , w a a r o n d e r g r o e i m o d e l , c o a l i t i o n o f t h e 
w i l l i n g , w e t t e l i j k e v o o r s c h r i f t e n e n s e r v i c e o n d e m a n d , w o r d t v o o r e e n c a s c o e n p l u g - i n 
b e n a d e r i n g g e k o z e n . 

E e r s t e e n b e e l d v a n h e t s p e e l v e l d : R e g i o T w e n t e i . t . 
H e t R e g i o T w e n t e ( i . t . ) g a a t t a k e n u i t v o e r e n a l s w e e r g e g e v e n i n t a b e l H e t b e t r e f t t a k e n 
e n t a a k o n d e r d e l e n , z o a l s d e z e o p d i t m o m e n t i n o p d r a c h t e n o v e r e e n s t e m m i n g m e t d e 1 4 
T w e n t s e g e m e e n t e n o f a l s w e t t e l i j k e t a a k d o o r d e v e r s c h i l l e n d e o r g a n i s a t i e o n d e r d e l e n v a n 
d e h u i d i g e R e g i o T w e n t e w o r d e n u i t g e v o e r d . U i t e r a a r d i s d e a a r d e n o m v a n g v a n h e t 
t a k e n p a k k e t a a n w i j z i g i n g e n o n d e r h e v i g , a l n a a r g e l a n g d e w e n s e n , d e o m s t a n d i g h e d e n e n 
d e p r i o r i t e i t e n . Z o f u n g e e r t R e g i o T w e n t e ( i . t . ) o o k a l s l a n d i n g s p l a a t s v o o r n i e u w e 
s a m e n w e r k i n g e n e n i n i t i a t i e v e n . R e g i o T w e n t e ( i . t . ) h o u d t z i c h i n o p d r a c h t v a n e n i n 
s a m e n w e r k i n g m e t d e d e e l n e m e n d e g e m e e n t e n b e z i g m e t b e l e i d s v o o r b e r e i d i n g , 
o n t w i k k e l i n g e n - u i t v o e r i n g . 

GGD Twente Jeugdgezondheidszorg 

I n f e c t i e z i e k t e b e s t r i j d i n g 

S e k s u e l e g e z o n d h e i d 

G e z o n d h e i d s b e v o r d e r i n g s t a k e n 

I n s p e c t i e e n Hygiëne 

M i l i e u e n G e z o n d h e i d 

O p e n b a r e G e e s t e l i j k e G e z o n d h e i d s z o r g ( O G G Z ) 

E p i d e m i o l o g i e ( o n d e r z o e k , m o n i t o r i n g , r a p p o r t a g e , d u i d i n g , 
a d v i s e r i n g , g e z o n d h e i d s c i j f e r s ) 
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F o r e n s i s c h e G e n e e s k u n d e 

B e l e i d s o n t w i k k e l i n g e n - o n d e r s t e u n i n g P u b l i e k e G e z o n d h e i d 

B e s t u u r e n o v e r i g 

Recreatieve 
voorzieningen 

Strategie recreatieve voorzieningen 

R o u t e n e t w e r k e n 

H u l s b e e k 

R u t b e e k 

L a g e v e l d 

A r b o r e t u m 

F i e t s p a d e n 

Sociaal Economische 
structuurversterking 

U i t v o e r i n g s o r g a n i s a t i e A g e n d a v a n T w e n t e ( i n c l u s i e f I n n o v a t i e 
P l a t f o r m T w e n t e e n I n n o v a t i e s p r o n g T w e n t e ) 

L o g i s t i e k / T E N - T 

F a c i l i t e r i n g T w e n t e B o a r d 

A r b e i d s m a r k t a a n g e l e g e n h e d e n 

M i l i e u , D u u r z a a m h e i d e n A f v a l 

E c o n o m i s c h e Z a k e n 

V r i j e t i j d s e c o n o m i e 

L o b b y e n i n t e r n a t i o n a a l 

Kennispunt A d v i s e r i n g e n b e g e l e i d i n g o n d e r z o e k 

K e r n c i j f e r s ( T a b l e a u ) 

O p i n i e o n d e r z o e k ( p a n e l o n d e r z o e k ) 

B e l e i d s e v a l u a t i e s 

B e n c h m a r k s 

M o n i t o r s 

P r o g n o s e s , t o e k o m s t v e r k e n n i n g e n 
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Organisatie voor 
Zorg en Jeugdhulp 
Twente 

C o n t r a c t b e h e e r e n c o n t r a c t m a n a g e m e n t 

M o n i t o r i n g e n r e f l e c t i e 

V e i l i g T h u i s T w e n t e 

T a k e n d e c e n t r a l i s a t i e s W m o e n J e u g d z o r g 

Netwerkstad U i t v o e r i n g O n t w i k k e l a g e n d a N T ( m . n . e c o n o m i e e n s t e d e l i j k e k w a l i t e i t ) . 

P r o g r a m m e r i n g v a n w o o n - e n w e r k l o c a t i e s 

Belangenbehartiging B r u s s e l e n D e n H a a g 

Ondersteuning 
samenwerkingen 

T w e n t e r a a d , T w e n t e d a g e n , N e t w e r k s t a d 

Expertise- S 
capaciteitspool 

B e l e i d s a d v i s e u r s , p r o c e s m a n a g e r s 

Nieuwe taken Z o a l s H a v e n b e d r i j f , G r o e n e M e t r o p o o l 

Tabel 11.1. Takenregister Regio Twente (i.t.) 
(Zie bijlage 1 voor uitgebreide omschrijving taken en taakonderdelen) 

N o g e e n b e e l d v a n h e t s p e e l v e l d : r e l a t i e s 
R e g i o T w e n t e ( i . t . ) , u i t g a a n d e v a n d e t a k e n i n t a b e l h e e f t v e l e r e l a t i e s m e t h a a r 
e i g e n a r e n e n o p d r a c h t g e v e r s . H e t k a r a k t e r v a n d e z e r e l a t i e s e n d e e i s e n d i e z i j s t e l l e n z i j n 
z e e r v e r s c h i l l e n d . D e d i e n s t v e r l e n i n g i s o o k g e h e e l v e r s c h i l l e n d v a n a a r d : o n d e r s t a a n d z i j n 
p e r o n d e r d e e l e e n a a n t a l r e l a t i e s w e e r g e g e v e n . D i t d i e n t s l e c h t s t e r i n d i c a t i e e n i s z e k e r n i e t 
u i t p u t t e n d e n i l l u s t r e e r t d e v e e l z i j d i g h e i d e n v e e l v o r m i g h e i d v a n R e g i o T w e n t e ( i . t . ) . 

G G D T w e n t e 
G G D T w e n t e h e e f t v e e l r e l a t i e s d i e n o o d z a k e l i j k z i j n v o o r d e u i t o e f e n i n g v a n h a a r ( w e t t e l i j k e ) 
t a k e n . 
D e r e l a t i e s z i j n v e r s c h i l l e n d v a n a a r d e n k u n n e n v o o r t k o m e n v a n u i t o p e r a t i o n e l e , t a c t i s c h e e n 
s t r a t e g i s c h e o v e r w e g i n g e n . Z o z i j n d e r e l a t i e s v a n G G D T w e n t e t e d u i d e n a l s : 

- M e t i n d i v i d u e n : z o a l s cliënten J G Z e n A G Z . O n g e v e e r 2 0 0 . 0 0 0 k l a n t c o n t a c t e n o p j a a r b a s i s 

- A l s o p d r a c h t g e v e r : z o a l s h e t s t r e e k l a b o r a t o r i u m 

- A l s o p d r a c h t n e m e r : z o a l s g e m e e n t e n , p o l i t i e 

- A l s t o e z i c h t h o u d e r : o . a . b i j k i n d e r d a g v e r b l i j v e n , g a s t o u d e r s , p e u t e r s p e e l z a l e n , t a t o o s h o p s , 
s e k s b e d r i j v e n 

- M e t n e t w e r k p a r t n e r s b i n n e n T w e n t e , z o a l s d e T r a v e l H e a l t h C l i n i c , o n d e r w i j s i n s t e l l i n g e n , 
U T , z o r g i n s t e l l i n g e n , g e m e e n t e n , h u i s a r t s e n , w i j k t e a m s , C J G , C e n t r u m S e k s u e e l G e w e l d , 
P o l i t i e , w e l z i j n s o r g a n i s a t i e s 

- M e t n e t w e r k p a r t n e r s b u i t e n T w e n t e , z o a l s c o l l e g a G G D ' e n , R I V M , C B S , G G D / G H O R 
N e d e r l a n d , m i n i s t e r i e v a n V W S , N e d e r l a n d C e n t r u m J e u g d g e z o n d h e i d , P r o v i n c i e O v e r i j s s e l . 
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R e c r e a t i e v e v o o r z i e n i n g e n 
A l s e x p l o i t a n t v a n d e v i e r T w e n t s e r e c r e a t i e p a r k e n e n a l s b e h e e r d e r v a n f i e t s p a d e n e n r o u t e 
s y s t e m e n h e e f t R e c r e a t i e v e V o o r z i e n i n g e n n a m e n s R e g i o T w e n t e d i v e r s e , v e r s c h i l l e n d e 
r o l l e n e n r e l a t i e s , z o a l s : 

- G a s t h e e r v a n d e b e z o e k e r s a a n d e r e c r e a t i e p a r k e n 

- V e r p a c h t e r v a n d i v e r s e g r o n d e n ( a a n d e o n d e r n e m e r s o p d e p a r k e n ) 

- V e r h u u r d e r v a n g e b o u w e n 
- C o n t r a c t p a r t n e r v o o r e v e n e m e n t e n b u r e a u s e n a l l e a n d e r e i n s t a n t i e s , d i e e v e n e m e n t e n , 

b i j e e n k o m s t e n , m a n i f e s t a t i e s o p d e p a r k e n o r g a n i s e r e n 
- D i v e r s e i n s t a n t i e s w a a r m e e s a m e n g e w e r k t w o r d t o p h e t g e b i e d v a n r o u t e s e n f i e t s p a d e n , 

z o a l s p r o v i n c i e s , A N W B , r o u t e i n s t a n t i e s , t o e r i s t i s c h e b u r e a u s , 
- A n d e r e p a r k b e h e e r d e r s i n h e t l a n d 

S o c i a a l e c o n o m i s c h e s t r u c t u u r v e r s t e r k i n g 
V a n u i t h e t d i v e r s e w e r k v e l d w a a r i n h e t t e a m e c o n o m i e z i c h b e v i n d t , w o r d t e e n u i t g e b r e i d n e t w e r k 
o n d e r h o u d e n z o w e l b i n n e n a l s b u i t e n d e r e g i o : 

- B i n n e n a l l e w e r k v e l d e n v e r t e g e n w o o r d i g t R e g i o T w e n t e d e 1 4 g e m e e n t e n b i n n e n 
h e t n e t w e r k v a n d e 4 O ' s ( o n d e r n e m e r s , o v e r h e i d , o n d e r w i j s - e n 
o n d e r z o e k s i n s t e l l i n g e n ) , z o a l s b i n n e n h e t P l a t f o r m O n d e r w i j s W e r k e n I n k o m e n e n 
d e T w e n t e B o a r d ; 

- V a n u i t d e A g e n d a v a n T w e n t e Z I n n o v a t i e s p r o n g T w e n t e w o r d e n r e l a t i e s 
o n d e r h o u d e n m e t d e b e g u n s t i g d e p a r t i j e n , z o a l s K e n n i s p a r k T w e n t e , P P M O o s t , 
T w e n t e b r a n d i n g , 
T e c h n i e k p a c t T w e n t e , R O C v a n T w e n t e , T w e n t s B u r e a u v o o r T o e r i s m e , W T C 
T w e n t e , d e v e r s c h i l l e n d e o p e n i n n o v a t i e C e n t r a e n i n d i v i d u e l e b e d r i j v e n e n 
i n s t e l l i n g e n . 

- L a n d e l i j k w o r d e n p e r w e r k v e l d i n t e n s i e v e r e l a t i e s o n d e r h o u d e n m e t d e r e l e v a n t e 
b e s t u u r s l a g e n ( w a t e r s c h a p V e c h t s t r o m e n , p r o v i n c i e , m i n i s t e r i e s , B r u s s e l ) . 

- V a n w e g e d e g r e n s l i g g i n g v a n T w e n t e w o r d e n d e 1 4 g e m e e n t e n v a n u i t R e g i o 
T w e n t e v e r t e g e n w o o r d i g d i n d e E U R E G I O N A L E o v e r l e g s t r u c t u r e n . 

K e n n i s p u n t T w e n t e 
K e n n i s p u n t o n d e r h o u d t r e l a t i e s v a n v e r s c h i l l e n d e a a r d : o p d r a c h t g e v e r s , 
s a m e n w e r k i n g s p a r t n e r s e n d a t a l e v e r a n c i e r s . D e b e l a n g r i j k s t e o p d r a c h t g e v e r s v a n K e n n i s p u n t 
T w e n t e z i j n d e 1 4 T w e n t s e g e m e e n t e n e n R e g i o T w e n t e ( i . t . ) . 
O m d e r o l v a n a d v i s e u r e n d e o n d e r z o e k - e n s t a t i s t i e k t a k e n g o e d u i t t e v o e r e n g a a t K e n n i s p u n t 
T w e n t e s a m e n w e r k i n g s r e l a t i e s a a n m e t : 

- P r o v i n c i e O v e r i j s s e l 

- U n i v e r s i t e i t T w e n t e 

- S a x i o n H o g e s c h o o l 

- K e n n i s c e n t r u m K i s s 

- V e r e n i g i n g v a n S t a t i s t i e k e n O n d e r z o e k . 
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M e t d e z e s a m e n w e r k i n g s p a r t n e r s w o r d t k e n n i s u i t g e w i s s e l d , w o r d e n o n d e r z o e k e n g e z a m e n l i j k 
u i t g e v o e r d e n d e z e p a r t n e r s k u n n e n o o k l e v e r a n c i e r s v a n g e g e v e n s z i j n . A n d e r e l e v e r a n c i e r s v a n 
g e g e v e n s z i j n : 

- d e g e m e e n t e n e n r e g i o z e l f d i e u i t a d m i n i s t r a t i e v e b r o n n e n p u t t e n e n 

- l a n d e l i j k e k e n n i s i n s t i t u t e n , b i j v o o r b e e l d h e t C e n t r a a l B u r e a u v o o r d e S t a t i s t i e k . 

O r g a n i s a t i e v o o r Z o r g e n J e u g d h u l p T w e n t e ( O Z J T ) 
O Z J T h e e f t v e e l c o n t a c t e n t e n b e h o e v e v a n d e z o r g - e n j e u g d h u l p . D i t i s n i e t a l l e e n m e t z o r g 
e n j e u g d h u l p a a n b i e d e r s , m a a r o o k m e t a n d e r e p a r t i j e n d i e e e n r o l ( k u n n e n ) s p e l e n i n d e 
z o r g - e n j e u g d h u l p e n d e t r a n s f o r m a t i e . I n s o m m i g e s i t u a t i e s i s d i t e e n f o r m e l e r o l n a m e n s 
S a m e n 1 4 , s o m s i s h e t e e n i n f o r m e l e r o l e n g a a t h e t v o o r a l o m v e r b i n d e n . O Z J T p a k t d e 
r e l a t i e s z o v e e l m o g e l i j k m e t S a m e n 1 4 o p . V o o r b e e l d e n v a n r o l l e n e n r e l a t i e s : 

- O p d r a c h t g e v e r V e i l i g T h u i s T w e n t e ( V T T ) 

- O p d r a c h t g e v e r K e n n i s p u n t T w e n t e m o n i t o r j e u g d h u l p 

- C o n t r a c t m a n a g e m e n t z o r g - e n j e u g d h u l p a a n b i e d e r s m e t e e n r e g i o n a a l c o n t r a c t 
- G e s p r e k s p a r t n e r z o r g - e n j e u g d h u l p a a n b i e d e r s , w o n i n g c o r p o r a t i e s , o n d e r w i j s e n o v e r i g e 

b e t r o k k e n p a r t i j e n 

N e t w e r k s t a d 
N e t w e r k s t a d T w e n t e o n d e r h o u d t n a u w e r e l a t i e s m e t d e v i j f d e e l n e m e n d e g e m e e n t e n . 
D a a r n a a s t w o r d e n c o n t a c t e n o n d e r h o u d e n m e t d e p r o v i n c i e O v e r i j s s e l ( m e t n a m e i n h e t 
k a d e r v a n d e O n t w i k k e l a g e n d a N e t w e r k s t a d ) . V o o r t s w o r d e n r e l a t i e s o n d e r h o u d e n m e 
s a m e n w e r k i n g s p a r t n e r s d i e b e t r o k k e n z i j n b i j p r o j e c t e n 

F a c i l i t e r e n v a n e n o n d e r s t e u n i n g s a m e n w e r k i n g e n 

R e g i o T w e n t e ( i . t . ) o n d e r s t e u n t s a m e n w e r k i n g b i j d e T w e n t e d a g e n e n d e T w e n t e r a a d . 

S t a p s g e w i j s n a a r R e g i o T w e n t e ( i . t . ) 

D e e e r s t e s t a p v o o r R e g i o T w e n t e ( i . t . ) b e t r e f t h e t o p r i c h t e n v a n e e n c a s c o - o r g a n i s a t i e d o o r 
e n v o o r d e 1 4 g e m e e n t e n e n s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n d i e m e e w i l l e n d o e n e n h e t 
v a s t l e g g e n v a n d e b e l a n g r i j k s t e b e s t u r i n g s - e n i n r i c h t i n g s p r i n c i p e s o v e r b e l a n g e n e n t a k e n 
( d i e i n g e b r a c h t k u n n e n w o r d e n ) , d e s t u r i n g ( r o l s e c r e t a r i s s e n ) , d e z e g g e n s c h a p 
( s t e m v e r h o u d i n g ) , d e b e k o s t i g i n g ( k n i p t u s s e n i n s t a n d h o u d i n g e n d i e n s t v e r l e n i n g ) , 
v o o r w a a r d e n v o o r d e e l n a m e e n u i t t r e d i n g , u i t g a n g s p u n t e n d i e n s t v e r l e n i n g e n d e 
g o v e r n a n c e ( b e s t u u r , e i g e n a a r s c h a p e n o p d r a c h t g e v e r s c h a p ) . D i t g e b e u r t m e t d e v a s t s t e l l i n g 
v a n d e n i e u w e R e g e l i n g R e g i o T w e n t e ( 1 . 1 . 2 0 1 6 ) , w a a r i n a l l e o n d e r d e l e n v a n d e h u i d i g e 
R e g i o T w e n t e n o g z i j n o p g e n o m e n . V a n u i t d e z e v e r t r e k s i t u a t i e w o r d t h e t " b o u w w e r k " 
( c a s c o ) , i n d e l o o p v a n d e t i j d s t a p s g e w i j s v e r d e r a a n g e p a s t e n i n g e v u l d , n a a r b e h o e f t e n v a n 
d e d e e l n e m e r s ( h o o f d s t u k 5 ) . D e v e r t r e k s i t u a t i e b r e n g t o o k m e t z i c h m e e d a t d e 
b e d r i j s f v o e r i n g s o n d e r d e l e n v a n d e h u i d i g e R e g i o T w e n t e m o e t e n w o r d e n o n t v l o c h t e n o m 
i n g e p l u g d t e w o r d e n i n R e g i o T w e n t e ( i . t . ) z o d r a h e t h i e r k l a a r v o o r i s ( i n d e l o o p v a n 2 0 1 6 ) . 
D e t w e e d e s t a p b e t r e f t , h e t p l u g - i n p r o c e s v o o r n i e u w e o n d e r d e l e n e n t a k e n , e e n 
a f s p r a k e n - s e t ( c o n v e n a n t / p r o t o c o l ) , w a a r i n w o r d t v a s t g e l e g d l a n g s w e l k e p r o c e d u r e 
g e m e e n t e n / G R - e n t a k e n i n R e g i o T w e n t e ( i . t . ) k u n n e n i n b r e n g e n , w e l k e c o n d i t i e s 
( v e r g o e d i n g , r i s i c o a f d e k k i n g e n a a n s p r a k e l i j k h e d e n ) d a a r b i j g e l d e n , w e l k e z e k e r h e d e n 

2 2 



g e b o d e n m o e t e n w o r d e n o v e r d e d u u r v a n d e a f n a m e v a n d i e n s t e n e n w e l k e z a k e l i j k e 
a f s p r a k e n v a s t g e l e g d m o e t e n w o r d e n v o o r d a t d e i n b r e n g v a n t a k e n , m e n s e n e n m i d d e l e n 
g e e f f e c t u e e r d w o r d t . D i t z i j n d u s d e s p e l r e g e l s , w a a r m e e w e h e t h u i s g a a n v u l l e n m e t t a k e n 
( h o o f d s t u k 6 ) . 

D e u i t v o e r i n g v a n R e g i o T w e n t e ( i . t . ) w o r d t b e s c h r e v e n i n h o o f d s t u k 7 . O o k h i e r b i j g e l d e n 
s p e l r e g e l s t e n a a n z i e n v a n d e o p d r a c h t g e v i n g e n d e d i e n s t v e r l e n i n g . Financiële a s p e c t e n t e n 
a a n z i e n v a n h e t c a s c o , h e t i n p l u g g e n e n d e u i t v o e r i n g w o r d e n b e s c h o u w e l i j k b e n a d e r d ( z i e 
h o o f d s t u k 8 ) . 

O m h e t b o v e n s t a a n d e t e o p e r a t i o n a l i s e r e n d i e n t e e n f o r m e l e e n z a k e l i j k e r e g e l i n g t e w o r d e n 
g e t r o f f e n . B e l a n g r i j k d a a r v o o r i s d a t d e 1 4 g e m e e n t e n e n geïnteresseerde 
s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n b e s t u u r l i j k n a a r e l k a a r b e v e s t i g e n d a t z i j h e t c o n c e p t v a n R e g i o 
T w e n t e ( i . t . ) o n d e r s c h r i j v e n , d a a r a a n g a a n d e e l n e m e n e n - i n s t a p p e n e n e i g e n t e m p o -
b e r e i d z i j n t a k e n i n t e b r e n g e n . B e s t a a n d e o n d e r d e l e n R T z i j n v a n a f 1 . 1 . 2 0 1 6 a l 2 0 1 6 
i n g e p l u g d . D i t w o r d t v a s t g e l e g d i n e e n n i e u w e R e g e l i n g R e g i o T w e n t e . 
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H o o f d s t u k 5 . O r g a n i s a t i e - i n r i c h t i n g : h e t c a s c o - c o n c e p t 

C a s c o - c o n c e p t 

G e z i e n d e b e d o e l i n g e n , d e k e u z e s e n o r g a n i s a t i e p r i n c i p e s ( d e e l I ) e n d e ( t o e k o m s t i g e ) 
a f w e g i n g e n d i e n o g m o e t e n w o r d e n g e m a a k t t e n a a n z i e n v a n a f n a m e s w o r d t d e o r g a n i s a t i e 
s t a p s g e w i j s o p g e b o u w d v i a e e n z o g e n o e m d c a s c o - c o n c e p t ( s o l i d e k e r n ) . 

H e t c a s c o z o r g t v o o r t o e k o m s t b e s t e n d i g h e i d ( r o b u u s t , f l e x i b e l e n a d a p t i e f t e g e l i j k e r t i j d ) e n 
i s e i g e n d o m v a n d e 1 4 g e m e e n t e n . D e b e l a n g r i j k s t e s t u r i n g s - e n i n r i c h t i n g s p r i n c i p e s z i j n 
h i e r o n d e r w e e r g e g e v e n . 

O r g a n i s a t i e m o d e l 
H e t c a s c o m o e t z o r g e n v o o r d e r o b u u s t h e i d , f l e x i b i l i t e i t e n a d a p t i e f v e r m o g e n e n d i e e i s e n 
m o e t e n w o r d e n g e m a n a g e d . H e t c a s c o b e s t a a t u i t d e o n d e r s t e u n e n d e p r o c e s s e n o m h e t 
T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) z e l f o m h a a r i n s t a n d t e h o u d e n e n efficiënt t e l a t e n d r a a i e n . R e g i o 
T w e n t e ( i . t . ) k o o p t o n d e r s t e u n e n d e p r o c e s s e n i n b e l a n g r i j k e m a t e i n b i j T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) . 
i H u m a n R e s o u r c e M a n a g e m e n t , d e o n d e r s t e u n e n d e a c t i v i t e i t H R M o m v a t 
o n d e r a n d e r e w e r v i n g , s e l e c t i e , o p l e i d i n g , b e l o n i n g , b e h o u d e n m o b i l i t e i t v a n 
p e r s o n e e l . 
i i I n f r a s t r u c t u u r , d e o n d e r s t e u n e n d e a c t i v i t e i t i n f r a s t r u c t u u r g a a t o v e r d e 
i n f r a s t r u c t u u r 

b i n n e n d e o r g a n i s a t i e , z o a l s m a n a g e m e n t , f i n a n c i e e l b e h e e r , b o e k h o u d i n g e n 
k w a l i t e i t s m a n a g e m e n t . 

i i i I n f o r m a t i e t e c h n o l o g i e , z o a l s e e n g e z a m e n l i j k e i n f o r m a t i e v o o r z i e n i n g . 

•ūūũũūlļ \ I 
n n n n n m n ! \ 

Figuur II. 1. Casco en plug - in - concept. 

p r i m a i r p r o c e s 
. . i n k o o p c o m p l e t e d i e n s t 

Z ' ť ^ , \ ^ — « u i t b e s t e e d m e t e i g e n r e g i e 
f Z ^ ^ ^ ^ ^ \ \ z e l f d o e n m e t i n g e h u u r d e 

f k r a c h t e n 
— ! — — J ^ l ^ l ^ ^ ^ ' —ļ * — l f

 4oen 

IT \ V / ^ H ^^r\/ j P
e r s o n e e l s

" 
V / v ^ ^ ^ ^ ^ X y m a n a g e m e n t 

financiën e n ļ~——inkoop 
r a p p o r t a g e Į V 

h u i s v e s t i n g 

Figuur II.2. Flexibiliteit moet worden gemanaged. 
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S t r u c t u u r 
D e v o l g e n d e i n r i c h t i n g s p r i n c i p e s w o r d e n g e h a n t e e r d : 

« e e n p l a t t e o r g a n i s a t i e e n e e n q u a o m v a n g p a s s e n d e t o p , i n t e r m e n v a n d i r e c t i e e n s t a f ; 
« e e n f u n c t i o n e l e i n d e l i n g v a n d e o r g a n i s a t i e i n d e v o r m v a n w e r k v e l d e n ; 
« e l k e e e n h e i d k e n t e e n l e i d i n g g e v e n d e ( w e r k v e l d l e i d e r ) , d a n w e l d i r e c t e u r ( b v G G D ) ; 
« e f f e c t i e v e e n efficiënte o v e r l e g s t r u c t u r e n 
« a a n v u l l i n g e n w a a r n o d i g o v e r d e f u n c t i o n e l e g r e n z e n h e e n ( m a t r i x o r g a n i s a t i e , a c c o u n t ) ; 
« h e t c a s c o b e s t a a t t e n m i n s t e u i t m a n a g e m e n t , H R M , i n f r a s t r u c t u u r e n I C T ; 
« h e t c a s c o i s w e r k g e v e r v a n d e m e d e w e r k e r s d i e d e t a k e n u i t v o e r e n ; d e o m v a n g w o r d t b e p a a l d 

d o o r d e t a k e n d i e d e g e m e e n t e n w i l l e n i n b r e n g e n , w a a r b i j a l s u i t g a n g s p u n t v o o r R e g i o T w e n t e 
( i . t . ) h e t b e s t a a n d e t a k e n p a k k e t g e l d t , d e e l s b e s t a a n d e u i t w e t t e l i j k e t a k e n h u i s v e s t i n g i s 
v e r s p r e i d , g e b r u i k m a k e n d v a n b e s t a a n d e g e b o u w e n . 

V o o r h e t b e d r i j f s p l a n B e l e i d s u i t v o e r i n g w o r d t b i j d e s t a r t d e v o l g e n d e i n d e l i n g v a n d e w e r k v e l d e n 
g e h a n t e e r d : 

' G G D T w e n t e 
' O Z J T 
' K e n n i s p u n t T w e n t e 
' N e t w e r k s t a d T w e n t e 
' R e c r e a t i e v e V o o r z i e n i n g e n 
' S o c i a a l e c o n o m i s c h e s t r u c t u u r v e r s t e r k i n g 
' B e l a n g e n b e h a r t i g i n g B r u s s e l e n D e n H a a g 
' O n d e r s t e u n i n g T w e n t e d a g e n , N e t w e r k s t a d e n T w e n t e r a a d 
' O p t e r m i j n : a n d e r e b e l e i d s u i t v o e r i n g e n e x p e r t i s e p o o l 

0 
© O 

\ 

G e c o n c e n t r e e r d w e r k e n h o u d t i n d a t ( d e k e r n o r g a n i s a t i e v a n ) h e t R e g i o T w e n t e 
( i . t . ) a l l e a c t i v i t e i t e n v a n e e n b e p a a l d e t a a k v o o r d e d e e l n e m e r s u i t v o e r t v a n u i t 
d e p l a a t s w a a r z i j g e h u i s v e s t i s . 

G e d e c o n c e n t r e e r d w e r k e n h o u d t i n d a t één v a n d e d e e l n e m e n d e o r g a n i s a t i e s 
a l l e a c t i v i t e i t e n v a n e e n b e p a a l d e t a a k v o o r d e d e e l n e m e r s u i t v o e r t , m a a r v a n u i t 
d e b e s t a a n d e p l a a t s w a a r z i j g e h u i s v e s t i s . 

G e d i s t r i b u e e r d w e r k e n h o u d t i n d a t d e a c t i v i t e i t e n v e r d e e l d w o r d e n o v e r d e 
d e e l n e m e n d e o r g a n i s a t i e s , d i e d e z e u i t v o e r e n v a n u i t d e p l a a t s w a a r e e n i e d e r 
g e h u i s v e s t i s . M e n s e n u i t v e r s c h i l l e n d e o r g a n i s a t i e s e n v e r s p r e i d o v e r d i v e r s e 
l o c a t i e s w e r k e n a a n e e n b e p a a l d e t a a k . D e a c t i v i t e i t e n w o r d e n v a n u i t h e t 

| T w e n t e b e d r i j f gecoördineerd. 

Schema II. 1 Verschillende werkwijzen 
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V e l e w e r k p l a a t s e n e n w e r k v o r m e n 
R e g i o T w e n t e ( i . t . ) i s g e h u i s v e s t i n v e l e b e s t a a n d e w e r k p l a a t s e n v a n d e 1 4 g e m e e n t e n e n d e 
s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n . R e g i o T w e n t e ( i . t . ) k e n t d i v e r s e w e r k v o r m e n . Z o w e r d e n e r i n d e e l I 
a l d r i e v o r m e n , w a a r o p e e n b e p a a l d e t a a k k a n w o r d e n u i t g e v o e r d , o n d e r s c h e i d e n : 

A c t i v i t e i t e n v i n d e n g e c o n c e n t r e e r d , g e d e c o n c e n t r e e r d , g e d i s t r i b u e e r d o f i n e e n n e t w e r k v o r m 
p l a a t s . D i t i s m e d e a f h a n k e l i j k v a n d e a a r d v a n h e t w e r k . H i e r o n d e r w o r d e n d e z e v o r m e n k o r t 
t o e g e l i c h t v o o r d e s i t u a t i e v a n h e t T w e n t e b e d r i j f . 

G e d i s t r i b u e e r d w e r k e n h o u d t i n d a t d e a c t i v i t e i t e n v e r d e e l d w o r d e n o v e r d e d e e l n e m e n d e 
v o o r a l s n o g z a l v o o r R e g i o T w e n t e ( i . t . ) a l s b a s i s d e e e r s t e o p t i e w o r d e n g e h a n t e e r d . D i t i s e c h t e r p e r 
b e d r i j f s o n d e r d e e l a l v e r s c h i l l e n d . I n d e t o e k o m s t z a l R e g i o T w e n t e ( i . t . ) g r o e i e n n a a r d e m e e s t 
efficiënte c o m b i n a t i e v a n w e r k w i j z e n . R u i m t e v o o r f l e x i b i l i t e i t e n m a a t w e r k z i j n d a a r b i j b e l a n g r i j k . 

F A C E T T E N O N T W I K K E L I N G S G E R I C H T E A A N P A K 
D o e l e n 
- K o s t e n 
- K w e t s b a a r h e i d 
- K w a l i t e i t 

V e r s c h i l l e n d e H a r m o n i s e r e n e n f o c u s V e r s c h i l l e n d e 
b e l e i d s d o e l e n a a n b r e n g e n v o o r r e n d e m e n t w e r k w i j z e n 

S c o p e S A M E N W E R K I N G O r g a n i s a t i e 
B E L E I D S U I T V O E R I N G 

V e r s c h i l l e n d e " C o a l i t i o n o f t h e w i l l i n g " V e r s c h i l l e n d e s t r u c t u r e n 
p e r s o n e n e n m i d d e l e n 

T r a n s i t i e 
- S t e p b y s t e p 
- M u l t f o r m 
- M u l t i s p e e d 
- G r o n d p l a a t 

Figuur II.4. Harmonisatie en standaardisatie van veel processen en systemen noodzakelijk. 

R e n d e m e n t u i t s a m e n w e r k e n e n s c h a a l v e r g r o t e n 
O m r e n d e m e n t t e k u n n e n h a l e n u i t s a m e n w e r k e n e n s c h a a l v e r g r o t e n z i j n d a a r w a a r m o g e l i j k 
b i n n e n h e t t a k e n p a k k e t v a n R e g i o T w e n t e ( i . t . ) h a r m o n i s a t i e e n s t a n d a a r d i s a t i e n o d i g . H i e r b i j 
m o e t e r r u i m t e b l i j v e n v o o r m a a t w e r k . D e v e r w a c h t i n g i s , d a t h e t r e n d e m e n t v o o r R e g i o T w e n t e 
( i . t . ) v o o r a l b e h a a l d k a n w o r d e n b i j d e s a m e n w e r k i n g . 

I n f o r m a t i e t e c h n o l o g i e 
O m p l a a t s e n t i j d o n a f h a n k e l i j k m a a r w e l v e r b o n d e n , e f f e c t i e f e n efficiënt, t e k u n n e n w e r k e n i s 
e e n g o e d f u n c t i o n e r e n d e i n f o r m a t i e t e c h n o l o g i e v o o r R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e e n b e l a n g r i j k e 
v o o r w a a r d e . E e n i n f o r m a t i e s y s t e e m i s i n d e b a s i s ( R e g i o T w e n t e ) a l a a n w e z i g . I C T - d i e n s t e n 
w o r d e n d o o r R e g i o T w e n t e ( i . t . ) a f g e n o m e n b i j T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) . 
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ļ s ^ ì o N 2 C l o u d H y b r i d e 

Cloud uitbesteed 
rekening houdend 
met privacy

gevoelige 
informatie. Een 
gedeelte blijft in 
eigen beheer. 

Figuur II. 5. Informatietechnologie rand voorwaardelijk. 

D e ingrediënten v o o r d e v e r d e r e o n t w i k k e l i n g z i j n a a n w e z i g i n t e r m e n v a n e e n v i s i e o p e e n 
g e z a m e n l i j k e i n f o r m a t i e v o o r z i e n i n g , e e n g l a s v e z e l r i n g , d e a r c h i t e c t u u r p r i n c i p e s , e e n 
g e z a m e n l i j k i n f o r m a t i e b e v e i l i g i n g s b e l e i d e n d e o n t w i k k e l i n g v a n T w e n t e C l o u d . F i g u u r I I . 5 l a a t 
e e n m o g e l i j k e o n t w i k k e l i n g v a n d e T w e n t e C l o u d z i e n . I n d e z e s i t u a t i e i s h e t m o g e l i j k o m 
o n a f h a n k e l i j k v a n l o c a t i e , t i j d e n a p p a r a a t - a f h a n k e l i j k v a n d e b e v e i l i g i n g s v o o r s c h r i f t e n - d e 
g e z a m e n l i j k e a p p l i c a t i e s t e g e b r u i k e n . 

M a n a g e m e n t 
D e l e i d i n g v a n R e g i o T w e n t e ( i . t . ) l i g t i n h a n d e n v a n d e a l g e m e e n d i r e c t e u r v a n R e g i o T w e n t e 

( i . t . ) . 
D e l e i d i n g v a n G G D T w e n t e l i g t i n h a n d e n v a n d e d i r e c t e u r P u b l i e k e G e z o n d h e i d , c o n f o r m d e W e t 
P u b l i e k e G e z o n d h e i d . 

M e d e w e r k e r s 
M e d e w e r k e r s " w e r k e n v o o r d e T w e n t s e o v e r h e i d " . R e g i o T w e n t e ( i . t . ) z a l m e d e w e r k e r s i n d i e n s t 
h e b b e n . O o k k u n n e n m e d e w e r k e r s w o r d e n i n g e z e t v i a d e t a c h e r i n g s c o n s t r u c t i e s . H i e r b i j a c h t 
R e g i o T w e n t e ( i . t . ) d e p r i n c i p e s v a n g o e d w e r k g e v e r s c h a p v a n b e l a n g . W o r d e n k a n s e n ( w . o . 
o p l e i d i n g e n ) g e b o d e n . D e z e g g e n s c h a p ( O R ) m o e t g o e d z i j n g e r e g e l d . I n d e w e r k p l a a t s e n 
w o r d e n f l e x i b e l e r u i m t e s o p e e n h e r k e n b a r e m a n i e r i n g e r i c h t v o o r R e g i o T w e n t e ( i . t . ) z o d a t e e n 
c o r p o r a t e f e e l i n g k a n g a a n o n t s t a a n 

Shared 
s e r v i c e s 
n e t w e r k 
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H o o f d s t u k 6 . H e t p l u g - i n - p r o c e s 

A l g e m e e n 
H e t p l u g - i n - p r o c e s ( t r a n s i t i e p r o c e s ) z i e t o p h e t t e l k e n s i n b r e n g e n v a n t a k e n , m e d e w e r k e r s 
e n m i d d e l e n d o o r d e g e m e e n t e n e n s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n d i e w i l l e n a f n e m e n . Z o w e l b i j d e 
s t a r t a l s h e t m o m e n t d a t e e n o f m e e r g e m e e n t e n o f s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n a l b e s t a a n d e o f 
n i e u w e t a k e n i n h e t T w e n t e b e d r i j f w i l l e n b r e n g e n . H e t k a r a k t e r v a n h e t t r a n s i t i e p r o c e s k a n h e t 
b e s t e w o r d e n b e s c h r e v e n a l s " p a r t n e r s c h a p " : R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n d e b e t r e f f e n d e g e m e e n t e ( n ) 
p a k k e n d e v e r s c h i l l e n d e o n d e r d e l e n v a n h e t t r a n s i t i e p r o c e s i n p a r t n e r s c h a p o p , h e b b e n o o g 
v o o r e l k a a r s b e l a n g e n e n p r o b l e m e n , e n v o e l e n z i c h v e r a n t w o o r d e l i j k v o o r h e t o p e e n g o e d e 
w i j z e d o o r l o p e n v a n h e t p r o c e s . 

D a t b e t e k e n t n i e t d a t p a r t i j e n o o k v o o r a l l e s g e z a m e n l i j k v e r a n t w o o r d e l i j k z i j n . 
Z o z i j n d e v e r a n t w o o r d e l i j k h e d e n v o o r o n t v l e c h t e n e n i n v l e c h t e n g e s c h e i d e n : 

« D e g e m e e n t e d i e o f e e n s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d d a t e e n t a a k i n b r e n g t , i s 
v e r a n t w o o r d e l i j k v o o r h e t o n t v l e c h t e n v a n t a k e n e n m i d d e l e n u i t d e e i g e n o r g a n i s a t i e 
e n h e t k l a a r z e t t e n v o o r d e o v e r d r a c h t ; 

« R e g i o T w e n t e ( i . t . ) i s v e r a n t w o o r d e l i j k v o o r h e t i n v l e c h t e n v a n d e o v e r k o m e n d e t a k e n 
e n m i d d e l e n . 

T u s s e n h e t m o m e n t v a n k l a a r z e t t e n d o o r d e l a t e n d e o r g a n i s a t i e e n h e t m o m e n t v a n i n v l e c h t e n 
i n R e g i o T w e n t e ( i . t . ) z i t e e n p r o c e d u r e " d e b a s i s o p o r d e " w a a r l a n g s w o r d t b e p a a l d o f e r n o g 
w e r k z a a m h e d e n n o d i g z i j n o m e r v o o r t e z o r g e n d a t d e o v e r t e d r a g e n t a k e n e n m i d d e l e n 
v o l d o e n a a n d e e i s e n d i e R e g i o T w e n t e ( i . t . ) s t e l t o p h e t t e r r e i n v a n h e t u i t v o e r i n g s p r o c e s . O o k 
w o r d t b e p a a l d o f e r e v e n t u e e l n o g a c h t e r s t a n d e n z i j n e n w a a r u i t d i e a c h t e r s t a n d e n b e s t a a n . 
I n d i e n n o d i g , w o r d e n t u s s e n h e t T w e n t e b e d r i j f e n d e / h e t i n b r e n g e n d e 
g e m e e n t e / s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d a f s p r a k e n g e m a a k t h o e d e a c h t e r s t a n d e n - v o o r r e k e n i n g 
v a n d e g e m e e n t e - w o r d e n i n g e l o p e n . R e g i o T w e n t e ( i . t . ) b i e d t d a a r b i j n a a r v e r m o g e n h u l p a a n . 
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A f s p r a k e n 
D e v o l g e n d e a f s p r a k e n g e l d e n i n a l g e m e n e z i n : 

« D e e l n a m e a a n d e R e g e l i n g T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) e n R e g i o T w e n t e ( i . t . ) i s m e d e o m t e k u n n e n 

i n b e s t e d e n e e n v e r e i s t e o m t a k e n t e k u n n e n i n b r e n g e n ; 

« D e p r i n c i p e s o n d e r h e t d i e n s t v e r l e n i n g s c o n c e p t v a n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) e n R e g i o T w e n t e 
( i . t . ) e n d e w e r k w i j z e n , p r o c e s s e n e n s y s t e m e n w o r d e n g e a c c e p t e e r d ; d e z e p r i n c i p e s z i j n 
z o v e e l m o g e l i j k g e b a s e e r d o p r e e d s b e s t a a n d e a f s p r a k e n k a d e r s ( b v . S S N T -
a r c h i t e c t u u r p r i n c i p e s ) ; 

« D e b e t r e f f e n d e g e m e e n t e ( o f s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d ) r e g e l t z e l f h e t o p d r a c h t g e v e r s c h a p e n 
d e c o n t r a m a l ; 

« W a n n e e r R e g i o T w e n t e ( i . t . ) d e t a k e n a l u i t v o e r t d i e i n g e b r a c h t w o r d e n , w o r d e n d e z e 
o n d e r g e b r a c h t b i j h e t b e t r e f f e n d e w e r k v e l d ; 

« D e f r i c t i e k o s t e n d i e m o g e l i j k o n t s t a a n e n d e p r o c e s k o s t e n w o r d e n g e d r a g e n d o o r d e 
i n b r e n g e n d e g e m e e n t e o f s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d ; 

« D e t r i t s t a k e n , m e d e w e r k e r s Z f o r m a t i e e n b u d g e t z i j n i n e v e n w i c h t ; 

« T a a k s t e l l i n g e n g a a n n i e t m e e o v e r ; 

« D e b a s i s i s o p o r d e ( g e e n a c h t e r s t a n d e n , p r o c e s s e n o p o r d e ) w a a r h e t g a a t o m d e i n t e 
b r e n g e n t a k e n ; 

« H e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) e n R e g i o T w e n t e ( i . t . ) z i j n v e r a n t w o o r d e l i j k v o o r d e i n v l e c h t i n g ; 

« B i j o v e r d r a c h t v a n t a k e n w o r d e n m e t e e n a f s p r a k e n g e m a a k t o v e r o n t v l e c h t i n g ; 

« D e d i e n s t v e r l e n i n g v a n u i t h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) e n R e g i o T w e n t e ( i . t . ) s t a r t n a d a t d e 

o n d e r l i g g e n d e d i e n s t v e r l e n i n g s o v e r e e n k o m s t t o t s t a n d g e k o m e n i s . 

P e r s o n e l e a s p e c t e n 
E e n p e r s o n e e l s p l a n m a a k t o n d e r d e e l u i t v a n d e t r a n s i t i e . B e l a n g r i j k o n d e r d e e l h i e r v a n i s h e t r e g e l e n 
v a n d e p e r s o n e l e g e v o l g e n , e v e n t u e l e d e t a c h e r i n g e n o f p l a a t s i n g s p r o c e d u r e . D e b e d o e l i n g i s d e 
k a d e r s v a n d e z e p e r s o n e l e g e v o l g e n , o o k u i t o o g p u n t v a n r e c h t s g e l i j k h e i d v o o r m e d e w e r k e r s , b i j d e 
s t a r t i n e e n k e e r v a s t t e l e g g e n i n e e n s o c i a a l p l a n d a t d o o r d e d e e l n e m e n d e g e m e e n t e n e n 
s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n a f g e s l o t e n w o r d t m e t d e p e r s o n e e l s v e r t e g e n w o o r d i g i n g . D i t s o c i a a l p l a n i s 
v e r v o l g e n s o p i e d e r v o l g e n d t r a n s i t i e ( p l u g - i n ) p r o c e s v a n t o e p a s s i n g . 
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H o o f d s t u k 7 . R e g i o T w e n t e ( i . t ) i n u i t v o e r i n g 

D i e n s t v e r l e n i n g 
D e h u i d i g e o r g a n i s a t i e o n d e r d e l e n v a n R e g i o T w e n t e z u l l e n i n t e g r a a l i n g e p l u g d w o r d e n i n h e t R e g i o 
T w e n t e ( i . t . ) . D e a f n e m e r s v a n d e d i e n s t e n e n p r o d u c t e n w e t e n w a a r z e m o e t e n z i j n e n v i a w e l k e 
k a n a l e n z i j t o e g a n g h e b b e n t o t R e g i o T w e n t e ( i . t . ) . D e d i e n s t v e r l e n i n g v e r l o o p t : 

« V i a r e c h t s t r e e k s c o n t a c t m e t m e d e w e r k e r s , 
« D i g i t a a l v i a d e b e s t a a n d e w e b s i t e s v a n b i j v o o r b e e l d G G D T w e n t e , r e c r e a t i e p a r k e n , 

K e n n i s p u n t en v i a d e w e b s i t e T w e n t e b e d r i j f - b e l e i d s u i t v o e r i n g , 
« T e l e f o n i s c h e n p e r e - m a i l , 

« V i a a c c o u n t m a n a g e r s v o o r e e n o p t i m a l e d i e n s t v e r l e n i n g w a a r n o d i g , 
« V i a d e h u i d i g e c o m m u n i c a t i e e n o v e r l e g s t r u c t u u r t u s s e n a f n e m e r s / o p d r a c h t g e v e r s e n R e g i o 

T w e n t e . 

H e t f o r m e l e k a d e r v a n h e t d i e n s t v e r l e n i n g s c o n c e p t v a n R e g i o T w e n t e ( i . t . ) b e s t a a t u i t v i e r 
d o c u m e n t e n : 

« A l g e m e n e l e v e r i n g s v o o r w a a r d e n , d i e n s t v e r l e n i n g s h a n d v e s t R e g i o T w e n t e ( i . t . ) 

« T a k e n r e g i s t e r v o o r t a a k o v e r d r a c h t v a n t a k e n a a n R e g i o T w e n t e ( i . t . ) , 

« ' M e n u k a a r t ' v o o r d e p r o d u c t e n e n d i e n s t e n , 

« D i e n s t v e r l e n i n g s o v e r e e n k o m s t e n . 
D a a r b i j z i j n d e e e r s t e t w e e d o c u m e n t e n g e n e r i e k e n m e e r j a r i g v a n k a r a k t e r , i s d e m e n u k a a r t 
e e n v o u d i g a a n t e p a s s e n n a a r g e l a n g d e b e h o e f t e n v a n d e g e m e e n t e n e n d e 
s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n e n w o r d e n d i e n s t v e r l e n i n g s o v e r e e n k o m s t e n p e r g e v a l e n p e r g e m e e n t e 
( e n s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d ) g e s l o t e n . 

Dienstverleningshandvest als basis, dienstverleningsovereenkomsten als uitvoering 
O m n i e t t e l k e n s d e r e g e l i n g t e m o e t w i j z i g e n w o r d t u i t g e g a a n v a n e e n z o g r o o t m o g e l i j k e f l e x i b i l i t e i t 
i n d e t a k e n , d e o m v a n g ( w e l k e p r o d u c t e n w e l o f n i e t ) e n h e t k w a l i t e i t s n i v e a u d i e d e d e e l n e m e r s a a n 
R e g i o T w e n t e ( i . t . ) o p d r a g e n o f a f n e m e n . H i e r b i j w o r d t e e n s y s t e e m g e h a n t e e r d v a n e e n t a k e n 
r e g i s t e r , m a n d a t e n e n e e n d i e n s t v e r l e n i n g s o v e r e e n k o m s t , w a a r i n p e r d e e l n e m e r d e g e m a a k t e 
d i e n s t v e r l e n i n g s a f s p r a k e n w o r d t o p g e n o m e n . M e t d e z e a a n p a k w o r d t e v e n e e n s i n v u l l i n g g e g e v e n a a n 
h e t p r i n c i p e coalition of the willing. 

D i e n s t v e r l e n i n g s o v e r e e n k o m s t e n m o e t e n p a s s e n b i n n e n d e k a d e r s v a n d e a l g e m e n e 
l e v e r i n g s v o o r w a a r d e n R e g i o T w e n t e ( i . t . ) d i e v a s t g e l e g d w o r d e n i n h e t d i e n s t v e r l e n i n g s h a n d v e s t e n 
k u n n e n e e n j a r i g o f m e e r j a r i g z i j n . D e a l g e m e n e l e v e r i n g s v o o r w a a r d e n r e g e l e n d e v e r h o u d i n g e n 
t u s s e n d e g e m e e n t e n ( e n s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n ) o n d e r l i n g , a l s c o l l e c t i e f v a n o p d r a c h t g e v e r s , e n 
t u s s e n g e m e e n t e n ( e n s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n ) e n R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n b e s c h r i j v e n d e m a n i e r 
w a a r o p d i e n s t e n v e r l e e n d w o r d e n , d e k w a l i t e i t s e i s e n e n d e b e k o s t i g i n g . D e a l g e m e n e 
l e v e r i n g s v o o r w a a r d e n w o r d e n v o o r o n b e p a a l d e t i j d a a n g e g a a n e n k a n a l l e e n w o r d e n g e w i j z i g d m e t 
i n s t e m m i n g v a n d e e i g e n a r e n v a n R e g i o T w e n t e ( i . t . ) . D e k e r n e l e m e n t e n u i t d e a l g e m e n e v o o r w a a r d e n 
z i j n d e v o l g e n d e : 
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1 ) D i e n s t v e r l e n i n g v i n d t p l a a t s i n e e n p o l i t i e k b e s t u u r l i j k e c o n t e x t , o p b a s i s v a n p u b l i e k e , 
c o l l e g i a l e v e r h o u d i n g e n , w a a r b i j d e g e m e e n t e n ( e n s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n ) g e z a m e n l i j k 
e i g e n a a r e n o p d r a c h t g e v e r z i j n e n d e d i r e c t e u r v a n R e g i o T w e n t e ( i . t . ) o p d r a c h t n e m e r i s . 

2 ) D i e n s t v e r l e n i n g i s v e r b o n d e n a a n e e n b e p a a l d e m i n i m u m p e r i o d e ; u i t b r e i d i n g e n 
v e r m i n d e r i n g v a n h e t v o l u m e ( k w a n t i t e i t e n k w a l i t e i t ) i s t e g e n c o n d i t i e s m o g e l i j k ; 

3 ) D e k o s t e n , r i s i c o ' s e n a a n s p r a k e l i j k h e d e n v o o r d e d i e n s t v e r l e n i n g w o r d e n g e d r a g e n d o o r d e 
d e e l n e m e r s d i e e r v o o r h e b b e n g e k o z e n d i e d i e n s t e n a f t e n e m e n ; d o o r s l a g n a a r a n d e r e 
d e e l n e m e r s i s u i t g e s l o t e n ; 

4 ) P a r t i j e n l e g g e n e e n n a d e r e u i t w e r k i n g v a n d e u i t v o e r i n g s k a d e r s v a n d e a l g e m e n e 
v o o r w a a r d e n p e r a f n e m e r e n p e r w e r k v e l d o f t a a k v a s t i n e e n m e n u k a a r t e n e e n 
d i e n s t v e r l e n i n g s o v e r e e n k o m s t . 

5 ) T u s s e n R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n g e m e e n t e n ( e n s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n ) v i n d t r e g e l m a t i g 
o v e r l e g p l a a t s o m d e u i t v o e r i n g v a n d e d i e n s t v e r l e n i n g o p n i v e a u t e h o u d e n . D a a r w a a r n o d i g 
w o r d t e e n v o o r s t e l g e d a a n o m s p e l r e g e l s a a n t e p a s s e n . 

6 ) R e g i o T w e n t e ( i . t . ) p a s t h a a r w e r k p r o c e s s e n e n I C T - v o o r z i e n i n g e n t o e o p d e d i e n s t v e r l e n i n g 
a a n g e m e e n t e n ( e n s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n ) . 

7 ) R e g i o T w e n t e ( i . t . ) t r e f t , i n d i e n z i j n i e t i n s t a a t i s d e d i e n s t v e r l e n i n g m e t e i g e n p e r s o n e e l u i t 
t e v o e r e n , e e n z o d a n i g e v e r v a n g e n d e v o o r z i e n i n g , d a t d e d i e n s t v e r l e n i n g v o o r a f n e m e r s 
o n g e s t o o r d v e r l o o p t . 

8 ) D e k w a l i t e i t s c r i t e r i a e n k w a l i t e i t s n o r m e n v a s t g e l e g d i n d e m e n u k a a r t z i j n v a n t o e p a s s i n g o p 
d e d i e n s t v e r l e n i n g a a n a f n e m e r s . I n d i e n e n v o o r z o v e r b i j d e a f z o n d e r l i j k e d e e l n e m e r s 
g e h a n t e e r d e k w a l i t e i t s c r i t e r i a e n k w a l i t e i t s n o r m e n h i e r v a n s u b s t a n t i e e l a f w i j k e n , v i n d t e r 
v o o r a f m e t b e t r e f f e n d e g e m e e n t e n ( e n s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n ) e n d e d i r e c t e u r v a n R e g i o 
T w e n t e ( i . t . ) o v e r l e g p l a a t s o v e r d e t e h a n t e r e n k w a l i t e i t s c r i t e r i a e n k w a l i t e i t s n o r m e n . 

9 ) A f w i j k i n g v a n d e k w a l i t e i t s c r i t e r i a e n k w a l i t e i t s n o r m e n v a n T w e n t e b e d r i j f , b e d o e l d i n p u n t 8 , 
w o r d t v a s t g e l e g d i n d e d i e n s t v e r l e n i n g s o v e r e e n k o m s t . 

B i j d e s t a r t v a n R e g i o T w e n t e ( i . t . ) z a l w o r d e n g e w e r k t m e t d e h u i d i g e 
d i e n s t v e r l e n i n g s o v e r e e n k o m s t e n e n d e z e z u l l e n w o r d e n d o o r o n t w i k k e l d n a a r d e g e e s t v a n h e t 
d i e n s t v e r l e n i n g s c o n c e p t a l s b e d o e l d i n d e e l I , u i t e r a a r d m i t s d e h u i d i g e t a k e n e n r o l l e n z i c h h i e r n i e t 
t e g e n v e r z e t t e n ( w e t t e l i j k e t a k e n ) . 

Opdracht gevet/opdracht nemer J^^ŰĒ 

^̂ ^̂ K^̂ ļ ^̂ ^̂ ^̂ ^ ^^^^^ ļ̂ ^̂ ^̂ ^̂ ^ 
Opdrachtgever, individueel/collectief, Beleidskader Opdrachtnemer |: werkveld 
manager/beleidsadviseur * * manager/beleidsadviseur 

tactisch niveau 

ļ
 4 E 

I B M — ^ Z ^ H i ^ H 
Į / Tactische en operationele afstemming 

fmmmmĄ ( \ äjjjjjjĮĮ^* jmm^mm. Ą 

I I—" ^ B 
Randvoorwaarden Randvoorwaarden 
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Figuur II.6. Afstemming strategisch, tactisch en operationeel. 

Productnaam: 
Infectieziektebestrijding 

D o e l s t e l l i n g 
Voorkomen van infectieziekten,Voorkomen van verspreiding van infectieziekten,Bestrijden van 
outbreaks en voorkomen epidemieën 

Vat gaan we daarvoor doen? 

A c t i v i « e n W a n n e e r 

b r o n e n c o n t a c t o n d e r z o e k n . a . v . m e l d i n g i n f e c t i e z i e k t e ( n ) s t r e e k l a b o r a t o r i u m , 
h u i s a r t s / s p e c i a l i s t 

c o n t i n u 

m a a t r e g e l e n t e r v o o r k o m i n g v a n v e r s p r e i d i n g i n f e c t i e z i e k t e n , v a c c i n a t i e , p r e v e n t i e 
a c t i v i t e i t e n z o a l s hygiënische a d v i e z e n e n v o o r l i c h t i n g 

r e g e l m a t i g 

t e l e f o n i s c h e c o n s u l t e n / i n f o r m a t i e v e r s t r e k k i n g ( i n d i v i d u g e r i c h t e p r e v e n t i e ) 

c o n t i n u 

a c t i v i t e i t e n d i r e c t s a m e n h a n g e n d m e t m e l d i n g e n v o l g e n s d e W e t p u b l i e k e g e z o n d h e i d z o a l s 
r e g i s t r e r e n , v o o r l i c h t i n g , m e l d e n l a n d e l i j k e coördinatie i n f e c t i e z i e k t e b e s t r i j d i n g ( L C I ) 

c o n t i n u 

v o o r l i c h t e n p r o f e s s i o n a l s e n ( r i s i c o ) g r o e p e n b . v . m e d e w e r k e r s S t a a t s b o s b e h e e r , r u i m e r s v a n 
k a d a v e r s , m e d e w e r k e r s k i n d e r d a g v e r b l i j v e n e n v o o r l i c h t i n g n a a r a a n l e i d i n g v a n u i t b r a k e n . 

r e g e l m a t i g 

o p s t e l l e n e n o n d e r h o u d e n v a n d r a a i b o e k e n e n a c t u e e l h o u d e n p r o c e s s e n 
i n f e c t i e z i e k t e b e s t r i j d i n g e n b i j b e h o r e n d e d o c u m e n t e n ( M a v i m ) 

c o n t i n u 

o e f e n e n v a n o u t b r e a k 

r e g e l m a t i g 

o p z e t t e n v a n s t r u c t u r e e l r e g i o n a a l o v e r l e g m e t d e n V W A , v e t e r i n a i r e s e c t o r e n 

r e g e l m a t i g 

a c t i v i t e i t e n g e r i c h t o p d e a a n p a k v a n d e t o e n a m e v a n zoönosen e n r e s i s t e n t i e t e g e n 

c o n t i n u 

v e r b e t e r e n / i n t e n s i v e r e n s a m e n w e r k i n g c u r a t i e v e z o r g e n J G Z 

c o n t i n u 

v e r b e t e r e n l e e s b a a r h e i d e n b e g r i j p e l i j k h e i d b e s t a a n d e f o l d e r s h e r t a l e n n a a r B 1 n i v e a u 

c o n t i n u 

o n d e r z o e k 

i n c i d e n t e e l 
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Output I outcome 

Kritieke prestatie-indicatoren en doelwaarden R e k e n i n g R a m i n g 

Output 2 0 1 1 2 0 1 2 2 0 1 3 2 0 1 4 2015 

a a n t a l a a n g i f t e n m e l d i n g s p l i c h t i g e i n f e c t i e z i e k t e n 
A / B / C 

4 9 2 7 5 7 3 5 0 3 5 0 

m e l d i n g e n a r t i k e l 2 6 i n s t e l l i n g e n 5 9 6 2 5 5 5 5 

a a n t a l t e l e f o n i s c h e 
c o n s u l t e n / i n f o r m a t i e v e r s t r e k k i n g , n i e t g e r e l a t e e r d 
a a n b r o n e n c o n t a c t o n d e r z o e k 

5 2 6 5 3 7 5 5 0 5 5 0 

a a n t a l b r o n e n c o n t a c t o n d e r z o e k e n 1 3 0 3 9 9 1 6 0 2 0 0 

a a n t a l v o o r l i c h t i n g s a c t i v i t e i t e n 2 5 2 3 2 5 2 5 

o e f e n e n e n v o o r b e r e i d e n o u t b r e a k t e a m 
i n f e c t i e z i e k t e b e s t r i j d i n g i n K O N v e r b a n d 

2 1 1 1 

o e f e n e n o u t b r e a k t e a m i n f e c t i e z i e k t e b e s t r i j d i n g 4 2 6 6 

s t r u c t u r e e l r e g i o n a a l o v e r l e g n V W A , v e t e r i n a i r e 
s e c t o r , 

2 2 2 2 

a a n t a l t o e g e p a s t ( w e t e n s c h a p p e l i j k ) o n d e r z o e k 2 0 0 0 

Outcome 

m e l d i n g s t i j d a a n g i f t e n m e l d i n g p l i c h t i g e 
i n f e c t i e z i e k t e n b i n n e n g e s t e l d e n o r m I G Z 

9 8 / 9 9 . 1 / 9 8 / 9 8 / 

e v a l u a t i e o u t b r e a k m a n a g e m e n t p o s p o s p o s p o s 

Figuur II. 7. Fragment product van GGD Twente (bron: productenraming GGD Twente) 

P r o d u c t e n - e n d i e n s t e n c a t a l o g u s ( P D C ) e n m e n u k a a r t e n 
R e g i o T w e n t e ( i . t . ) z a l w e r k e n m e t e e n p r o d u c t e n - e n d i e n s t e n c a t a l o g u s ( z i e t a b e l D e P D C g e e f t 
i n f o r m a t i e o v e r : 

' d e p r o d u c t e n e n d i e n s t e n d i e R e g i o T w e n t e ( i . t . ) a a n b i e d t p e r w e r k v e l d e n d e t a k e n d i e d e 
g e m e e n t e n b l i j v e n v e r r i c h t e n ; 

' w a t s t a n d a a r d w e r k e n w a t m a a t w e r k i s ; 
' d e i n p u t v a n d e k l a n t , d e o u t p u t v a n R e g i o T w e n t e ( i . t . ) , p r e s t a t i e n o r m e n e n - i n d i c a t o r e n e n 

r a n d v o o r w a a r d e n ( z i e f i g u u r I I . 9 ) ; 
' k o s t e n ( i n d i c a t i e ) . 
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F i s c a l e e n j u r i d i s c h e a s p e c t e n 
B i j d e d i e n s t v e r l e n i n g a a n g e m e e n t e n e n s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n is B T W e n V p b - r e g e l g e v i n g v a n 
t o e p a s s i n g . D e B T W is g e h e e l o f g e d e e l t e l i j k v e r r e k e n b a a r ( o . a . B T W c o m p e n s a t i e f o n d s g e m e e n t e n ) . 
H e t T w e n t e b e d r i j f g a a t w e r k e n m e t m a r k t c o n f o r m e c . q . k o s t e n d e k k e n d e t a r i e v e n e n l e v e r t a l l e e n a a n 
g e m e e n t e n e n s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n ( o v e r h e d e n ) w a a r d o o r ( o p d i t p u n t ) w o r d t v o l d a a n a a n d e 
W e t M a r k t S O v e r h e i d e n A a n b e s t e d i n g s w e t . 
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H o o f d s t u k 8 . Financiën 

I n i t i e e l 

D e h u i d i g e o r g a n i s a t i e o n d e r d e l e n v a n R e g i o T w e n t e w o r d e n i n t e g r a a l o n d e r g e b r a c h t i n d e 
c a s c o o r g a n i s a t i e R e g i o T w e n t e ( i . t . ) . V o o r d e t r a n s i t i e ( o n t v l e c h t i n g , i n v l e c h t i n g ) v a n d e 
b e d r i j s f v o e r i n g s o n d e r d e l e n v a n d e h u i d i g e R e g i o T w e n t e , v a n u i t d e n i e u w e R e g e l i n g R e g i o T w e n t e 
( 1 . 1 . 2 0 1 6 ) n a a r R e g i o T w e n t e ( i . t . ) z i j n f r i c t i e k o s t e n t e v e r w a c h t e n . I n e e n v o o r s t e l " t r a n s i t i e 
b e d r i j s f v o e r i n g s o n d e r d e l e n R e g i o T w e n t e " w o r d t d i t n a d e r u i t g e w e r k t . V o o r h e t o v e r i g e w o r d t 
u i t g e g a a n v a n g e e n , d a n w e l e e n m a r g i n a l e e e n m a l i g e u i t z e t t i n g v a n k o s t e n . D e p l u g - i n v a n n i e u w e 
t a k e n g e b e u r t s t e e d s o p b a s i s v a n s e p a r a t e v o o r s t e l l e n . I n d e o p t e s t e l l e n v o o r s t e l l e n w o r d e n k o s t e n 
e n f i n a n c i e r i n g s t e e d s n a d e r g e s p e c i f i c e e r d . 

D i e n s t v e r l e n i n g 
I n d e e e r s t e p e r i o d e ( 2 0 1 6 - 2 0 1 8 ) w o r d t e e n f i n a n c i e r i n g s m o d e l g e b r u i k t z o a l s m o m e n t e e l b i j R e g i o 
T w e n t e . V o o r b e p a a l d e ( w e t t e l i j k e ) t a k e n w o r d e n a l g e m e n e b i j d r a g e n b i j d e d e e l n e m e r s i n r e k e n i n g 
g e b r a c h t ( w . o . G G D ) . M o d e l l e n v a n v e r r e k e n e n o p b a s i s v a n p r i j s x h o e v e e l h e i d e n d i e n s t v e r l e n i n g a 
l a c a r t e o f a l s p l u s - p a k k e t ( m a a t w e r k ) w o r d e n v e r d e r ( d o o r - ) o n t w i k k e l d . I n e l k g e v a l v o o r d e e e r s t e 3 
j a r e n ( 2 0 1 6 - 2 0 1 8 ) w o r d t e e n o n d e r s c h e i d g e m a a k t t u s s e n b i j d r a g e n v o o r a l g e m e n e ( w e t t e l i j k e ) 
t a k e n e n d e k o s t e n v a n i n d i v i d u e l e d i e n s t v e r l e n i n g e n d e f i n a n c i e r i n g e r v a n o p b a s i s v a n h e t 
p r o f i j t b e g i n s e l . 

I n 2 0 1 7 w o r d t d i t m o d e l geëvalueerd e n w o r d t b e s l o t e n o v e r h e t b e k o s t i g i n g s m o d e l d a t m e t i n g a n g 
v a n 2 0 1 9 w o r d t g e b r u i k t . D a a r b i j k a n d e s g e w e n s t t o e g e w e r k t w o r d e n n a a r e e n m o d e l d a t , w a a r 
m o g e l i j k e n z i n v o l , m e e r g e b a s e e r d i s o p h e t p r o f i j t b e g i n s e l , w a a r b i j d e k o s t e n p e r d e e l n e m e r 
v e r s l e u t e l d w o r d e n i n d e k o s t e n v a n d e d i e n s t v e r l e n i n g a a n d e z e d e e l n e m e r . K o r t o m t o e w e r k e n n a a r 
s t e e d s m e e r m a a t w e r k a f s p r a k e n v a s t t e l e g g e n i n d i e n s t v e r l e n i n g s o v e r e e n k o m s t e n . 
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H o o f d s t u k 9 . R e g i o T w e n t e ( i . t . ) , e e n e e r s t e i n d i c a t i e 

M e t a l s b a s i s t a b e l Takenregister R e g i o T w e n t e ( i . t . ) i s e e n o v e r z i c h t g e m a a k t v a n d e t e l e v e r e n 
p r o d u c t e n e n d i e n s t e n o p t a a k o n d e r d e e l n i v e a u ( s c h e m a I I . 2 ) . H e t b e t r e f t h i e r p r o d u c t e n e n d i e n s t e n 
m e t e e n w e t t e l i j k e b a s i s , d a n w e l h e b b e n d e T w e n t s e g e m e e n t e n b e s l o t e n d e z e t a k e n g e z a m e n l i j k u i t 
t e v o e r e n . B i j t a a k o n d e r d e l e n K e n n i s p u n t e n N e t w e r k s t a d i s s p r a k e v a n c o a l i t i o n o f t h e w i l l i n g . 

D i t z i j n d e o n d e r d e l e n d i e p e r 1 . 1 . 2 0 1 6 ( p l a n n i n g ) z i j n o p g e n o m e n i n d e n i e u w e ( c o n c e p t ) R e g e l i n g 
R e g i o T w e n t e . H e t b e t r e f t d e t a a k o n d e r d e l e n v a n d e h u i d i g e R e g i o T w e n t e . Z o d r a R e g i o T w e n t e ( i . t . ) 
i s o p g e r i c h t e n t a k e n e n t a a k o n d e r d e l e n k a n o n t v a n g e n ( p l a n n i n g i n d e l o o p v a n 2 0 1 6 ) w o r d e n d e 
b e s t a a n d e t a a k o n d e r d e l e n b e d r i j f s v o e r i n g , s a l a r i s a d m i n i s t r a t i e N e t w e r k s t a d , p l a t f o r m T w e n t s e 
K r a c h t e n p r o g r a m m a b u r e a u S S N T o n t v l o c h t e n e n i n g e p l u g d R e g i o T w e n t e ( i . t . ) . H i e r v o o r w o r d t d e 
p r o c e d u r e p l u g - i n g e v o l g d ( H . 6 ) . E n v r a a g t a f z o n d e r l i j k e b e s l u i t v o r m i n g . 

D e e l n e m e r s A B E H a H e H e l H v T L N o a b D T O R - H T w W R T 

T a a k o n d e r d e l e n F o r m a t i e ( f t e ) 

G G D 2 4 2 

R e c r e a t i e v e v o o r z i e n i n g e n 1 2 ( * 1 0 W S W ) 

S o c i a a l E c o n o m i s c h e s t r u c t u u r v e r s t e r k i n g 1 2 

K e n n i s p u n t 1 2 

O r g a n i s a t i e v o o r Z o r g e n J e u g d h u l p T w e n t e 6 

N e t w e r k s t a d V a r i a b e l 

B e l a n g e n b e h a r t i g i n g 1 

E x p e r t i s e p o o l I n o n t w i k k e l i n g 

S c h e m a I I . 2 . R e g i o T w e n t e ( i . t . ) i n 2 0 1 6 . 

I n d e v e r t r e k s i t u a t i e p e r 1 . 1 . 2 0 1 6 i s h e t c a s c o T w e n t e b e d r i j f - b e l e i d s u i t v o e r i n g d u s a l g e d e e l t e l i j k 
g e v u l d . V e r k e n n i n g v i n d t p l a a t s n a a r d e l a n d i n g a n d e r e t a k e n f t a a k o n d e r d e l e n , z o a l s h e t 
h a v e n b e d r i j f e n d e G r o e n e M e t r o p o o l . E e n e x p e r t i s e p o o l w o r d t o n t w i k k e l d . I n e e n v o l g e n d e f a s e 
w o r d e n o o k a n d e r e l a n d i n g e n v e r k e n d . 
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H o o f d s t u k 1 0 . P e r s p e c t i e f 

R e g i o T w e n t e ( i . t . ) i s b e d o e l d o m d e d i e n s t v e r l e n i n g a a n b u r g e r s e n b e d r i j v e n v a n u i t d e 
g e m e e n t e l i j k e T w e n t s e o v e r h e i d g o e d e n b e t a a l b a a r t e h o u d e n . D i t g e b e u r t d o o r e e n e f f e c t i e v e e n 
efficiënte u i t v o e r i n g v a n h a a r t a k e n . I n c o m b i n a t i e m e t h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) b i e d t R e g i o T w e n t e 
( i . t . ) k a n s e n v o o r w e r k g e v e r s e n w e r k n e m e r s . V e e l a l u i t g e d r u k t i n 4 K ' s : B e h o u d v a n K w a l i t e i t , 
b e p e r k i n g v a n d e K w e t s b a a r h e i d , K a n s e n v o o r m e d e w e r k e r s e n K o s t e n b e s p a r i n g . W e r k g e v e r s 
h o e v e n b i j v o o r b e e l d m i n d e r s n e l e x t e r n e n i n t e h u r e n e n w e r k n e m e r s w o r d t d e l o o p b a a n 
a f w i s s e l e n d e r e n u i t d a g e n d e r . D e v o o r d e l e n t r e d e n n i e t s p o n t a a n e n d i r e c t o p . D e z e m o e t e n 
w o r d e n g e m a n a g e d . 
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H o o f d s t u k 1 1 . G o v e r n a n c e e n R e g e l i n g T w e n t e b e d r i j f 

Z o w e l v o o r h e t T w e n t e b e d r i j f B e d r i j f s v o e r i n g ( i . o . ) a l s R e g i o T w e n t e ( i . t . ) z a l e e n r e g e l i n g m o e t e n 
w o r d e n o p g e z e t . O n d e r s t a a n d e e n a a n t a l b e l a n g r i j k e a s p e c t e n ; 

I n h e t v o o r g a a n d e i s " h e t h o e " m a t e r i e e l w e e r g e g e v e n . O m h e t b o v e n s t a a n d e t e o p e r a t i o n a l i s e r e n 
d i e n t e e n f o r m e l e e n z a k e l i j k e r e g e l i n g t e w o r d e n g e t r o f f e n . H i e r i n b e v e s t i g e n d e 1 4 g e m e e n t e n e n 
s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n ( R e g i o T w e n t e ) b e s t u u r l i j k n a a r e l k a a r d a t z i j h e t c o n c e p t v a n h e t 
T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) e n R e g i o T w e n t e ( i . t . ) o n d e r s c h r i j v e n e n d a a r a a n g a a n d e e l n e m e n . E n k e l e 
ingrediënten v o o r d e n i e u w e r e g e l i n g m e t b e t r e k k i n g t o t d e b e s t u r i n g h i e r v a n : 

R e c h t s p e r s o o n l i j k h e i d 
R e g i o T w e n t e ( i . t . ) z a l a c t i v i t e i t e n o n t p l o o i e n d i e p l a a t s v i n d e n i n h e t e c o n o m i s c h e e n 
m a a t s c h a p p e l i j k e v e r k e e r . O . a . d o o r h e t a a n g a a n v a n v e r p l i c h t i n g e n e n i n d i e n s t h e b b e n v a n 
m e d e w e r k e r s . H i e r t o e m o e t v a n u i t j u r i d i s c h o o g p u n t d e m o g e l i j k h e i d b e s t a a n . O m d e e l t e k u n n e n 
n e m e n a a n h e t e c o n o m i s c h v e r k e e r i s r e c h t s p e r s o o n l i j k h e i d n o d i g . D e k e u z e v o o r d e e e n o f a n d e r e 
r e g e l i n g w a a r i n r e c h t s p e r s o o n l i j k h e i d w o r d t g e r e g e l d , w o r d t m e d e beïnvloed d o o r f i s c a l e ( B T W , V p b ) 
e n j u r i d i s c h e a s p e c t e n ( a a n b e s t e d i n g s r e c h t , M a r k t S O v e r h e i d ) . V o o r a l s n o g w o r d t u i t g e g a a n v a n e e n 
r e g e l i n g o p g r o n d v a n d e W e t g e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g e n ( W g r ) . G e z i e n d e i n h o u d v a n R e g i o 
T w e n t e ( i . t . ) l i g t d e v o r m i n g v a n e e n O p e n b a a r L i c h a a m v o o r d e h a n d . 

A l l e T w e n t s e g e m e e n t e n e i g e n a a r 
A l l e T w e n t s e g e m e e n t e n z i j n n u g e z a m e n l i j k e i g e n a a r v a n R e g i o T w e n t e e n w o r d e n n a d e k a n t e l i n g 
e i g e n a a r v a n R e g i o T w e n t e ( i . t . ) . C o a l i t i o n o f t h e w i l l i n g k o m t t o t u i t d r u k k i n g i n d e variëteit i n d e 
a f n a m e s v a n d i e n s t e n e n p r o d u c t e n , v i a d i e n s t v e r l e n i n g s o v e r e e n k o m s t e n . D a a r w a a r e e n g e z a m e n l i j k 
b e l a n g i s , s p e e l t u i t e r a a r d o o k d e s o l i d a r i t e i t s g e d a c h t e . 

B e s t u u r 
E e n r e g e l i n g o p g r o n d v a n d e W g r m a a k t h e t v a n w e g e h e t p r i n c i p e v a n v e r l e n g d l o k a a l b e s t u u r 
n o o d z a k e l i j k d a t c o l l e g e l e d e n - o f b e s t u u r s l e d e n v a n d e d e e l n e m e n d e g e m e e n t e n e n 
s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n s a m e n e e n b e s t u u r v o r m e n . R e g i o T w e n t e ( i . t . ) k r i j g t , z o a l s h e t e r n u n a a r 
u i t z i e t , d e v o r m v a n e e n g e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g m e t b e s t u u r s o r g a n e n : a l g e m e e n b e s t u u r , 
d a g e l i j k s b e s t u u r e n v o o r z i t t e r . D e b e v o e g d h e d e n v a n d e z e o r g a n e n z i j n b a s a a l g e r e g e l d i n d e W g r e n 
w o r d e n v e r d e r u i t g e w e r k t i n d e t e k s t v a n d e g e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g R e g i o T w e n t e ( i . t . ) . R e g i o 
T w e n t e ( i . t . ) h e e f t e e n d i r e c t e u r ( s e c r e t a r i s ) . 

B i j R e g i o T w e n t e ( i . t . ) v i n d t d e i n h o u d e l i j k e s t u r i n g e n a f s t e m m i n g o p d e t a a k v e l d e n o p m e e r d e r e 
m a n i e r e n p l a a t s , a f h a n k e l i j k v a n h e t b e t r e f f e n d e t a a k v e l d . D i t k a n v i a e e n B e s t u u r s c o m m i s s i e ( G G D , 
O Z J T ) o f v i a p o r t e f e u i l l e h o u d e r s o v e r l e g g e n . 

K r i n g v a n T w e n t s e g e m e e n t e s e c r e t a r i s s e n a l s n e t w e r k d i r e c t i e T w e n t e b e d r i j f 

D e s e c r e t a r i s s e n z i j n v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d v o o r d e a a n s t u r i n g v a n d e l e i d i n g v a n d e o r g a n i s a t i e ( s o o r t 

v a n n e t w e r k d i r e c t i e ) , v o o r z o v e r h e t b e t r e f t d e b e d r i j f s v o e r i n g e n h e t f u n c t i o n e r e n v a n h e t R e g i o 

T w e n t e ( i . t . ) . Z i j d o e t d a t i n o p d r a c h t e n m a n d a a t v a n h e t b e s t u u r l i j k n i v e a u . 
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D e K r i n g v a n T w e n t s e g e m e e n t e s e c r e t a r i s s e n , a a n g e v u l d m e t d e s e c r e t a r i s s e n v a n d e d e e l n e m e n d e 
s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n r i c h t z i c h i n h a a r t a a k u i t v o e r i n g o p d e b e d r i j f s v o e r i n g v a n h e t 
T w e n t e b e d r i j f - b e l e i d s u i t v o e r i n g ( h e t e i g e n a r e n b e l a n g i n t e r m e n v a n continuïteit e n f i n a n c i e r i n g ) e n 
o p d e d i e n s t v e r l e n i n g a a n d e d e e l n e m e r s ( h e t o p d r a c h t g e v e n d b e l a n g i n t e r m e n v a n p r e s t a t i e s ) . Z i j 
t o e t s t o f h e t R e g i o T w e n t e ( i . t . ) b i n n e n d e a f g e s p r o k e n (financiële) k a d e r s e n a f s p r a k e n r o n d o m d e 
c o n v e r g e n t i e s t r a t e g i e (Communiqué v a n Z e n d e r e n ) w e r k t , z i e t e r o p t o e d a t g e w e r k t w o r d t c o n f o r m 
h e t v e r l e e n d e m a n d a a t e n d e d i e n s t v e r l e n i n g s a f s p r a k e n d i e g e m a a k t z i j n ( k w a l i t e i t e n t i j d i g h e i d ) e n 
b e w a a k t d a t R e g i o T w e n t e ( i . t . ) t i j d i g e n a d e q u a a t r a p p o r t e e r t a a n d e d e e l n e m e r s o v e r d e u i t v o e r i n g 
v a n d e o p g e d r a g e n t a a k . D a a r n a a s t b e w a a k t d e s e c r e t a r i s s e n k r i n g d a t d e d e e l n e m e r s h u n c o n t r a m a l 
a d e q u a a t g e o r g a n i s e e r d h e b b e n , o m d a t d e z e v a n b e l a n g i s v o o r e e n p r o f e s s i o n e e l 
o p d r a c h t g e v e r s c h a p e n e e n g o e d f u n c t i o n e r e n v a n R e g i o T w e n t e ( i . t . ) . Z i j z i j n a l s h e t w a r e 
" s y s t e e m v e r a n t w o o r d e l i j k " . 

I n d e R e g e l i n g R e g i o T w e n t e ( i . t . ) i s e e n s e c r e t a r i s s e n b e r a a d o p g e n o m e n . D e t a k e n e n h e t m a n d a a t 
w o r d e n n a d e r u i t g e w e r k t i n e e n s t a t u u t . 
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B I J L A G E 1 . S c o p e e n o r g a n i s a t i e o n d e r d e l e n R e g i o T w e n t e ( i . t . ) 
D e 1 4 T w e n t s e g e m e e n t e n d o e n a l v e e l i n s a m e n w e r k i n g , e e n k w a r t v a n d e a m b t e n a r e n i n e e n 
s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d . R e g i o T w e n t e ( i . t . ) f u n g e e r t b i j d e s t a r t a l s l a n d i n g s p l a a t s v o o r d e v o l g e n d e 
b e s t a a n d e s a m e n w e r k i n g s o n d e r d e l e n - n u n o g o n d e r g e b r a c h t b i j R e g i o T w e n t e - e n z a l z i c h f l e x i b e l 
r i c h t e n o p d e d o o r g e m e e n t e n g e w e n s t e v o r m e n v a n s a m e n w e r k i n g . D a t b e t e k e n t d a t o n d e r d e l e n 
t o e g e v o e g d k u n n e n w o r d e n , o n d e r d e l e n k u n n e n v e r v a l l e n , o n d e r d e l e n a n d e r s v o r m g e g e v e n k u n n e n 
w o r d e n e t c . a l n a a r g e l a n g d e o p d r a c h t v a n d e b i j d e s a m e n w e r k i n g b e t r o k k e n d e e l n e m e r s . V o o r 
w a t b e t r e f t d e t r a n s f o r m a t i e n a a r R e g i o T w e n t e ( i . t . ) v a n o n d e r s t a a n d e o n d e r d e l e n g e l d t d a t d e 
b e s t u u r l i j k e a a n s t u r i n g e n a m b t e l i j k e v o o r b e r e i d i n g v o o r a l s n o g h e t z e l f d e b l i j f t c o n f o r m h e t 
u i t g a n g s p u n t v a n ' p o r t e f e u i l l e h o u d e r s i n d e l e a d ' . D a t w i l z e g g e n d a t d e b e s t u u r s c o m m i s s i e s O Z J T e n 
G G D , d e p o r t e f e u i l l e h o u d e r s o v e r l e g g e n c o n f o r m h e t a d v i e s v a n d e c o m m i s s i e R o b b e n e n b e s t u u r l i j k 
o v e r l e g K e n n i s p u n t T w e n t e i n s t a n d b l i j v e n . A l l e e n b i j N e t w e r k s t a d g e l d t d a t d e h u i d i g e 
b e s t u u r s c o m m i s s i e o m g e v o r m d w o r d t t o t e e n b e s t u u r l i j k o v e r l e g ( i n f e i t e l i j k n u a l d e s i t u a t i e ) . D e 
o n d e r d e l e n z i j n z o v e e l a l s m o g e l i j k a l k l a a r g e s t o o m d v o o r d e t r a n s f o r m a t i e e n e r i s w a a r m o g e l i j k 
g e a n t i c i p e e r d o p h e t a d v i e s v a n d e c o m m i s s i e R o b b e n . 

D a a r n a a s t w o r d t d e s a m e n w e r k i n g i n z i j n a l g e m e e n h e i d g e f a c i l i t e e r d . D . w . z . h e t A B , h e t 
s y s t e e m v e r a n t w o o r d e l i j k e D B , d e n e t w e r k d i r e c t i e ( s e c r e t a r i s s e n ) , d e T w e n t e d a g e n w a a r o p z o v e e l 
m o g e l i j k d e b e s t u u r l i j k e o v e r l e g g e n p l a a t s v i n d e n e t c . 

G G D 
O p g r o n d v a n d e W e t p u b l i e k e g e z o n d h e i d ( W p g ) h e b b e n d e 1 4 T w e n t s e g e m e e n t e n e e n 
g e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g g e t r o f f e n v o o r d e i n s t e l l i n g e n i n s t a n d h o u d i n g v a n e e n r e g i o n a l e 
g e z o n d h e i d s d i e n s t . 
I n d e w e t i s b e p a a l d w e l k e t a k e n v e r p l i c h t d o o r d e z e d i e n s t , v e r d e r t e n o e m e n G G D T w e n t e , w o r d e n 
u i t g e v o e r d e n v o o r w e l k e t a k e n , d a n w e l o n d e r d e l e n v a n t a k e n , d e u i t v o e r i n g a a n e e n a n d e r k a n 
w o r d e n o v e r g e l a t e n . 
V o o r d e G G D g e l d t d a t h e t e e n v e r p l i c h t e v o r m v a n s a m e n w e r k i n g i s , m e t b e v o e g d h e d e n o v e r d r a c h t 
v a n c o l l e g e v e r a n t w o o r d e l i j k h e d e n . D i t w o r d t g e o r g a n i s e e r d i n e e n g e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g v i a 
h e t i n s t e l l e n v a n e e n o p e n b a a r l i c h a a m . 

G G D T w e n t e i s v i a d e z e w e t t e l i j k e b e p a l i n g e n e e n v e r l e n g d e a m b t e l i j k e o r g a n i s a t i e v o o r d e 1 4 
T w e n t s e g e m e e n t e n . D a a r b i j v o r m e n b e v o e g d h e d e n o v e r d r a c h t v a n c o l l e g e v e r a n t w o o r d e l i j k h e d e n 
e n d e w e t t e l i j k e p o s i t i e v a n d e D i r e c t e u r P u b l i e k e G e z o n d h e i d ( D P G ) u i t g a n g s s p u n t e n . D e 
b e s t u u r l i j k e v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d v o o r G G D T w e n t e i s i n h a n d e n v a n d e B e s t u u r s c o m m i s s i e P u b l i e k e 
G e z o n d h e i d . G G D T w e n t e s t a a t , c o n f o r m a r t i k e l 1 4 , l i d v a n d e W p g o n d e r l e i d i n g v a n e e n d i r e c t e u r 
p u b l i e k e g e z o n d h e i d , d i e w o r d t b e n o e m d d o o r h e t a l g e m e e n b e s t u u r v a n d e g e m e e n t e l i j k e 
g e z o n d h e i d s d i e n s t i n o v e r e e n s t e m m i n g m e t h e t a l g e m e e n b e s t u u r v a n d e v e i l i g h e i d s r e g i o . 

B i j G G D T w e n t e w e r k e n 3 7 6 m e n s e n ( 2 4 3 f t e ) e n d e o m z e t b e d r a a g t c a . C 2 4 m l n . ( b e g r o t i n g 2 0 1 5 ) . 

G G D T w e n t e i s , k i j k e n d n a a r d e p r o d u c t e n , i n v e e l g e v a l e e n h o o g w a a r d i g e l e v e r a n c i e r v a n 
d i e n s t e n , i n t o t a a l z i j n e r o p j a a r b a s i s z o ' n 2 0 0 . 0 0 0 k l a n t c o n t a c t e n . H e t g r o o t s t e d e e l v a n d e 
(financiële) i n z e t v i n d t p l a a t s i n z g n . ' g o i n g c o n c e r n ' t a k e n . E n i g e v o o r b e e l d e n v a n d e z e 
t a k e n / c o n t a c t e n z i j n : o 5 . 0 0 0 o n d e r z o e k e n k i n d e r e n 0 t o t 4 ; o 2 1 . 0 0 0 o n d e r z o e k e n 
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k i n d e r e n / a d o l e s c e n t e n 4 t o t 1 8 ; o 2 0 . 0 0 0 o n d e r z o e k e n o p i n d i c a t i e ; o 4 0 0 0 c o n s u l t e n S o a / S e n s e ; o 
2 5 0 0 i n s p e c t i e s k i n d e r o p v a n g ; o 3 0 0 l i j k s c h o u w e n e n 2 0 0 o v e r l e g g e n i n v e r b a n d m e t a f s l u i t i n g 
p r o c e s e u t h a n a s i e . 
I n d e c o n t a c t e n i s G G D T w e n t e z i c h t b a a r a a n w e z i g . B i j a n d e r e t a k e n g e l d t d i t p a s a l s e r s p r a k e i s v a n 
e e n c a l a m i t e i t . B i j i n c i d e n t e n , r a m p e n e n / o f c r i s e s , m e t g e v o l g e n v o o r g e z o n d h e i d e n v o o r d e 
s a m e n l e v i n g , t r e e d t G G D T w e n t e o p , z e l f s t a n d i g , d a n w e l a l s o n d e r d e e l v a n d e G H O R 
( G e n e e s k u n d i g e H u l p v e r l e n i n g s O r g a n i s a t i e i n d e r e g i o ) . D e d i r e c t e u r p u b l i e k e g e z o n d h e i d g e e f t 
v a n w e g e d e v e r b i n d i n g m e t l a a t s t g e n o e m d e o r g a n i s a t i e z o w e l l e i d i n g a a n d e G G D , a l s a a n d e G H O R . 

D e w i j z e v a n u i t v o e r i n g v a n t a k e n i s g e b a s e e r d o p d e B e s t u u r s a g e n d a 2 0 1 6 - 2 0 1 9 . H e t s t i m u l e r e n 
v a n e e n g o e d e g e z o n d h e i d , z o w e l a a n d e s t a r t , a l s l a t e r i n h e t l e v e n , v o r m t d e b e l a n g r i j k s t e d r i j f v e e r 
v o o r h e t h a n d e l e n d o o r G G D e n d o o r h a a r m e d e w e r k e r s . P r e v e n t i e g e r i c h t o p g e z o n d e l e v e n s j a r e n 
s t a a t c e n t r a a l . H i e r b i j i s h e t v a n b e l a n g o m d e e i g e n g e z o n d h e i d s v a a r d i g h e d e n v a n m e n s e n t e 
v e r g r o t e n . V e r s t e r k e n v e r m o g e n e i g e n k r a c h t e n e i g e n v e r a n t w o o r d e l i j k h e d e n v a n b u r g e r s z i j n 
d a a r b i j b e l a n g r i j k e u i t g a n g s p u n t e n . 
I n d e u i t v o e r i n g v a n h a a r t a k e n z o e k t G G D T w e n t e s t e e d s m e e r d e s a m e n w e r k i n g m e t a l l e r l e i 
r e l e v a n t e p a r t i j e n , e n s t i m u l e e r t s a m e n w e r k i n g t u s s e n p a r t i j e n . H e t s m e d e n v a n v i t a l e c o a l i t i e s i s 
c o r e b u s i n e s s e n g e z o n d h e i d w o r d t d a a r b i j v e e l e e r a l s m i d d e l g e z i e n , d a n a l s u l t i e m d o e l . 
V e r d e r e v e r d i e p i n g , d a n w e l u i t w e r k i n g , i s t e r u g t e v i n d e n i n b e l e i d s t u k k e n , z o a l s h e t 
K o e r s d o c u m e n t J G Z e n d e p r o g r a m m a b e g r o t i n g . C o n c r e t i s e r i n g o p h e t n i v e a u v a n d e o n g e v e e r 7 5 
p r o d u c t e n k r i j g t v o r m d o o r m i d d e l v a n d e j a a r l i j k s e p r o d u c t e n r a m i n g e n . 

G G D T w e n t e h e e f t z i c h d e a f g e l o p e n j a r e n o n t w i k k e l d i n d e r i c h t i n g v a n e e n v r a a g , o o k w e l 
g e n o e m d , d i a l o o g g e s t u u r d e o r g a n i s a t i e . D i t p r o c e s , w a a r b i j d e g e m e e n t e n , k e t e n p a r t n e r s e n 
o u d e r s c e n t r a a l s t a a n i s n o g g a a n d e e n b e h o e f t c o n t i n u e b i j s t u r i n g d o o r a l l e r l e i l a n d e l i j k e e n 
r e g i o n a l e b e w e g i n g e n . V o o r b e e l d e n d a a r v a n z i j n d e d e c e n t r a l i s a t i e i n h e t s o c i a a l d o m e i n , d e 
d e m o g r a f i s c h e v e r a n d e r i n g b i n n e n T w e n t e m e t o . m . e f f e c t e n v o o r d e a r b e i d s m a r k t , e e n s t e r k e 
t o e n a m e v a n d e 6 5 t i n T w e n t e ( s t i j g i n g v a n 469 -6 i n d e k o m e n d e 2 5 j a a r ) , d e k o m s t v a n d e 
p a r t i c i p a t i e s a m e n l e v i n g , m a a r o o k n o g s t e e d s h a r d n e k k i g e a c h t e r s t a n d i n g e z o n d e l e v e n s j a r e n i n 
T w e n t e , w e l k e i n b e l a n g r i j k e m a t e w o r d t v e r o o r z a a k t d o o r s o c i a a l e c o n o m i s c h e 
g e z o n d h e i d s v e r s c h i l l e n . 

G G D T w e n t e w i l b i j d r a g e n a a n h e t b e v o r d e r e n , b e s c h e r m e n e n b e w a k e n v a n d e g e z o n d h e i d v a n d e 
T w e n t s e b u r g e r . D e 2 p r i o r i t e i t e n d a a r b i n n e n z i j n e e n g e z o n d e s t a r t e n h e t v e r k l e i n e n v a n d e s o c i a a l 
e c o n o m i s c h e g e z o n d h e i d s v e r s c h i l l e n . ( M e e r ) g e z o n d e l e v e n s j a r e n m o e t h e t b e o o g d e 
m a a t s c h a p p e l i j k e f f e c t z i j n o p l a n g e r e t e r m i j n v a n d e i n s p a n n i n g e n , d a a r v o o r i s s a m e n w e r k i n g 
b i t t e r e n o o d z a a k . G e m e e n t e s e c r e t a r i s s e n k u n n e n v o o r a l o o k d a a r v a n g r o t e t o e g e v o e g d e w a a r d e 
z i j n . 

O Z J T 
D e v e e r t i e n T w e n t s e g e m e e n t e n w e r k e n s a m e n i n h e t k a d e r v a n d e d e c e n t r a l i s a t i e s W m o e n 
J e u g d z o r g . O m a a n d e z e o p g a v e h a n d e n e n v o e t e n t e g e v e n w o r d t g e w e r k t i n e e n v r i j w i l l i g 
s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d : S a m e n 1 4 . V o o r h e t v e r p l i c h t e d e e l v a n d i e s a m e n w e r k i n g i s d e O r g a n i s a t i e 
v o o r Z o r g e n J e u g d h u l p T w e n t e ( O Z J T ) v o r m g e g e v e n . 
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D o e l O Z J T 

- De oprichting van OZJT voldoet het beste aan de criteria doelmatigheid, bestuurbaarheid en 
legitimiteit1. 

D o o r d e j e u g d h u l p t a k e n b i j e e n O Z J T o n d e r t e b r e n g e n , w o r d t b e r e i k t d a t d e z e c o m p l e x e , 
n i e u w e t a a k e e n e i g e n g e z i c h t e n o n t w i k k e l a g e n d a k r i j g t e n d a a r m e e d e a a n d a c h t k r i j g t d i e h e t 
n o d i g h e e f t . 

- Doelmatigheid: een OZJT benut het 'apparaat' van de regio. 

G e b r u i k v a n h e t T w e n t e b e d r i j f v o o r u i t v o e r i n g v a n r e g i o n a l e j e u g d h u l p t a k e n d r a a g t b i j a a n 
k o s t e n e f f e c t i v i t e i t e n d e r e g i o n a l e s a m e n w e r k i n g a a n d e v e r s t e r k i n g v a n d e l o k a l e u i t v o e r i n g , 
o m d a t g e b r u i k k a n w o r d e n g e m a a k t v a n h e t r e e d s b e s c h i k b a r e a m b t e l i j k e a p p a r a a t e n d e 
e x p e r t i s e d i e d a a r b i n n e n b e s c h i k b a a r i s . T e n o p z i c h t e v a n d e o v e r i g e b e s t u u r l i j k e o p t i e s i s e e n 
O Z J T e x t r a p o s i t i e f d o o r d e e i g e n h e r k e n b a r e a g e n d a v o o r c o m p l e x e j e u g d h u l p t h e m a ' s . 

U i t g a n g s p u n t e n 
- L o k a a l w a t l o k a a l k a n , r e g i o n a a l w a t m o e t e n w a t s l i m i s . 

- O Z J T i s e e n s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d d a t r e g i o n a l e s a m e n w e r k i n g u i t l o k t e n f a c i l i t e e r t . O Z J T 
h e e f t z o m i n m o g e l i j k e i g e n p e r s o n e e l i n d i e n s t e n p r o b e e r t i n e e r s t e i n s t a n t i e t a k e n u i t t e 
v o e r e n m e t l o k a l e m e d e w e r k e r s . 

- H e t O Z J T i s d e p l e k w a a r d e 1 4 g e m e e n t e n s a m e n w e r k e n . D a t k a n z i j n o m d a t d a t w e t t e l i j k 
m o e t , d a t k a n z i j n o m d a t 1 4 g e m e e n t e n d a t w e n s e l i j k v i n d e n . D i t b e t e k e n t d a t s a m e n w e r k i n g 
b i n n e n T w e n t e i n h e t s o c i a l e d o m e i n t u s s e n m i n d e r d a n d e 1 4 g e m e e n t e n v o o r a l s n o g n i e t 
p l a a t s v i n d t b i n n e n O Z J T . 

O Z J T v o l g t d e k o e r s d i e d o o r d e 1 4 g e m e e n t e n w o r d t u i t g e z e t . D e B e s t u u r s c o m m i s s i e O Z J T v e r t a a l t 
d i t n a a r o p d r a c h t e n v o o r O Z J T . D i t b e s t u u r l i j k o v e r l e g z o r g t t e v e n s v o o r d e d o o r g e l e i d i n g n a a r l o k a l e 
b e s l u i t v o r m i n g w a a r n o d i g . 

N e t w e r k s t a d T w e n t e 
N e t w e r k s t a d T w e n t e i s e e n coalition of the willing s a m e n w e r k i n g v a n d e g e m e e n t e n A l m e l o , B o r n e , 
E n s c h e d e , H e n g e l o e n O l d e n z a a l e n b e d o e l d o m h e t s t e d e l i j k g e b i e d v a n T w e n t e o p t i m a a l t e n 
b e h o e v e v a n e e n v i t a a l e n i n n o v a t i e f T w e n t e t e l a t e n f u n c t i o n e r e n e n d o o r t e o n t w i k k e l e n . D a a r t o e 
i s s a m e n m e t d e p r o v i n c i e O v e r i j s s e l d e O n t w i k k e l a g e n d a N e t w e r k s t a d T w e n t e o v e r e e n g e k o m e n 
( b e s t u u r s o v e r e e n k o m s t ) . D e O n t w i k k e l a g e n d a b e s t a a t u i t e e n O n t w i k k e l p e r s p e c t i e f 2 0 4 0 e n e e n 
W e r k p r o g r a m m a m e t i n v e s t e r i n g s p r o j e c t e n e n s a m e n w e r k i n g s a f s p r a k e n . B e s l u i t v o r m i n g v i n d t 
p l a a t s i n h e t B e s t u u r l i j k O v e r l e g O n t w i k k e l a g e n d a . H i e r i n z i j n v e r t e g e n w o o r d i g d d e g e m e e n t e l i j k e e n 
p r o v i n c i a l e p o r t e f e u i l l e h o u d e r s e n d e v o o r z i t t e r v a n N e t w e r k s t a d T w e n t e . 
N e t w e r k s t a d T w e n t e m a a k t i n t e g r a a l d e e l u i t v a n h e t T w e n t s e D a i l y U r b a n S y s t e m . H e t s t e d e l i j k 
g e b i e d e n h e t ( m e e r ) l a n d e l i j k e g e b i e d v e r v u l l e n e l k h u n o n d e r s c h e i d e n d e e n a a n v u l l e n d e r o l . 
S a m e n w e r k i n g i n d e N e t w e r k s t a d T w e n t e g e s c h i e d t d a n o o k a l t i j d m e t o o g e n o o r v o o r d e 
o m g e v i n g . S o m s f u n c t i o n e e r t d e N e t w e r k s t a d a l s k r a a m k a m e r v o o r r e g i o n a l e s a m e n w e r k i n g . 
V o o r b e e l d e n h i e r v a n z i j n d e E Z - s a m e n w e r k i n g e n d e I n t e r n a t i o n a l e L o b b y . 
O n d e r d e h u i d i g e G e m e e n s c h a p p e l i j k e R e g e l i n g ( G R ) i s N e t w e r k s t a d T w e n t e e e n B e s t u u r s c o m m i s s i e . 
o n d e r d e n i e u w e G R z a l d e s a m e n w e r k i n g v e r d e r g a a n a l s coalition of the willing. 

1 G o v e r n a n c e v r a a g s t u k H H M 
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K e n n i s p u n t T w e n t e 
K e n n i s p u n t T w e n t e i s g e f u n d e e r d i n N e t w e r k s t a d T w e n t e . D e k o m e n d e j a r e n w i l h e t d o o r g r o e i e n t o t 
e e n o n d e r z o e k s b u r e a u v o o r a l l e T w e n t s e g e m e e n t e n . K e n n i s p u n t r i c h t z i c h o p a l l e d o m e i n e n d i e 
v o o r g e m e e n t e n e n d e r e g i o T w e n t e v a n b e l a n g z i j n . H e t o n d e r s c h e i d m e t m a r k t p a r t i j e n w o r d t 
g e m a a k t d o o r e e n w e r k p r o g r a m m a w a a r i n i n s p a n n i n g e n v o o r h e t a l g e m e e n b e l a n g v a n d e 
d e e l n e m e n d e g e m e e n t e n ( e e n coalition of the willing) e n T w e n t e z i j n o p g e n o m e n . K e n n i s p u n t 
T w e n t e w o r d t a a n g e s t u u r d d o o r e e n b e s t u u r l i j k p r o g r a m m e r i n g s o v e r l e g e n e e n a m b t e l i j k e 
r e g i e g r o e p . K e n n i s p u n t h e e f t e e n o n a f h a n k e l i j k e p o s i t i e o m k r i t i s c h e n o n a f h a n k e l i j k o n d e r z o e k e n 
a d v i e s t e k u n n e n g a r a n d e r e n . 

M i s s i e K e n n i s p u n t T w e n t e : K e n n i s p u n t T w e n t e s t e l t z i c h t e n d o e l d e k e n n i s p o s i t i e v a n d e T w e n t s e 
g e m e e n t e n t e v e r s t e r k e n . D i t d o e l b e r e i k t K e n n i s p u n t d o o r h o o g w a a r d i g e s t u r i n g s i n f o r m a t i e t e 
l e v e r e n , d i e a a n s l u i t b i j a c t u e l e b e s l u i t v o r m i n g v o o r z i e n i s v a n d u i d i n g e n h a n d e l i n g s p e r s p e c t i e f 
b i e d t . K e n n i s p u n t T w e n t e i s h e t e e r s t e a a n s p r e e k p u n t e n e e n b e t r o u w b a r e p a r t n e r v o o r o n d e r z o e k 
e n a d v i e s i n a l l e s t a d i a v a n b e l e i d s o n t w i k k e l i n g e n - u i t v o e r i n g . K e n n i s p u n t T w e n t e o n d e r h o u d t 
n a u w e c o n t a c t e n m e t T w e n t s e g e m e e n t e l i j k e e n d a a r a a n g e l i e e r d e o r g a n i s a t i e s o p z o w e l a m b t e l i j k 
a l s b e s t u u r l i j k n i v e a u e n p a r t i c i p e e r t i n v a s t e s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n e n g e l e g e n h e i d s c o a l i t i e s . 

D e g e m e e n t e n oriënteren z i c h i n h u n b e s t u u r l i j k e o p g a v e n s t e e d s m e e r r e g i o n a a l . E r z i j n v e e l 
o v e r l a p p e n d e v r a g e n e n t h e m a ' s v o o r d e T w e n t s e o v e r h e i d . D i t b i e d t v o o r K e n n i s p u n t k a n s e n i n h e t 
g e r i c h t o p s c h a l e n e n r e g i o n a l i s e r e n v a n v r a a g s t u k k e n e n p r o b l e m e n . K e n n i s p u n t T w e n t e w i l k o m e n 
t o t e e n r e g i o n a a l i n t e g r e r e n d a a n b o d : s a m e n h a n g w a a r m o g e l i j k , s p e c i a l i s a t i e w a a r n o d i g . B i j 
K e n n i s p u n t T w e n t e w e r k e n o n d e r z o e k e r s e n d a t a s p e c i a l i s t e n . Z i j g e n e r e r e n k e n n i s d o o r e i g e n 
o n d e r z o e k e n d a t a v e r z a m e l i n g e n d o o r h u n k e n n i s t e v e r b i n d e n a a n d i e v a n s t r a t e g i s c h e p a r t n e r s a l s 
U T , S a x i o n e n p r o v i n c i e . H e t m a a k t g e b r u i k v a n i n n o v a t i e v e e n b e p r o e f d e o n d e r z o e k s m e t h o d e n e n 
z o e k t s y n e r g i e t u s s e n k w a n t i t a t i e f e n k w a l i t a t i e f o n d e r z o e k , t u s s e n d a t a e n d u i d i n g . D e k e r n v a n d e 
a c t i v i t e i t e n b e s t a a t u i t s t a t i s t i s c h e b e s c h r i j v i n g e n e n p r o g n o s e s , m o n i t o r o n d e r z o e k e n t o e g e p a s t 
b e l e i d s o n d e r z o e k . D e b u r g e r p a n e l s v a n d e g e m e e n t e n A l m e l o , H e n g e l o e n E n s c h e d e d i e d o o r 
K e n n i s p u n t T w e n t e w o r d e n b e h e e r d , z i j n e e n b e l a n g r i j k e p i j l e r o n d e r h e t w e r k . D a a r n a a s t b i e d t d e 
T w e n t s e D a t a b a n k e e n s t e v i g e b a s i s o m d e i m p l i c a t i e s v a n l o k a a l e n r e g i o n a a l b e l e i d t e k u n n e n 
o n d e r z o e k e n . 

R e c r e a t i e v e V o o r z i e n i n g e n 
R e g i o T w e n t e e x p l o i t e e r t d e r e c r e a t i e p a r k e n H u l s b e e k , R u t b e e k e n L a g e v e l d e n h e t a r b o r e t u m 
P o o r t b u l t e n . D a a r n a a s t o n d e r h o u d t R e g i o T w e n t e d e r e c r e a t i e v e T w e n t s e f i e t s p a d e n , a l s m e d e d e 
d i v e r s e r o u t e s y s t e m e n v o o r f i e t s e n , w a n d e l e n , m o u n t a i n b i k e n e n p a a r d r i j d e n . D e z e v o o r z i e n i n g e n 
z i j n g e r i c h t o p z o w e l d e i n w o n e r v a n T w e n t e a l s o p d e t o e r i s t . Z o w e l d e f r a a i e p a r k e n a l s h e t 
n e t w e r k v a n d e f i e t s p a d e n e n d e k w a l i t a t i e f h o o g a a n g e s c h r e v e n r o u t e s y s t e m e n i n T w e n t e v o r m e n 
v o o r d e t o e r i s t e e n b e l a n g r i j k c r i t e r i u m o m T w e n t e t e k i e z e n v o o r e e n ( k o r t e ) v a k a n t i e b e s t e m m i n g . 

o R o u t e s 
S p e e r p u n t v o o r d e k o m e n d e j a r e n i s d e u i t v o e r i n g v a n h e t p r o j e c t K w a l i t e i t s i m p u l s f i e t s - e n 
w a n d e l r o u t e s m e t a l s d o e l s t e l l i n g e e n v e r b e t e r i n g v a n d e h u i d i g e f i e t s - e n w a n d e l r o u t e s , z o d a t 
p r o v i n c i e O v e r i j s s e l ( e n T w e n t e ) n u m m e r één w a n d e l e n f i e t s p r o v i n c i e w o r d t . D e v e r b e t e r i n g ( m e t 
7 5 J p r o v i n c i a l e s u b s i d i e ) z a l w o r d e n g e r e a l i s e e r d d o o r u i t v o e r i n g v a n e e n g r o o t a a n t a l p r o j e c t e n . 
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B i j h e t b e h e e r v a n d e f i e t s p a d e n e n d e r o u t e s w o r d t d e s a m e n w e r k i n g m e t g e m e e n t e n w a a r 
h a n d i g / m o g e l i j k / w e n s e l i j k geïntensiveerd. K a n s e n o p h e t v l a k v a n i n z e t v a n p e r s o n e n ' m e t a f s t a n d 
t o t d e a r b e i d s m a r k t ' u i t d e d i v e r s e g e m e e n t e n w o r d e n z o v e e l a l s m o g e l i j k b e n u t . 

o R e c r e a t i e p a r k e n 
B i j d e r e c r e a t i e p a r k e n l i g t h e t s t r e v e n n a a r m e e r b e z o e k ( m a a t s c h a p p e l i j k r e n d e m e n t ) e n e e n 
v e r d e r e v e r l a g i n g v a n d e u i t g a v e n e n e e n t o e n a m e v a n d e i n k o m s t e n ( v e r b e t e r i n g f i n a n c i e e l 
r e n d e m e n t ) . 
D e v e r h o g i n g v a n d e i n k o m s t e n g e s c h i e d t d o o r m e e r e v e n e m e n t e n o p a l l e p a r k e n t e ( l a t e n ) 
o r g a n i s e r e n e n d o o r v e s t i g i n g v a n n i e u w e b e d r i j v e n . I n h e t o o g s p r i n g e n d e p r o j e c t e n z i j n h e t 
b u n g a l o w t e r r e i n e n d e h o r e c a / s a u n a o p h e t R u t b e e k , a f s t o t i n g A r b o r e t u m a a n e e n n a t u u r 
b e h e r e n d e i n s t a n t i e , u i t b r e i d i n g L a g e v e l d , i n v o e r i n g g e a u t o m a t i s e e r d p a r k e r e n . 

S o c i a a l e c o n o m i s c h e s t r u c t u u r v e r s t e r k i n g 
O m m e t i m p a c t e n s a m e n m e t d e m a a t s c h a p p e l i j k p a r t n e r s u i t h e t o n d e r w i j s e n h e t b e d r i j f s l e v e n t o t 
r e s u l t a t e n t e k o m e n , w o r d t o p T w e n t s e s c h a a l d o o r d e 1 4 g e m e e n t e n n a u w s a m e n g e w e r k t . K e r n 
h i e r b i j i s d e v e r s t e r k i n g v a n d e s o c i a a l e c o n o m i s c h e s t r u c t u u r v a n T w e n t e d o o r i n t e z e t t e n o p 
i n n o v a t i e m e t a l s f o c u s H i g h T e c h S y s t e m s e n M a t e r i a l s , a r b e i d s m a r k t , d u u r z a a m h e i d , l o g i s t i e k e n 
v r i j e t i j d s e c o n o m i e . 

o A g e n d a v a n T w e n t e 
D e A g e n d a v a n T w e n t e i s e e n i n v e s t e r i n g s p r o g r a m m a d a t s a m e n m e t p r o v i n c i e O v e r i j s s e l i s o p g e z e t 
m e t a l s d o e l d e e c o n o m i s c h e s t r u c t u u r v a n T w e n t e t e v e r s t e r k e n . H e t p r o g r a m m a h e e f t e e n l o o p t i j d 
t / m 2 0 1 7 e n w o r d t i n 2 0 1 5 geëvalueerd. 
A l s o n d e r d e e l v a n d e A g e n d a v a n T w e n t e h e e f t i n 2 0 1 3 d e I n n o v a t i e s p r o n g g e s t a l t e g e k r e g e n . D e 
I n n o v a t i e s p r o n g i s e e n i n v e s t e r i n g s p r o g r a m m a d a t b e o o g t T w e n t e t e v e r s t e r k e n / f a c i l i t e r e n i n h e t 
z i j n v a n i n n o v a t i e v e t o p r e g i o m e t a l s s p e e r p u n t H i g h T e c h S y s t e m e n e n M a t e r i a l e n . N a a s t 
i n v e s t e r i n g e n v i a h e t I n n o v a t i e f o n d s T w e n t e , w o r d t o o k geïnvesteerd v i a h e t f o n d s I n n o v a t i e i n 
g e m e e n t e n ( M K B i n n o v a t i e v o u c h e r s - e n k r e d i e t e n ) . 

o D u u r z a a m h e i d , m i l i e u e n a f v a l 
D e d u u r z a a m h e i d s a g e n d a T w e n t e l e v e r t e e n b i j d r a g e a a n d e E u r o p e s e , n a t i o n a l e e n g e m e e n t e l i j k e 
k l i m a a t d o e l s t e l l i n g e n . K e r n i s f o c u s a a n b r e n g e n i n d e k a n s r i j k e e n v e r b i n d e n d e i n i t i a t i e v e n i n d e 
r e g i o e n h e t g e z a m e n l i j k o p t r e k k e n o m v a n d e z e i n i t i a t i e v e n e e n s u c c e s t e m a k e n . B i n n e n h e t 
p r o g r a m m a w o r d t i n g e z e t o p v e r d u u r z a m i n g i n d e b e s t a a n d e b o u w , d u u r z a m e m o b i l i t e i t , a a n b o r e n 
n i e u w e e n b e s p a r e n o p b e s t a a n d e e n e r g i e b r o n n e n , d i t a l l e s k o m t s a m e n b i j d e o n t w i k k e l i n g v a n 
S m a r t G r i d s ( s l i m m e e n e r g i e n e t w e r k e n ) . 

o L o g i s t i e k / T E N - T 
L o g i s t i e k i s e e n v a n d e e c o n o m i s c h k a n s r i j k e s e c t o r e n i n T w e n t e . V i a d e v e r e n i g i n g P o r t o f T w e n t e , 
e e n l o g i s t i e k p l a t f o r m m e t l e d e n v a n u i t d e 4 O ' s ( o n d e r n e m e r s , o v e r h e i d , o n d e r w i j s e n 
o n d e r z o e k s i n s t e l l i n g e n ) , i s i n 2 0 1 5 v e r d e r u i t v o e r i n g g e g e v e n a a n d e v e r s t e r k i n g v a n d e T w e n t s e 
l o g i s t i e k e s e c t o r . B i n n e n h e t t h e m a ' L o g i s t i e k ' i s d e o n t w i k k e l i n g v a n e e n T r a n s - E u r o p e e s N e t w e r k 
v o o r T r a n s p o r t ( T E N - T ) e e n b e l a n g r i j k g e g e v e n . 
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o A r b e i d s m a r k t a a n g e l e g e n h e d e n 
T w e n t e i s één v a n d e v i j f e n d e r t i g l a n d e l i j k e a r b e i d s m a r k t r e g i o ' s . V a n u i t h e t R i j k w o r d t d e 
s a m e n w e r k i n g o p g e b i e d v a n a r b e i d s m a r k t v e r p l i c h t g e s t e l d . N a a s t h e t f a c i l i t e r e n e n v e r b i n d e n v a n 
p a r t i j e n i s R e g i o T w e n t e b e l a s t m e t d e u i t v o e r i n g v a n r e g i o n a l e a r b e i d s m a r k t p r o j e c t e n . A l l e 
p r o j e c t e n w o r d e n e x t e r n g e f i n a n c i e r d e n k o m e n n i e t t e n l a s t e v a n d e g e m e e n t e l i j k e b i j d r a g e . R e g i o 
T w e n t e coördineert h e t m i d d e l e n b e h e e r . R e g i o T w e n t e f a c i l i t e e r t a r b e i d s m a r k t i n f o r m a t i e , 
o n d e r s t e u n t d e a r b e i d s m a r k t a g e n d a ' T w e n t s a r b e i d s m a r k t p e r s p e c t i e f 2 0 2 0 ' e n coördineert 
o n d e r d e l e n v a n h e t u i t v o e r i n g s p l a n ( J e u g d w e r k l o o s h e i d o f f e n s i e f , l e r e n e n w e r k e n , o n d e r d e l e n i n d e 
p r e s t a t i e o v e r e e n k o m s t m e t R O C , s e c t o r p l a n n e n ) . 

o V r i j e t i j d s e c o n o m i e 
D e T w e n t s e v r i j e t i j d s e c o n o m i e b i e d t e c o n o m i s c h e k a n s e n i n c o m b i n a t i e m e t r u i m t e l i j k e k w a l i t e i t , 
h e t w o o n - e n v e r b l i j f s g e n o t e n h e t v e r s t e r k e n v a n c u l t u u r w a a r d e n z o a l s c u l t u u r h i s t o r i e , k u n s t e n 
e v e n e m e n t e n . D e v r i j e t i j d s e c o n o m i e i s d a a r b i j o o k e e n d r a g e r v a n h e t v e s t i g i n g s k l i m a a t v a n T w e n t e 
a l s t o p t e c h n o l o g i s c h e r e g i o i n h e t g r o e n . I n 2 0 1 6 w o r d t v e r d e r g e w e r k t a a n d e u i t l i j n i n g v a n e e n 
efficiënte t o e r i s t i s c h e k e t e n i n O v e r i j s s e l e n d e T w e n t s e p r o m o t i e e n m a r k e t i n g d a a r v a n . O o k w o r d t 
a a n d a c h t b e s t e e d a a n k a n s r i j k e c r o s s - o v e r s , z o a l s d i e t u s s e n v r i j e t i j d s e c o n o m i e e n i n n o v a t i e . 

o B e l a n g e n b e h a r t i g i n g B r u s s e l e n D e n H a a g 
D e T w e n t s e g e m e e n t e n o p e r e r e n v o o r d e b e l a n g e n b e h a r t i g i n g g e z a m e n l i j k m e t o n d e r n e m e r s , 
o n d e r z o e k s - e n o n d e r w i j s i n s t e l l i n g e n e n p r o v i n c i e O v e r i j s s e l . R i c h t i n g d e R i j k s o v e r h e i d i n D e n H a a g , 
g r e n s o v e r s c h r i j d e n d m e t D u i t s l a n d ( o . a . v i a E U R E G I O e n M O N T ) e n o p E u r o p e e s n i v e a u i n B r u s s e l . 
B e d r i j f s l e v e n , o n d e r w i j s e n o n d e r z o e k w o r d e n d o o r d e T w e n t s e o v e r h e d e n g e s t e u n d i n h u n 
( i n t e r ) n a t i o n a l e a c t i v i t e i t e n . I n g e z e t w o r d t o p d e i n t e r n a t i o n a l i s e r i n g v a n i n s t e l l i n g e n e n b e d r i j v e n i n 
T w e n t e e n h e t i n t e r n a t i o n a a l p o s i t i o n e r e n e n p r o f i l e r e n v a n T w e n t e a l s h o o g w a a r d i g e H i g h - T e c h 
r e g i o . H e t E U O f f i c e B r u s s e l e n d e l o b b y i n D e n H a a g v e r v u l l e n h i e r i n e e n b e l a n g r i j k e r o l v o o r d e 
p a r t n e r s v a n R e g i o T w e n t e . B e i d e n o n d e r d e l e n w o r d e n g e f a c i l i t e e r d v a n u i t p r o v i n c i e O v e r i j s s e l . 

B e l e i d s u i t v o e r i n g e n e x p e r t i s e p o o l 
B i j b e l e i d s u i t v o e r i n g g a a t h e t o m b e l e i d s t a k e n d i e i n m i n o f m e e r g e s t a n d a a r d i s e e r d e o p d r a c h t e n 
w o r d e n v a s t g e l e g d , z o a l s h e t b e h e e r v a n r e c r e a t i e p a r k e n o f b e l a s t i n g e n . H e t k a n o o k g a a n o m 
g e p r o f e s s i o n a l i s e e r d e u i t v o e r i n g , z o a l s b i j d e G G D e n d e R U D . V a n b e l a n g i s d a t d e g e m e e n t e n 
s t e e d s h u n e i g e n b e l e i d s r u i m t e h o u d e n . V o o r e x p e r t i s e - u i t w i s s e l i n g g e l d t d a t v o o r s o m m i g e 
s p e c i a l i s m e n d e s c h a a l v a n T w e n t e i n m i d d e l s ( b i j n a ) o n m i s b a a r i s . D e n k b i j v o o r b e e l d a a n o n d e r z o e k 
e n s t a t i s t i e k , g e s p e c i a l i s e e r d e j u r i d i s c h e e x p e r t i s e o f p l a n e c o n o m i s c h e e x p e r t i s e . D a a r n a a s t i s h e t 
s o m s w e n s e l i j k o m i n f o r m e l e e x p e r t i s e - n e t w e r k e n p r o f e s s i o n e e l t e o n d e r s t e u n e n . D a t k a n v a n u i t 
h e t T w e n t e b e d r i j f B e l e i d s u i t v o e r i n g g e b e u r e n . 

F a c i l i t e r e n v a n b e s t a a n d e n e t w e r k e n e n v e r t e g e n w o o r d i g e n g e m e e n t e n 
O p d e z e t e r r e i n e n l e v e r t h e t T w e n t e b e d r i j f - B e l e i d s u i t v o e r i n g o o k e e n b i j d r a g e d i e z i e t o p h e t 
h e r b e r g e n e n coördineren v a n b e s t a a n d e a f s t e m m i n g s o v e r l e g g e n . D e n k h i e r b i j a a n h e t 
v e r t e g e n w o o r d i g e n v a n d e T w e n t s e g e m e e n t e n i n d e z o g e n a a m d e 4 O - o v e r l e g g e n ( o n d e r n e m e r s , 
o v e r h e i d , o n d e r w i j s - e n o n d e r z o e k s i n s t e l l i n g e n ) . E n a a n h e t v e r t e g e n w o o r d i g e n v a n d e b e l a n g e n 
v a n T w e n t s e g e m e e n t e n i n D e n H a a g o f B r u s s e l . 
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S i n d s 2 0 1 5 w o r d e n v a n u i t d e s a m e n w e r k i n g p e r i o d i e k T w e n t e d a g e n g e o r g a n i s e e r d . H i e r d o o r 
w o r d e n d e T w e n t s e g e m e e n t e n g e f a c i l i t e e r d i n d e a f s t e m m i n g e n e v e n t u e l e b e s l u i t v o r m i n g i n d e 
d o o r h e n a a n g e g a n e s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n . 
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