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Inleiding 

1 VISIE, 2 BEDRIJVEN, 2 REGELINGEN. 

V e r t r e k p u n t 
B e g i n 2 0 1 5 h e e f t d e K r i n g v a n T w e n t s e 
s e c r e t a r i s s e n e e n e e r s t e u i t w e r k i n g g e g e v e n a a n 
a m b t e l i j k e s a m e n w e r k i n g T w e n t e , " h e t 
T w e n t e b e d r i j f " , 2 8 j a n u a r i 2 0 1 5 ) . V o o r t s c h r i j d e n d 
i n z i c h t e n d e b e s p r e k i n g v a n h e t b e d r i j f s p l a n d e e l I 
i n d e K r i n g v a n T w e n t s e s e c r e t a r i s s e n v a n j u n i e n j u l i 
2 0 1 5 h e e f t g e l e i d t o t d e s t r a t e g i e 1 VISIE, 2 
BEDRIJVEN, 2 REGELINGEN. 

I n d e K r i n g v a n T w e n t s e s e c r e t a r i s s e n i s o p 1 j u l i j l . 
1 2 6 a u g u s t u s i n g e s t e m d m e t d e e l I ( b e d o e l i n g , 
s t r a t e g i s c h e k e u z e s , o r g a n i s a t i e p r i n c i p e s ) a l s b a s i s 
v o o r d e o n t w i k k e l i n g v a n 2 b e d r i j f s p l a n n e n , t e 
w e t e n Regio Twente in transformatie (i.t.) e n 
Twentebedrijf in ontwikkeling (i.o.). R e g i o T w e n t e 
i . t . e n T w e n t e b e d r i j f i . o . z i j n s a m e n d e 
l a n d i n g s p l a a t s v o o r b e s t a a n d e e n n i e u w e v o r m e n 
v a n s a m e n w e r k i n g . D e v i s i e e n o r g a n i s a t i e p r i n c i p e s 
z i j n v o o r b e i d e b e d r i j v e n i d e n t i e k , d e s c o p e , 
b e s t u r i n g e n i n h o u d e l i j k e a a n s t u r i n g z i j n a n d e r s . 
D a a r w a a r h e t T w e n t e b e d r i j f i . o . g e r i c h t i s o p 
b e d r i j f s v o e r i n g s t a k e n e n a d m i n i s t r a t i e v e p r o c e s s e n 
is R e g i o T w e n t e i . t . g e r i c h t o p d e o v e r i g e v o r m e n 
v a n s a m e n w e r k i n g , w a a r b i j b e l e i d s u i t v o e r i n g v a n 
p r i m a i r e p r o c e s s e n c e n t r a a l s t a a t . D e z e s p l i t s i n g i s 
o o k t e r u g t e z i e n i n 2 g e m e e n s c h a p p e l i j k e 
r e g e l i n g e n , d i e w o r d e n v o o r g e s t e l d . T w e n t e b e d r i j f 
i . o . w o r d t e e n B e d r i j f s V o e r i n g s O r g a n i s a t i e e n R e g i o 
T w e n t e i . t . e e n O p e n b a a r L i c h a a m . K o r t o m 1 v i s i e , 
2 b e d r i j v e n e n 2 r e g e l i n g e n . 

B e d r i j f s p l a n n e n i n v o o r b e r e i d i n g 
H e t s t r e v e n v a n d e k e r n - e n p r o c e s t e a m s o . l . v . A r i e 
v a n E c k ( T w e n t e b e d r i j f i . o . ) r e s p e c t i e v e l i j k T r u d y 
V o s ( R e g i o T w e n t e i . t . ) i s t e k o m e n t o t 
b e d r i j f s p l a n n e n v o o r Regio Twente in 
transformatie ( i . t . ) e n het Twentebedrijf in 
ontwikkeling ( i . o . ) d i e o p g e s t r u c t u r e e r d e e n 
n a v o l g b a r e w i j z e t o t s t a n d z i j n g e k o m e n z o d a t h e t 
g e v o l g d e p r o c e s e n e r z i j d s r e c h t d o e t a a n d e w e n s e n 
e n b e h o e f t e n v a n d e b e o o g d e d e e l n e m e n d e 
g e m e e n t e n e n a n d e r z i j d s d u i d e l i j k m a a k t w a a r o m 
b e p a a l d e k e u z e s z i j n g e m a a k t o p b a s i s w a a r v a n 
l a t e r e b e s l u i t v o r m i n g p l a a t s v i n d t . 

B e d r i j f s p l a n i n d r i e d e l e n 
H e t p r o c e s o m t o t b e d r i j f s p l a n n e n t e k o m e n 
b e s t a a t u i t d r i e d e l e n , d e i n h o u d v a n d e z e d e l e n 
w o r d t h i e r n a d e r t o e g e l i c h t . 

H e t e e r s t e d e e l ( I ) b e g i n t b i j d e g e z a m e n l i j k e b a s i s 
e n g e e f t e e n i n v u l l i n g a a n d e m i s s i e e n v i s i e v a n 
R e g i o T w e n t e i . t . e n h e t T w e n t e b e d r i j f i . o . ; h i e r m e e 
w o r d t h e t b e s t a a n s r e c h t h e l d e r . D a a r n a a s t w o r d e n 
i n d i t d e e l d e v e r s c h i l l e n d e s t r a t e g i s c h e k e u z e s 
e x p l i c i e t g e m a a k t e n b i j e e n g e b r a c h t . D e z e k e u z e s 
b e p a l e n i n s t e r k e m a t e h e t k a r a k t e r v a n d e 
b e d r i j v e n . O o k k o m e n d e l e i d e n d e 
o r g a n i s a t i e p r i n c i p e s i n d i t d e e l a a n d e o r d e o p 
g r o n d w a a r v a n d e b e d r i j v e n v o r m k r i j g e n . T o t s l o t 
z a l i n d i t d e e l o p h e t h o o g s t e a g g r e g a t i e n i v e a u 
i n v u l l i n g w o r d e n g e g e v e n a a n h e t g o v e r n a n c e -
v r a a g s t u k . 

D e twee t w e e d e d e l e n ( I I ) c o n c e n t r e r e n z i c h o p d e 
m a n i e r w a a r o p R e g i o T w e n t e i . t . e n r e s p e c t i e v e l i j k 
h e t T w e n t e b e d r i j f i . o . w o r d e n i n g e r i c h t e n 
a a n g e s t u u r d ; d i t i s h e t m a n a g e m e n t - v r a a g s t u k . H i e r 
w o r d t v e r b i n d i n g g e l e g d m e t h e t g o v e r n a n c e -
v r a a g s t u k o m d a t h e t b e s t u u r e n d e 
d i r e c t i e I m a n a g e m e n t v a n R e g i o T w e n t e i . t . e n h e t 
T w e n t e b e d r i j f i . o . e l k a a r a a n v u l l e n ( v e r d e l i n g v a n 
v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d e n r o l l e n ) . I n d i t d e e l k o m t 
o o k d e i n r i c h t i n g v a n R e g i o T w e n t e i . t . e n h e t 
T w e n t e b e d r i j f i . o . u i t v o e r i g a a n d e o r d e . H i e r v o o r 
z u l l e n a l l e a s p e c t e n ( z o a l s s t r u c t u u r , s y s t e m e n , 
p e r s o n e e l , c u l t u u r , e t c . ) e e n i n v u l l i n g k r i j g e n . 

M e t h e t g e z a m e n l i j k e d e e l I e n d e t w e e 
a f z o n d e r l i j k e d e l e n I I h e e f t d e K r i n g v a n T w e n t s e 
s e c r e t a r i s s e n i n m i d d e l s ( 2 6 a u g u s t u s 2 0 1 5 ) 
i n g e s t e m d . 

H e t d e r d e d e e l i s n o g i n v o o r b e r e i d i n g ( I I I ) . H e t 
d e r d e d e e l v a n h e t p r o c e s b e h a n d e l t h e t 
i m p l e m e n t a t i e t r a j e c t e n d e t r a n s f o r m a t i e e n 
t r a n s i t i e s v a n b e s t a a n d n a a r n i e u w v a n a f h e t 
m o m e n t d a t b e s l u i t v o r m i n g h e e f t p l a a t s g e v o n d e n 
o v e r d e t r a n s f o r m a t i e v a n R e g i o T w e n t e e n d e 
o p r i c h t i n g v a n h e t T w e n t e b e d r i j f . C o n c r e t e a c t i e s 
m e t d e t e b e h a l e n r e s u l t a t e n w o r d e n i n e e n t i j d s l i j n 
g e z e t , w a a r m o g e l i j k w o r d e n o o k a l 
v e r a n t w o o r d e l i j k e n / a c t i e h o u d e r s b e n o e m d . 

Dit document betreft Twentebedrijf in 
ontwikkeling; het gezamenlijke deel I en het deel 
II. 



D e e l I > Hèt w a t e n w a a r o m 

Hoofdstuk 1. Bedoelingen 

M i s s i e e n v i s i e ( b e d o e l i n g ) 
Missie 

» R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f 
( i . o . ) z i j n f a c i l i t e r e n d e o r g a n i s a t i e s m e t 
r e c h t s p e r s o o n l i j k h e i d t e r o n d e r s t e u n i n g 
v a n d e T w e n t s e g e m e e n t e n e n d e 
s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n b i j d e 
u i t v o e r i n g v a n b e l e i d s - e n o n d e r s t e u n e n d e 
b e d r i j f s v o e r i n g s t a k e n . 

» R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f 
( i . o . ) l e v e r e n v r a a g - e n s e r v i c e g e r i c h t e n 
z o n d e r w i n s t o o g m e r k e x p e r t i s e , 
c a p a c i t e i t , t a a k u i t v o e r i n g , d i e n s t e n e n 
p r o d u c t e n i n d e v o l g e n d e d o m e i n e n : 

o B e l e i d s u i t v o e r i n g , 
o P I O F J A C H , 
o U i t v o e r i n g g r o t e a d m i n i s t r a t i e v e 

p r o c e s s e n , 
o E x p e r t i s e - u i t w i s s e l i n g . 

» R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f 
( i . o . ) d r a g e n b i j a a n k e n n i s v e r g r o t i n g 
o n d e r T w e n t s e g e m e e n t e n e n 
s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n o v e r 
s a m e n w e r k i n g s v r a a g s t u k k e n . 

» M e d e w e r k e r s v a n g e m e e n t e n z i e n R e g i o 
T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) a l s 
dé o r g a n i s a t i e s v o o r a m b t e l i j k e 
s a m e n w e r k i n g ; o r g a n i s a t i e s o m v o o r t e 
w e r k e n e n w e r k e n v o o r d e T w e n t s e 
o v e r h e i d . 

Visie 
I n e e n d y n a m i s c h e e n u i t d a g e n d e r e g i o a l s T w e n t e 
s t a a n g e m e e n t e n v o o r s t e v i g e u i t d a g i n g e n . N a a r 
g o e d T w e n t s g e b r u i k b i e d e n w i j d e z e a l t i j d h e t 
h o o f d : s o m s a l l e e n , m a a r e v e n z o v a a k s a m e n . D i t 
m e t h e t o o g o p e e n g o e d e e n b e t a a l b a r e 
d i e n s t v e r l e n i n g a a n b u r g e r s e n b e d r i j v e n . 

D e k o m e n d e j a r e n z i e n T w e n t s e g e m e e n t e n v e l e 
m o g e l i j k h e d e n e n k a n s e n d i e h e t b e s t e b e n u t 
k u n n e n w o r d e n d o o r c o l l e g i a l e s a m e n w e r k i n g . D i t 
i n d e o v e r t u i g i n g d a t e e n k r a c h t i g e T w e n t s e r e g i o 
b e s t a a t u i t k r a c h t i g e T w e n t s e g e m e e n t e n d i e h u n 
k r a c h t v e r d e r b e n u t t e n e n v e r s t e r k e n d o o r d e z e 
g e z a m e n l i j k i n t e z e t t e n v o o r d e i n w o n e r s e n 
b e d r i j v e n v a n T w e n t e . 

R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) 
s t r e v e n e r n a a r b i j t e d r a g e n a a n h e t v e r g r o t e n v a n 
d e k r a c h t v a n i e d e r e g e m e e n t e d o o r s e r v i c e g e r i c h t 
l e v e r e n v a n d i e n s t e n e n p r o d u c t e n o p h e t g e b i e d 

v a n b e l e i d s u i t v o e r i n g e n b e d r i j f s v o e r i n g ( o o k w e l 
P I O F J A C H ) w a a r v a n g e m e e n t e n z e l f h e b b e n 
a a n g e g e v e n d e z e t e w e n s e n , d a n w e l w a a r v o o r d e 
s a m e n w e r k i n g g e b a s e e r d i s o p e e n w e t t e l i j k e 
v e r p l i c h t i n g o f w a a r s p r a k e i s g e m e e n s c h a p p e l i j k 
e i g e n d o m i s . D i t z e l f d e d o e n R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n 
h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) o o k v o o r b e s t a a n d e e n 
t o e k o m s t i g e s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n v a n d e 1 4 
T w e n t s e g e m e e n t e n . 

R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) 
s i g n a l e r e n , initiëren, f a c i l i t e r e n , v o e r e n u i t , 
o n t z o r g e n e n o n t w i k k e l e n i n o p d r a c h t v a n e n i n 
s a m e n w e r k i n g m e t d e 1 4 T w e n t s e g e m e e n t e n e n 
h u n s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n . R e g i o T w e n t e ( i . t . ) 
e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) d o e n d i t a l s 
b e t r o u w b a r e e n d i e n s t b a r e d i e n s t v e r l e n e r v a n e n 
v o o r g e m e e n t e n e n h a a r 
s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n . 

I d e n t i t e i t e n k a r a k t e r 
R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) z i j n 
n i e u w e i n n o v a t i e v e a r r a n g e m e n t e n , h e r k e n b a a r 
a a n m o d e r n e m a n a g e m e n t - e n 
o r g a n i s a t i e b e n a d e r i n g e n , d i e u i t g a a n v a n d e 
b e h o e f t e n v a n d e e i n d g e b r u i k e r s . R e g i o T w e n t e 
( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) z i j n 
u i t v o e r i n g s o r g a n i s a t i e s d i e d e e i g e n a r e n e n a n d e r e 
s t a k e h o l d e r s o p e e n p r o f e s s i o n e l e e n k w a l i t a t i e v e 
g o e d e w i j z e o n d e r s t e u n e n m e t a l s d o e l d e 
d i e n s t v e r l e n i n g e n u i t v o e r i n g s k r a c h t v a n d e 
T w e n t s e g e m e e n t e n t e v e r s t e r k e n t e g e n 
a a n v a a r d b a r e k o s t e n . R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t 
T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) z i j n d e (potentiële) 
l a n d i n g s p l a a t s e n v o o r i n t e r g e m e e n t e l i j k e T w e n t s e 
s a m e n w e r k i n g e n o p h e t g e b i e d v a n d e 
b e l e i d s u i t v o e r i n g e n r e s p e c t i e v e l i j k b e d r i j f s v o e r i n g . 
E e n a r r a n g e m e n t e n v o o r u i t v o e r i n g n a m e n s d e 1 4 
T w e n t s e g e m e e n t e n , m a a r o o k w a a r i n T w e n t s e 
g e m e e n t e n m o d u l a i r t a k e n k u n n e n o n d e r b r e n g e n 
v i a h e t p r i n c i p e v a n coalition of the willing. 
M e d e w e r k e r s w e r k e n v o o r d e T w e n t s e o v e r h e i d e n 
h e b b e n c o r p o r a t e g e v o e l . R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t 
T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) b i e d e n m e d e w e r k e r s k a n s e n . 

S c o p e e n d o m e i n e n 
D e 1 4 T w e n t s e g e m e e n t e n d o e n a l v e e l i n 
s a m e n w e r k i n g , e e n k w a r t v a n d e a m b t e n a r e n w e r k t 
a l i n e e n s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d . S a m e n w e r k i n g i s 
g e e n d o e l o p z i c h z e l f e n h e e f t a l l e e n z i n a l s h e t 
a a n t o o n b a r e m e e r w a a r d e h e e f t v o o r d e 
e i n d g e b r u i k e r s . R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t 
T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) z i e n k a n s e n o m d e k o m e n d e 
j a r e n a c t i e f t e z i j n o p d e v o l g e n d e d o m e i n e n : 



Domeinen beleidsuitvoering (Regio Twente i.t.) 
R e g i o T w e n t e i . t . h o u d t z i c h i n o p d r a c h t v a n d e 
d e e l n e m e n d e g e m e e n t e n b e z i g m e t 
b e l e i d s v o o r b e r e i d i n g , - o n t w i k k e l i n g e n u i t v o e r i n g . 
E r z i j n b e s t a a n d e s a m e n w e r k i n g e n e n k a n s e n i n h e t 
d o m e i n v a n d e b e l e i d s u i t v o e r i n g , z o a l s h e t b e h e e r 
v a n r e c r e a t i e p a r k e n e n d e g e p r o f e s s i o n a l i s e e r d e 
u i t v o e r i n g , z o a l s b i j d e p u b l i e k e g e z o n d h e i d s z o r g 
( G G D ) e n d e d e c e n t r a l i s a t i e A W B Z / W M O e n 
j e u g d z o r g ( O Z J T ) . H e t g a a t h i e r b i j v o o r a l s n o g o m d e 
v o l g e n d e t a k e n e n w e r k z a a m h e d e n : 

V e r p l i c h t e s a m e n w e r k i n g -
a a n g e s t u u r d d o o r b e s t u u r s c o m m i s s i e s : 

o P u b l i e k e g e z o n d h e i d s z o r g ( G G D 
T w e n t e ) ; 

o O r g a n i s a t i e z o r g e n j e u g d h u l p 
T w e n t e ( O Z J T ) ; 

V r i j w i l l i g e s a m e n w e r k i n g -
a a n g e s t u u r d d o o r 
p o r t e f e u i l l e h o u d e r s o v e r l e g g e n ( 1 4 
g e m e e n t e n ) : 
» S o c i a a l - e c o n o m i s c h e 

s t r u c t u u r v e r s t e r k i n g 
( p r o g r a m m a s t u r i n g / u i t v o e r i n g e n 
o n d e r s t e u n i n g ( A g e n d a v a n 
T w e n t e / I n n o v a t i e s p r o n g , 
v r i j e t i j d s e c o n o m i e , 
a r b e i d s m a r k t b e l e i d ) 

» R e c r e a t i e v e v o o r z i e n i n g e n 
( b e h e e r / e i g e n d o m ) 

» B e l a n g e n b e h a r t i g i n g ( o . a . 
l o b b y / i n t e r n a t i o n a a l ) 

C o a l i t i o n o f t h e w i l l i n g - a a n g e s t u u r d 
d o o r b e s t u u r l i j k o v e r l e g g e v o r m d d o o r 
d e c o a l i t i o n : 
o K e n n i s p u n t T w e n t e ( o n d e r z o e k 

e n s t a t i s t i e k ) 
o N e t w e r k s t a d T w e n t e ( c o o r d i n a t i e 

o n t w i k k e l a g e n d a ) ; 
o F a c i l i t e r e n e n o n d e r s t e u n e n v a n 

( b e s t u u r l i j k e ) o v e r l e g g e n e n 
p r o g r a m m a ' s ( w . o . T w e n t e d a g e n ) 

E n d a a r n a a s t w o r d e n o p t e r m i j n n a a r d e i d e e 
m e e r d e r e w e r k z a a m h e d e n o n d e r g e b r a c h t . 
V o o r b e e l d e n h i e r v a n z o u d e n k u n n e n z i j n : 

o Potentiële l a n d i n g s p l a a t s v o o r d e 
v e r g u n n i n g v e r l e n i n g 
o m g e v i n g s w e t ( R U D ) , 
H a v e n b e d r i j f T w e n t e e n G r o e n e 
M e t r o p o o l . 

Domeinen bedrijfsvoering (Twentebedrijf i.o.) 
H e t T w e n t e b e d r i j f b i e d t b e l a n g r i j k e k a n s e n i n h e t 
d o m e i n v a n b e d r i j f s v o e r i n g : d e z o g e n a a m d e 
i n s t a n d h o u d i n g s p r o c e s s e n v a n i e d e r e a m b t e l i j k e 
o r g a n i s a t i e . P e r s o n e e l S O r g a n i s a t i e , 
I n f o r m a t i s e r i n g S A u t o m a t i s e r i n g , Financiën S 

A d m i n i s t r a t i e , J u r i d i s c h e Z a k e n , F a c i l i t a i r e Z a k e n 
( I n k o o p , F a c i l i t i e s , D I V ) , C o m m u n i c a t i e , H u i s v e s t i n g 
S S e r v i c e s . H e t b u n d e l e n v a n d e u i t v o e r i n g v a n d e z e 
t a k e n b i j h e t T w e n t e b e d r i j f k a n z o r g e n v o o r 
k o s t e n b e s p a r i n g , v e r m i n d e r i n g v a n k w e t s b a a r h e i d 
e n v e r b e t e r i n g v a n k w a l i t e i t . D e z e v o o r d e l e n z i j n 
o v e r i g e n s n i e t v a n z e l f s p r e k e n d e n t r e d e n n i e t i n a l l e 
g e v a l l e n o p . P e r o n d e r w e r p m o e t w o r d e n b e k e k e n 
o f d e z e v o o r d e l e n z i c h k u n n e n v o o r d o e n én o f h e t 
o n t s t a a n v a n d i e v o o r d e l e n o o k r e a l i s e e r b a a r z i j n . 
I n s o m m i g e g e v a l l e n h e b b e n ( k l e i n e r e ) g e m e e n t e n 
n u a l z u l k e l a g e u i t v o e r i n g s k o s t e n d a t o p s c h a l i n g 
m i s s c h i e n w e l m e e r p r o f e s s i o n a l i t e i t o p l e v e r t o f d e 
k w e t s b a a r h e i d v e r k l e i n t , m a a r d e k o s t e n s t i j g e n 
d a n e v e n e e n s . I e d e r e g e m e e n t e m a a k t z e l f d e 
a f w e g i n g o f d e v o o r d e l e n c o n c r e e t e n g r o o t g e n o e g 
z i j n o m d e e l t e n e m e n a a n e e n b e p a a l d e 
s a m e n w e r k i n g . 

H e t T w e n t e b e d r i j f b i e d t k a n s e n o p h e t g e b i e d v a n 
g r o t e a d m i n i s t r a t i e v e p r o c e s s e n . D e z e w o r d e n t o t 
h e t d o m e i n e n v a n b e d r i j f s v o e r i n g g e r e k e n d . H e t 
g a a t o m t a k e n d i e b e t r e k k e l i j k " w a a r d e v r i j " z i j n e n 
i n m i n o f m e e r g e s t a n d a a r d i s e e r d e o p d r a c h t e n 
w o r d e n v a s t g e l e g d o f t a k e n d i e i n g o e d 
a f g e b a k e n d e o p d r a c h t e n k u n n e n w o r d e n v e r v a t . 
V o o r b e e l d e n h i e r v a n z i j n g e m e e n t e b e l a s t i n g e n e n 
b a s i s r e g i s t r a t i e s B A G / W O Z e n T o p o g r a f i e . 

Domeinen expertise- S capaciteitsuitwisseling 
(onderscheidenlijk Regio Twente i.t., Twentebedrijf 
i.o.) 
R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) 
b i e d e n t e n s l o t t e o o k k a n s e n i n h e t d o m e i n v a n 
e x p e r t i s e - S c a p a c i t e i t s u i t w i s s e l i n g . D i t d o m e i n 
b e t r e f t b e i d e o r g a n i s a t i e s . I n b e i d e o r g a n i s a t i e 
w o r d e n p o o l s v a n e x p e r t i s e s e n c a p a c i t e i t 
g e o r g a n i s e e r d . D e s c o p e v a n d e b e d r i j v e n b e p a a l d 
d e i n h o u d v a n d e t e o r g a n i s e r e n e x p e r t i s e p o o l . 
D e n k b i j v o o r b e e l d a a n d e b e h o e f t e a a n 
b e l e i d s a d v i s e u r s ( v o o r b e e l d p o o l R e g i o T w e n t e i . t . ) , 
p r o c e s m a n a g e r s , g e s p e c i a l i s e e r d e j u r i d i s c h e 
e x p e r t i s e ( v o o r b e e l d p o o l T w e n t e b e d r i j f i . o . ) , d e 
b e h o e f t e a a n c o m m u n i c a t i e a d v i e s o f h e t t i j d e l i j k 
k u n n e n b e s c h i k k e n o v e r e x t r a p r o j e c t m e d e w e r k e r s . 
V o o r i n d i v i d u e l e g e m e e n t e n k a n h e t t e k o s t b a a r z i j n 
o m p e r m a n e n t d e r g e l i j k e p r o f e s s i o n a l s o p d e 
l o o n l i j s t t e h e b b e n s t a a n ; o o k k a n t i j d e l i j k e i n h u u r 
t o t t e h o g e k o s t e n l e i d e n . H e t b u n d e l e n v a n d e z e 
b e h o e f t e i n R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f 
( i . o . ) s t e l t g e m e e n t e n i n s t a a t én d e k o s t e n t e d e l e n 
én p e r m a n e n t t e b e s c h i k k e n o v e r d e b e n o d i g d e 
c a p a c i t e i t . A l s w a r e h e t d e g e z a m e n l i j k e f l e x i b e l e 
s c h i l . M o c h t h e t t o c h o n v e r h o o p t t o t t i j d e l i j k e 
i n h u u r m o e t e n k o m e n d a n k u n n e n R e g i o T w e n t e 
( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) h e t T w e n t e b e d r i j f 
m e t e e n g e b u n d e l d e v r a a g b e t e r e v o o r w a a r d e n 



b e d i n g e n b i j d e t a c h e r i n g s b u r e a u s . D i t s o o r t 
s a m e n w e r k i n g w o r d t n u n o g v a a k o n d e r l i n g e n 
i n f o r m e e l g e o r g a n i s e e r d e n n i e t z e l d e n o p 
s u b - r e g i o n a l e s c h a a l . V o o r s o m m i g e v a k m a t i g e 
s p e c i a l i s m e n i s d e s c h a a l v a n T w e n t e e c h t e r 
o n m i s b a a r ; i n a l d i e g e v a l l e n i s h e t o n d e r b r e n g e n 
d a a r v a n b i j h e t R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t 
T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) , o n d e r s c h e i d e n l i j k , e e n g o e d e 
o p t i e . 
E e r s t e z a k e n d i e v a n u i t e e n e x p e r t i s e - e n 
c a p a c i t e i t s p o o l o p g e z e t z o u d e n k u n n e n w o r d e n : 

» P r o c e s - , p r o g r a m m a - e n p r o j e c t m a n a g e r s 
e n o n d e r s t e u n e r s . 

» B e l e i d s a d v i s e u r s . 
» W e b m a s t e r , r e d a c t i e e n o n l i n e , 

o n d e r h o u d e n v a n w e b p a g i n a ' s . W e b c a r e , 
t e c h n i s c h e n i n h o u d . I n t r a n e t e n e x t r a n e t . 

» E l e k t r o n i s c h e b e k e n d m a k i n g . C V D R e n 
G V O P . 

» B e p a a l d e j u r i d i s c h e a a n g e l e g e n h e d e n : 
b i j v o o r b e e l d a r b e i d s r e c h t , 
o r g a n i s a t i e r e c h t , W e t t i j d e l i j k h u i s v e r b o d , 
p r i v a c y , W o b , W e t M a r k t e n O v e r h e i d e n 
a n d e r e j u r i d i s c h e c o n c e r n - b r e d e 
s p e c i a l i s m e n . 

» I n k o o p , r e c h t m a t i g h e i d o p d e i n k o o p e n 
a c c o u n t a n c y ( G e z a m e n l i j k e i n t e r n e 
a c c o u n t a n t s d i e n s t , k l a c h t e n c i e ) . 

» G e m e e n t e - m e d i a t i o n e n 
a r b e i d s m e d i a t i o n . 

» B a s i s r e g i s t r a t i e s 
» A p p l i c a t i e b e h e e r d e r s ( b v . S q u i t ) 
» S e c u r i t y o f f i c e r s 
» A d v o c a a t , c i v i e l r e c h t . 
» F i s c a l i s t e n , i n c a s s o , i n v o r d e r i n g . 
» C o m m u n i c a t i e a d v i s e u r s ( o . a . m o n i t o r i n g 

s o c i a l m e d i a t o o l ) . 

Faciliteren van bestaande netwerken 
(onderscheidenlijk Regio Twente i.t., 
Twentebedrijf i.o) 
B i j d e z e d r i e d o m e i n e n z u l l e n R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n 
h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) o o k o n d e r s c h e i d e n l i j k e e n 
b i j d r a g e l e v e r e n d i e z i e t o p h e t h e r b e r g e n | 
coördineren v a n b e s t a a n d e 
a f s t e m m i n g s o v e r l e g g e n . D e n k h i e r b i j a a n 
N e t w e r k s t a d , d e T w e n t e d a g e n , h e t r e g i o n a a l P S O 
o v e r l e g e n h e t P l a t f o r m W e r k e n v o o r d e T w e n t s e 
o v e r h e i d . E n a a n h e t J Z o v e r l e g b i n n e n S S N T 
v e r b a n d , a a n h e t r e g i o n a l e i n k o p e r s o v e r l e g e t c . D i t 
z i j n s u c c e s v o l l e a f s t e m m i n g s o v e r l e g g e n d i e o n d e r 
d e v l a g v a n h e t R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t 
T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) v e r d e r e n m e e r i n t e g r a a l 
k u n n e n w o r d e n d o o r o n t w i k k e l d . 

Hoofdstuk 2. Strategische keuzes 

R e c h t s p e r s o o n l i j k h e i d 
R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) 
o n t p l o o i e n a c t i v i t e i t e n d i e p l a a t s v i n d e n i n h e t 
e c o n o m i s c h e e n m a a t s c h a p p e l i j k e v e r k e e r . D e n k 
o . a . a a n h e t a a n g a a n v a n v e r p l i c h t i n g e n e n i n d i e n s t 
h e b b e n v a n m e d e w e r k e r s . H i e r t o e m o e t v a n u i t 
j u r i d i s c h o o g p u n t d e m o g e l i j k h e i d b e s t a a n . O m d e e l 
t e k u n n e n n e m e n a a n h e t e c o n o m i s c h v e r k e e r i s 
r e c h t s p e r s o o n l i j k h e i d n o d i g . D e k e u z e v o o r d e e e n 
o f a n d e r e r e g e l i n g w a a r i n r e c h t s p e r s o o n l i j k h e i d 
w o r d t g e r e g e l d ( o p b a s i s v a n d e W g r ) , w o r d t m e d e 
beïnvloed d o o r f i s c a l e ( B T W , V p B ) e n j u r i d i s c h e 
a s p e c t e n ( a a n b e s t e d i n g s r e c h t , M a r k t S O v e r h e i d ) . 

T w e n t s e g e m e e n t e n z i j n e i g e n a a r e n 
o p d r a c h t g e v e r v a n T w e n t e b e d r i j f e n R e g i o T w e n t e 
D e 1 4 T w e n t s e g e m e e n t e n z i j n e i g e n a a r v a n R e g i o 
T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) . 
R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) z i j n 
v a n , v o o r e n d o o r g e m e e n t e e n d i t g e e f t d e 
o p r i c h t e n d e p a r t i j e n e e n b i j z o n d e r e p o s i t i e t e n 
o p z i c h t e v a n R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t 
T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) . A a n d e e n e k a n t i s i e d e r e 
g e m e e n t e a l s o p r i c h t e n d e p a r t i j m e d e - e i g e n a a r v a n 
h e t R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) . 
A a n d e a n d e r e k a n t i s e v e n e e n s i e d e r e g e m e e n t e 
o p d r a c h t g e v e r e n o o k a f n e m e r v a n d e g e b o d e n 
d i e n s t v e r l e n i n g . 

D e z e r o l l e n k u n n e n p r i m a s a m e n g a a n m i t s m e n o o g 
h e e f t v o o r d e s o m s t e g e n g e s t e l d e b e l a n g e n d i e 
m e n d i e n t n a t e s t r e v e n e n d e g e v o l g e n d i e d a t 
h e e f t v o o r R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f 
( i . o . ) . Z o h e e f t d e m e d e - e i g e n a a r b e l a n g b i j 
continuïteit v a n d e o r g a n i s a t i e z o d a t o n n o d i g e 
d e s i n t e g r a t i e k o s t e n b i j f a i l l i s s e m e n t e n l i q u i d a t i e 
w o r d e n v e r m e d e n . D e o p d r a c h t g e v e r / a f n e m e r 
h e e f t e c h t e r b e l a n g b i j d e b e s t e d i e n s t v e r l e n i n g , 
t e g e n d e l a a g s t e p r i j s e n v a n d e b e s t e k w a l i t e i t , o o k 
e n z e l f s a l s d i t b e t e k e n t d a t d e l e v e r a n c i e r o n d e r d e 
k o s t p r i j s m o e t w e r k e n . V a n g e m e e n t e n v r a a g t d i t 
e e n u i t g e b a l a n c e e r d e a f w e g i n g v a n b e i d e b e l a n g e n . 
H e t i s z a a k h e t e i g e n a a r s b e l a n g , h e t 
o p d r a c h t g e v e r s b e l a n g e n d e g e m e e n t e l i j k e 
c o n t r a m a l g o e d t e r e g e l e n . 



G e e n o v e r d r a c h t v a n d e i n h o u d e l i j k e s t u r i n g 

R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) z i j n a l s 
o r g a n i s a t i e s e e n g e z a m e n l i j k v e r l e n g s t u k v a n d e 1 4 
g e m e e n t e l i j k e o r g a n i s a t i e s , w a a r v o o r d e T w e n t s e 
g e m e e n t e s e c r e t a r i s s e n , q u a a a n s t u r i n g v a n d e 
b e d r i j f s v o e r i n g v a n R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t 
T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) z e l f e n h a a r d i e n s t v e r l e n i n g , 
z i c h v e r a n t w o o r d e l i j k w e t e n . D e i n h o u d e l i j k e 
a a n s t u r i n g w a a r h e t g a a t o m d e b e l e i d s u i t v o e r i n g i s 
b e l e g d b i j b e s t u u r s c o m m i s s i e s , 
p o r t e f e u i l l e h o u d e r s o v e r l e g g e n o f w o r d t b i j 
b e s t u u r s o p d r a c h t g e o r g a n i s e e r d . 

G o v e r n a n c e e n m a n a g e m e n t 
D e l e i d i n g v a n R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t 
T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) l i g t i n h a n d e n v a n e e n d i r e c t e u r ; 
d o o r h e m | h a a r w o r d e n d e o r g a n i s a t i e s g e l e i d . 
O m d a t h e t T w e n t e b e d r i j f i n o p d r a c h t v a n 
g e m e e n t e n u i t v o e r i n g g e e f t a a n b e p a a l d e 
b e d r i j f s v o e r i n g s t a k e n d i e a n d e r s d o o r d e e i g e n 
g e m e e n t e l i j k e o r g a n i s a t i e s z o u d e n z i j n u i t g e v o e r d 
h e b b e n d e g e m e e n t e s e c r e t a r i s s e n ( a l s 
e i n d v e r a n t w o o r d e l i j k e b i n n e n d e e i g e n g e m e e n t e ) 
e e n r o l e n p o s i t i e w a a r h e t d e a a n s t u r i n g v a n d e 
l e i d i n g v a n h e t T w e n t e b e d r i j f i . o . b e t r e f t . B i j R e g i o 
T w e n t e i . t . w o r d t e e n v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d v o o r d e 
b e d r i j f s v o e r i n g b e l e g d b i j e e n s e c r e t a r i s s e n b e r a a d . 
D e z e r o l l e n e n p o s i t i e s w o r d e n i n e e n 
d i r e c t i e s t a t u u t / s t a t u u t s e c r e t a r i s s e n b e r a a d n o g 
n a d e r i n g e v u l d . 

C o a l i t i o n o f t h e w i l l i n g 

C o a l i t i o n o f t h e w i l l i n g i s u i t g a n g s p u n t . G e m e e n t e n , 
d e e i g e n a r e n , g a a n z e l f o v e r h e t a f n e m e n v a n 
d i e n s t e n e n p r o d u c t e n . D e m e e r w a a r d e 
( s t r a t e g i s c h e m o t i e v e n , 4 K ' s ) v a n s a m e n w e r k e n i s 
b e p a l e n d v o o r h e t a a n g a a n v a n 
d i e n s t v e r l e n i n g s o v e r e e n k o m s t e n e n g e e n d o e l o p 
z i c h . D i t l e v e r t e e n mozaïek a a n 
s a m e n w e r k i n g s a r r a n g e m e n t e n o p . D e 
d i e n s t v e r l e n i n g w o r d t p e r g e m e e n t e e n 
s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d z o v e e l m o g e l i j k v i a 
t o e g e s p i t s t e D V O ' s g e r e g e l d . 

1 v i s i e , 2 b e d r i j v e n , 2 r e g e l i n g e n 
B e d r i j f s v o e r i n g b i j d e g e m e e n t e n e n 
s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n i s e e n 
v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d v a n s e c r e t a r i s s e n . 
S a m e n w e r k i n g o p h e t g e b i e d v a n b e d r i j f s v o e r i n g 
v i a h e t T w e n t e b e d r i j f i s f e i t e l i j k e e n v e r l e n g s t u k v a n 
d e e i g e n b e d r i j f s v o e r i n g . D e W g r v o o r z i e t i n e e n 
c o n s t r u c t i e d i e p a s s e n d i s b i j d e s a m e n w e r k i n g o p 
h e t g e b i e d v a n b e d r i j f s v o e r i n g , d e z o g e n o e m d e 
B e d r i j f s V o e r i n g s O r g a n i s a t i e ( B V O ; o n g e l e e d 
b e s t u u r ) . D e r e g e l i n g i n d e W g r d i e p a s s e n d i s v o o r 
s a m e n w e r k i n g o p h e t g e b i e d v a n 

b e l e i d s v o o r b e r e i d i n g - e n b e l e i d s u i t v o e r i n g i s h e t 
O p e n b a a r L i c h a a m ( O L ; g e l e e d b e s t u u r ) . D e z e t w e e 
r e g e l i n g e n b e s t a a n n a a s t e l k a a r . R e g i o T w e n t e ( i . t . ) 
- O p e n b a a r L i c h a a m - e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) -
B e d r i j f s v o e r i n g s O r g a n i s a t i e - w o r d e n w e l v a n u i t 
e e n g e l i j k e v i s i e , o r g a n i s a t i e f i l o s o f i e e n p r i n c i p e s 
a a n g e s t u u r d . B e g r o t i n g , v e r a n t w o o r d i n g e n 
b e s l u i t v o r m i n g k e n n e n e c h t e r a f z o n d e r l i j k e 
p r o c e d u r e s . D o o r b e d r i j f s v o e r i n g o p t e n e m e n i n 
e e n a p a r t e , l i c h t e e n e e n v o u d i g e r e g e l i n g w o r d t d e 
b e s t u u r l i j k e d r u k t e v e r m i n d e r d . 

F a s e r i n g i n g r o e i m o d e l 
N a b e s t u u r l i j k e b e s l u i t v o r m i n g d i e n e n R e g i o 
T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) 
o p e r a t i o n e e l t e w o r d e n . 

Regio Twente i.t. 
I n h e t d o m e i n b e l e i d s t a k e n w o r d t a l o p o n d e r d e l e n 
s a m e n g e w e r k t i n d e h u i d i g e R e g i o T w e n t e . H e t l i g t 
v o o r d e h a n d d e z e o n d e r d e l e n , G G D , O Z J T , 
K e n n i s p u n t , N e t w e r k s t a d , R e c r e a t i e v e v o o r z i e n i n g 
e n E c o n o m i e i n d e l o o p v a n 2 0 1 6 i n d e n i e u w e 
s e t t i n g t e b r e n g e n . D e l a n d i n g v a n n i e u w e e n 
a n d e r e b e s t a a n d e s a m e n w e r k i n g e n e n d e 
o n t w i k k e l i n g v a n d e e x p e r t i s e - S c a p a c i t e i t s p o o l 
w o r d e n v e r k e n d e n g e f a s e e r d i n d e t i j d o n t w i k k e l d . 

Twentebedrijf i.o. 
H e t i s irreëel o m t e v e r o n d e r s t e l l e n d a t a l l e s i n 
g e r e e d h e i d k a n w o r d e n g e b r a c h t p e r 1 j a n u a r i 2 0 1 6 
z o d a t h e t T w e n t e b e d r i j f d a n " t u r n - k e y " o p g e l e v e r d 
w o r d t w a a r n a p e r d i e d a t u m h e t v o l l e d i g e s p e c t r u m 
a a n d i e n s t v e r l e n i n g w o r d t g e l e v e r d . I n d e p r a k t i j k 
z a l e e n g e l e i d e l i j k e o p s t a r t e e r d e r v o o r d e h a n d 
l i g g e n w a a r b i j g e f a s e e r d w o r d t d o o r g e g r o e i d n a a r 
d e g e w e n s t e o m v a n g v a n d e b e o o g d e 
d i e n s t v e r l e n i n g ( s o r g a n i s a t i e ) . V o o r a l s n o g w o r d e n 
e r t w e e f a s e n o n d e r s c h e i d e n . F a s e 1 b e t r e f t h e t 
T w e n t e b e d r i j f - b e d r i j f s v o e r i n g v a n a f 2 0 1 6 e n f a s e 2 
h e t T w e n t e b e d r i j f - b e d r i j f s v o e r i n g i n l a t e r e j a r e n . 

V o o r d e e e r s t e f a s e w o r d t v e r k e n d o f e n z o j a , h o e 
e n w a n n e e r b e s t a a n d e i n i t i a t i e v e n e n 
s a m e n w e r k i n g e n geïntegreerd k u n n e n w o r d e n i n 
h e t T w e n t e b e d r i j f - b e d r i j f s v o e r i n g . D e verkenning 
h e e f t i n e e n e e r s t e b e n a d e r i n g d e v o l g e n d e 
a c c e n t e n o p g e l e v e r d : 

- O n d e r s t e u n e n d e b e d r i j f s v o e r i n g s t a k e n 
( i n c l u s i e f P l a t f o r m T w e n t s e K r a c h t 
( W e r k e n v o o r d e T w e n t s e O v e r h e i d ) e n 
s a l a r i s a d m i n i s t r a t i e s N e t w e r k s t e d e n , G B T 
e n V R T m e t b i j b e h o r e n d e ( 6 0 ) F T E u i t d e 
h u i d i g e R e g i o T w e n t e w o r d e n 
geïntegreerd i n h e t T w e n t e b e d r i j f . 



- ( B e s t a a n d e ) s a m e n w e r k i n g s i n i t i a t i e v e n o p 
h e t g e b i e d v a n P I O F J A C H t a k e n e n 
o n d e r s t e u n e n d e p r o c e s s e n w o r d e n i n d e 
e e r s t e f a s e ( p e r j a n u a r i 2 0 1 6 ) geïntegreerd 
i n h e t T w e n t e b e d r i j f . 

- S u c c e s v o l l e o n d e r d e l e n v a n S S N T z o a l s d e 
b a s i s r e g i s t r a t i e s B G T , B A G / W O Z e n d e 
T w e n t e C l o u d w o r d e n i n d e e e r s t e f a s e ( p e r 
j a n u a r i 2 0 1 6 ) geïntegreerd i n h e t 
T w e n t e b e d r i j f . 

- A m b t e l i j k e u i t l e e n c a p a c i t e i t | e x p e r t i s e p o o l 
w o r d t i n d e e e r s t e f a s e ( p e r j a n u a r i 2 0 1 6 ) 
geïntegreerd i n h e t T w e n t e b e d r i j f ; h e t 
T w e n t e b e d r i j f h e e f t e e n m a k e l a a r s f u n c t i e . 

- U i t v r a a g d e e l n e m e r s n a a r i n b r e n g 
P I O F J A C H - t a k e n / o p d r a c h t e n o . a . ( A B E L ¬
g e m e e n t e n : o n d e r d e l e n / a s p e c t e n v a n 
J u r i d i s c h e Z a k e n , Financiën, F a c i l i t a i r , 
C o m m u n i c a t i e , I n k o o p , P S O , D I V , I C T e n 
B a s i s r e g i s t r a t i e s ) . 

D e v e r k e n n i n g b e t r e f t i n d e v o l g e n d e j a r e n o . a . 
g e m e e n t e b e l a s t i n g e n . 

Hoofdstuk 3. Leidende 
Organisatieprincipes 

I n d i t h o o f d s t u k k o m e n d e p r i n c i p e s a a n d e o r d e 
d i e l e i d e n d z i j n b i j d e o p z e t v a n R e g i o T w e n t e ( i . t . ) 
e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) , d e z e p r i n c i p e s g e v e n 
r i c h t i n g a a n h e t o r g a n i s a t i e - o n t w e r p p r o c e s e n d u s 
d e g e m a a k t e k e u z e s . 

M o d e r n e b e n a d e r i n g o r g a n i s a t i e 
R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) z i j n 
f a c i l i t e r e n d e o r g a n i s a t i e s m e t 
r e c h t s p e r s o o n l i j k h e i d , e e n b r o n v a n c o m p e t e n t i e s 
e n c a p a c i t e i t , t e r o n d e r s t e u n i n g v a n d e T w e n t s e 
g e m e e n t e n , d e T w e n t s e s a m e n w e r k i n g e n d e 
T w e n t s e s a m e n w e r k i n g e n b i j d e u i t v o e r i n g v a n 
b e l e i d s - e n b e d r i j f s v o e r i n g s t a k e n . H e t z i j n g e e n 
o r g a n i s a t i e w a a r b e l e i d w o r d t g e m a a k t , d a t g e b e u r t 
a l l e e n i n o p d r a c h t o f d o e n d e g e m e e n t e n z e l f . 

R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) z i j n 
r o b u u s t e o r g a n i s a t i e s , d i e n a a s t e e n s o l i d e k e r n 
o o k , a f h a n k e l i j k v a n d e a a r d v a n d e a c t i v i t e i t , 
v e r s c h i l l e n d e ( n e t - c e n t r i s c h e e n g e d i s t r i b u e e r d e ) 
v o r m e n a a n n e m e n . R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t 
T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) w o r d e n g e f a s e e r d o n t w i k k e l d , 
z i j n f l e x i b e l ( g r o e i e n k r i m p ) e n v o e r e n u i t . 

R o b u u s t e o r g a n i s a t i e 
R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) z i j n 
r o b u u s t e o r g a n i s a t i e s , d i e r e c h t s p e r s o o n l i j k h e i d 
b e z i t t e n o p b a s i s v a n d e W g r . D i t i s n o d i g o m 

m e d e w e r k e r s i n d i e n s t t e k u n n e n h e b b e n e n d e e l t e 
n e m e n a a n h e t e c o n o m i s c h v e r k e e r . R o b u u s t h e i d i s 
n o d i g v o o r d e continuïteit e n h e t o r g a n i s e r e n e n 
b e h e r e n v a n b a s a l e f a c i l i t e i t e n ( o . a . g e z a m e n l i j k e 
i n f o r m a t i e v o o r z i e n i n g ) e n coördinatie e n 
a f s t e m m i n g . 

N a a s t e e n s o l i d e k e r n ( b a c k b o n e e n i n f r a s t r u c t u u r ) 
n o d i g v o o r d e r o b u u s t h e i d h e b b e n d e o r g a n i s a t i e s , 
a f h a n k e l i j k v a n d e a a r d v a n d e a c t i v i t e i t e n h e t 
a a n t a l d e e l n e m e r s , o o k a n d e r e k e n m e r k e n v a n 
o r g a n i s e r e n , z o a l s p r o g r a m m a - e n n e t w e r k -
o r g a n i s e r e n , g e c o n c e n t r e e r d e n g e d i s t r i b u e e r d 
w e r k e n . 

O n d e r s t e u n i n g v a n d e T w e n t s e g e m e e n t e n , d e 
T w e n t s e s a m e n w e r k i n g e n d e T w e n t s e 
s a m e n w e r k i n g e n k a n o p v e r s c h i l l e n d e m a n i e r e n e n 
i n v e r s c h i l l e n d e v o r m e n . B i j v o o r b e e l d : w e t t e l i j k e 
t a a k u i t v o e r i n g p u b l i e k e g e z o n d h e i d e n j e u g d z o r g 
( G G D , O Z J T ) , o n d e r s t e u n i n g i n t e r n e a r b e i d s m a r k t , 
o p l e i d i n g e n e n t r a i n i n g e n v i a h e t p l a t f o r m W e r k e n 
v o o r d e T w e n t s e O v e r h e i d , v o o r S S N T v i a e e n 
p r o g r a m m a b u r e a u e n v o o r s a l a r i s a d m i n i s t r a t i e v i a 
c o n c r e t e d i e n s t e n e n p r o d u c t e n . 

R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) z i j n 
o n d e r s c h e i d e n d ; R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t 
T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) z i j n dé o r g a n i s a t i e s w a a r 
g e m e e n t e n g o e d t e r e c h t k u n n e n m e t h u n v r a a g o m 
e x p e r t i s e , b u n d e l e n o f ( t i j d e l i j k e ) c a p a c i t e i t o p h e t 
g e b i e d v a n b e l e i d s v o o r b e r e i d i n g e n u i t v o e r i n g 
r e s p e c t i e v e l i j k b e d r i j f s v o e r i n g . R e g i o T w e n t e ( i . t . ) 
e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) z u l l e n d e z e r e p u t a t i e n i e t 
m e t e e n h e b b e n e n z a l d a a r a a n m o e t e n w e r k e n . 
R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) g a a n 
u i t v a n h e t p r i n c i p e : g o e d v o o r b e e l d , d o e t v o l g e n . 
O f s t a r t e n m e t k a n s r i j k e i n i t i a t i e v e n e n s u c c e s s e n 
d e l e n . 

G r o t e f l e x i b i l i t e i t 
R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) 
d i e n e n g e z i e n d e s c o p e e n d e e l n a m e ( o o k c o a l i t i o n 
o f t h e w i l l i n g ) i n e e n v e e l h e i d a a n ( m o g e l i j k e ) 
s a m e n w e r k i n g s b e h o e f t e n t e k u n n e n v o o r z i e n . A l s 
n a t u u r l i j k e p a r t n e r v o o r één o f m e e r g e m e e n t e n 
m o e t e n R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f 
( i . o . ) p a s s e n d e a n t w o o r d h e b b e n o p e l k e v r a a g . 
D a a r h o o r t o o k e e n h o g e m a t e v a n f l e x i b i l i t e i t b i j 
o m t e k u n n e n m e e b e w e g e n e n i n s p e l e n o p d e 
v e r a n d e r e n d e c o n t e x t o f e e n w i j z i g e n d e 
s a m e n w e r k i n g s b e h o e f t e . 

V e r s c h i l l e n d e d i e n s t v e r l e n i n g s c o n c e p t e n 
D e o n d e r s t e u n i n g k a n o p v e r s c h i l l e n d e m a n i e r e n . 
R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) 



h a n t e r e n v a n w e g e v e r s c h i l l e n d e b e h o e f t e n v a n 
e i n d g e b r u i k e r s v e r s c h i l l e n d e 
d i e n s t v e r l e n i n g s c o n c e p t e n g e h a n t e e r d . E l k 
d i e n s t v e r l e n i n g s c o n c e p t h e e f t e i g e n s p e c i f i e k e 
k e n m e r k e n ( k o s t p r i j s s y s t e m a t i e k ) e n j u r i d i s c h e 
g r o n d s l a g e n ( W G R , a a n b e s t e d i n g s r e c h t ) o f a n d e r e 
v e r p l i c h t i n g e n ( f i s c a l i t e i t / B T W ) . Variërend v a n : 

- b e l e i d s v o o r b e r e i d i n g - e n u i t v o e r i n g 
p r i m a i r e t a k e n , 

- e x t e r n e d i e n s t v e r l e n i n g a a n 
s a m e n w e r k i n g e n ( w . o . R e g i o T w e n t e i . t . , 
V R T ) e n g e m e e n t e n ( s a l a r i s a d m i n i s t r a t i e 
N e t w e r k s t e d e n ) , 

- i n t e r n e d i e n s t v e r l e n i n g ( o n d e r d e l e n 
T w e n t e b e d r i j f ) , 

- gecoördineerd g e d i s t r i b u e e r d 
s a m e n w e r k e n ( P l a t f o r m W e r k e n v o o r d e 
T w e n t s e O v e r h e i d ) e n u i t l e e n / d e t a c h e r i n g 
v a n u i t c a p a c i t e i t s - e n e x p e r t i s e p o o l e n 
p l a t f o r m s v a n d e s k u n d i g e n ( z o a l s 
b e l e i d s a d v i s e u r s , c o m m u n i c a t i e e n 
j u r i d i s c h e z a k e n ) , 

- b e s c h i k b a a r s t e l l e n v a n p r o g r a m m a - e n 
p r o c e s m a n a g e m e n t ( b i j v o o r b e e l d 
N e t w e r k s t a d , p r o g r a m m a b u r e a u S S N T ) . 

D i e n s t v e r l e n i n g v i a b e l e i d s u i t v o e r i n g p r i m a i r e 
t a k e n 
R e g i o T w e n t e ( i . t . ) v o e r t b i j v o o r b e e l d d e w e t t e l i j k e 
t a k e n a a n g a a n d e p u b l i e k e g e z o n d h e i d s z o r g e n 
j e u g d z o r g i n o p d r a c h t v a n d e 1 4 g e m e e n t e n u i t . 

L e v e r i n g v a n d i e n s t e n o p b a s i s v a n e e n 
d i e n s t v e r l e n i n g s h a n d v e s t e n P r o d u c t e n / D i e n s t e n ¬
C a t a l o g u s 
H e t f o r m e l e k a d e r v a n e e n d i e n s t v e r l e n i n g s c o n c e p t 
b e s t a a t n a a r d e i d e e u i t : 

» d i e n s t v e r l e n i n g s h a n d v e s t 

» t a k e n r e g i s t e r 

» ' m e n u k a a r t ' v o o r d e p r o d u c t e n e n 

d i e n s t e n v o o r a l l e g e m e e n t e n 

( b a s i s p a k k e t ) 

» d i e n s t v e r l e n i n g s o v e r e e n k o m s t e n v o o r 

e x t r a t a k e n ( a d d i t i o n e e l o f p l u s p a k k e t ) d i e 

e e n g e m e e n t e b o v e n o p h e t b a s i s p a k k e t 

e x t r a w i l a f n e m e n . 

D a a r b i j z i j n d e e e r s t e t w e e d o c u m e n t e n g e n e r i e k 
v o o r a l l e e i g e n a r e n e n m e e r j a r i g v a n k a r a k t e r , i s d e 
m e n u k a a r t e e n v o u d i g a a n t e p a s s e n n a a r g e l a n g d e 
b e h o e f t e n v a n d e e i g e n a r e n e n w o r d e n 
d i e n s t v e r l e n i n g s o v e r e e n k o m s t e n p e r g e v a l e n p e r 
g e m e e n t e g e s l o t e n . 

D i e n s t v e r l e n i n g e n s a m e n w e r k i n g a a n / v a n 1 4 , m a a r 
o o k 1 t o t 1 3 ( c o a l i t i o n o f t h e w i l l i n g ) 
R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) 
k u n n e n w e r k e n v o o r a l l e 1 4 T w e n t s e g e m e e n t e n , 
m a a r o o k v o o r e e n b e p e r k t e r a a n t a l v a n d e z e 
o v e r h e d e n . T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) l e v e r t o o k d i e n s t e n 
a a n T w e n t e b e d r i j f - b e l e i d s u i t v o e r i n g e n a n d e r e 
s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n . 

A l l e e n b e t a l e n v o o r h e t g e e n w o r d t a f g e n o m e n , 
t e n z i j . . . 
I n e e n s a m e n w e r k i n g i s h e t v o o r d e e l n e m e r s v a n 
b e l a n g d a t h e t v e r k r e g e n v o o r d e e l o p w e e g t t e g e n 
d e t e m a k e n k o s t e n . D a t h e t v o o r d e e l e n d e k o s t e n 
n i e t a l l e e n i n g e l d h o e v e n t e w o r d e n u i t g e d r u k t 
s p r e e k t v o o r z i c h . D e s a l n i e t t e m i n i s h e t h a n t e r e n 
v a n e e n t r a n s p a r a n t k o s t e n - v e r d e e l m o d e l d a t 
t o e z i e t o p e e n r e c h t v a a r d i g e v e r d e l i n g v a n d e 
k o s t e n v a n g r o o t b e l a n g v o o r h e t d r a a g v l a k e n d e 
a c c e p t a t i e v a n d e s a m e n w e r k i n g . H e t v o o r k o m t 
z o g e n a a m d e free-riders gedrag e n m a a k t v o o r e e n 
i e d e r t r a n s p a r a n t w e l k e b i j d r a g e m e n z e l f l e v e r t i n 
financiële z i n a a n d e s a m e n w e r k i n g én w a t d e 
a n d e r e s a m e n w e r k i n g s p a r t n e r s e v e n e e n s 
i n b r e n g e n . D a a r n a a s t s t e l t e e n g o e d 
k o s t e n - v e r d e e l m o d e l d e e l n e m e r s i n s t a a t e e n 
g o e d e financiële a f w e g i n g t e m a k e n v o o r h e t a l d a n 
n i e t d e e l n e m e n a a n e e n s a m e n w e r k i n g . D e K r i n g 
v a n T w e n t s e s e c r e t a r i s s e n h e e f t i n d i t v e r b a n d 
a a n g e g e v e n d a t h e t f i n a n c i e r i n g s m o d e l geënt m o e t 
z i j n o p h e t p r i n c i p e d a t a l l e e n b e t a a l d w o r d t v o o r 
h e t g e e n o o k z e l f w o r d t a a n g e v r a a g d . H i e r m e e 
w o r d t i n t w e e b e l a n g r i j k e z a k e n v o o r z i e n . T e n 
e e r s t e b l i j v e n g e m e e n t e n " z e l f a a n h e t s t u u r " : d e 
d i e n s t v e r l e n i n g v a R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t 
T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) z i j n v r a a g g e s t u u r d e n b e h e l s e n 
a l l e e n , b e h o u d e n s w e t t e l i j k e t a k e n , d a t g e n e d a t 
d o o r één o f m e e r a f n e m e n d e g e m e e n t e n i s 
a a n g e v r a a g d . T e n t w e e d e b e t a l e n g e m e e n t e n 
h i e r b i j n o o i t m e e r d a n z e z e l f a a n d i e n s t v e r l e n i n g 
h e b b e n b e s t e l d : u v r a a g t , w i j d r a a i e n , u b e t a a l t . 

D e e r v a r i n g l e e r t d a t e r e c h t e r o o k c o l l e c t i e v e 
b e l a n g e n z i j n d i e n i e t o f z e e r l a s t i g o p 
b o v e n g e n o e m d e p r i n c i p e b e k o s t i g d k u n n e n 
w o r d e n . D e n k h i e r b i j a a n b i j v o o r b e e l d d e p u b l i e k e 
g e z o n d h e i d z o r g , " r e g u l e r i n g " v a n d e i n t e r n e 
a r b e i d s m a r k t o f h e t f a c i l i t e r e n v a n d e 
s a m e n w e r k i n g (inkoopcoördinatie e n 
programmacoördinatie S S N T ) . H e t i s i n d e z e 
g e v a l l e n e e n v o u d i g e r én r e c h t v a a r d i g e r d e k o s t e n 
a n d e r s t e v e r d e l e n o m d a t e r e e n c o l l e c t i e f b e l a n g 
a a n d e o r d e i s e n n i e t h e t b e l a n g v a n s l e c h t s één 
g e m e e n t e . H e t v e r d e l e n v a n d e k o s t e n i s d a n 
g e s t o e l d o p h e t s o l i d a r i t e i t s p r i n c i p e w a a r v o o r o o k 
w e e r v e r s c h i l l e n d e m o g e l i j k h e d e n b e s t a a n : 
p o n d s p o n d s g e w i j z e v e r d e l i n g , o p b a s i s v a n 
i n w o n e r a a n t a l , e t c . 



W e l k v e r d e e l m o d e l e r o o k w o r d t g e k o z e n , d e 
e r v a r i n g l e e r t e v e n e e n s d a t h e t m a k e n v a n g o e d e 
a f s p r a k e n " a a n d e v o o r k a n t " h e l p t o m v e r s c h i l l e n 
v a n i n z i c h t o v e r d e r e k e n i n g " a a n d e a c h t e r k a n t " t e 
v o o r k o m e n . Z o w e l b i j d e a f n e m e r a l s b i j d e 
l e v e r a n c i e r m a g h i e r o v e r g e e n o n d u i d e l i j k h e i d 
b e s t a a n . 

O p e r a t i o n a l e x c e l l e n c e : d i e n s t i n één k e e r g o e d , 
t e g e n l a a g s t e k o s t e n e n o p t i j d 
R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) 
m o e t e n z i c h a l s d i e n s t v e r l e n e n d e o r g a n i s a t i e s 
t o e l e g g e n o p h e t a d e q u a a t f a c i l i t e r e n v a n k l a n t e n , 
t e g e n d e l a a g s t m o g e l i j k e k o s t e n e n d e b e s t 
m o g e l i j k e k w a l i t e i t . D o o r g a a n s v e r e i s t d i t e e n f o c u s 
v a n e e n o r g a n i s a t i e o p s t a n d a a r d i s a t i e v a n t e 
l e v e r e n p r o d u c t e n e n d i e n s t e n ( e n d u s d e 
b e n o d i g d e w e r k p r o c e s s e n ) . T e g e l i j k e r t i j d l i j k t e r 
o o k b e h o e f t e t e b e s t a a n a a n h e t l e v e r e n v a n 
s p e c i f i e k e d i e n s t e n e n p r o d u c t e n a a n e e n o f 
m e e r d e r e g e m e e n t e n , i n d a t g e v a l m o e t e n R e g i o 
T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) m a a t w e r k 
l e v e r e n . D i t v e r e i s t v a n R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t 
T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) f l e x i b i l i t e i t o m t e k u n n e n 
o m g a a n m e t e e n v e r a n d e r e n d e o f s p e c i f i e k e 
k l a n t v r a a g . 

T o t s l o t m a g v a n R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t 
T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) w o r d e n v e r w a c h t d a t h e t 
v e r n i e u w e n d e n i n n o v e r e n d o p e r e e r t z o d a t n i e u w e 
p r o d u c t e n e n d i e n s t e n w o r d e n a a n g e b o d e n a l s 
h i e r v o o r m o g e l i j k h e d e n e n w e n s e l i j k h e d e n 
b e s t a a n . R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f 
( i . o . ) d o e n d i t s t e e d s i n o p d r a c h t v a n d e e i g e n a r e n 
e n o p d r a c h t g e v e r s . 

H o e m e e r b e l a n g e r a a n d e k o s t e n w o r d t g e h e c h t , 
h o e g r o t e r d e n o o d z a a k w o r d t o m v e r s p i l l i n g i n 
b e d r i j f s p r o c e s s e n t e g e n t e g a a n . E r v a r i n g l e e r t ( e n 
o v e r i g e n s o o k w e t e n s c h a p p e l i j k s t u d i e ) d a t 
s t a n d a a r d i s a t i e o r g a n i s a t i e s h e l p t d e 
b e d r i j f s p r o c e s s e n z o d a n i g t e b e h e e r s e n d a t d e z e 
b e t e r g e s t u u r d k u n n e n w o r d e n w a a r d o o r 
v e r s p i l l i n g w o r d t b e p e r k t o f z e l f s v o o r k o m e n . 

O v e r i g e n s d o e t h e t v o o r d e e l v a n s t a n d a a r d i s a t i e 
v a n p r o c e s s e n z i c h b r e d e r g e l d e n : d i t d r a a g t o o k b i j 
a a n h e t b e p e r k e n v a n k w e t s b a a r h e i d 
( v o o r s p e l b a a r h e i d v a n p r o c e s s e n ) , d e k w a l i t e i t t e 
v e r h o g e n ( u n i f o r m i t e i t l e v e r t m i n d e r k a n s o p 
f o u t e n e n v e r b e t e r d e i n t e r n e c o n t r o l e ) e n v e r h o o g t 
d e efficiëntie ( o p b o u w e n v a n s p e c i a l i s m e n i n 
g e s t a n d a a r d i s e e r d p r o c e s ) . 

H i e r i n k a n Operational Excellence ( z o a l s L e a n o f S i x 
S i g m a ) e e n s i g n i f i c a n t e b i j d r a g e l e v e r e n . D i t w o r d t 
b e r e i k t d o o r e e n c o n t i n u p r o c e s v a n s t e e d s 

efficiënter w e r k e n , s t a n d a a r d i s e r e n e n k o e s t e r e n 
v a n j e p e r s o n e e l . 

M-3 afwerk 
Gorfcnr-OJQ prímpir įH-u-.r.: i.nü: \ļ.i .-.miniems: 

li !.:-; I. k-.'iil:̂ :ichļiiiŗLļ), kwjklitOt, fittijhíŕd 

Ma.ar werk 
Ľi-ŕjc.'i: oy prímpir r̂-Moc'. i.u.7: :;.r.-.f/JiţfflHï: 

li !.:-; I. k .'iil:H :̂irhļiiiŗLļ), kwjklitOt, fittijhíŕd 

Cm-ŕc-ŕrJ 9p dHrŕiMrfŕrtŗ: ^ g S J J B B V Gericht ap wrnt&inving -
flfficwncY, kMton. «Dnltnuitoil, ^ A V J l a v yņņrŲįĮUrorBnd inriD-

unl farmH*tť s t a n d i ardíxaini ļ -
1 '--ĩ duurzaam 

(řcgcltjkneid 

T o e g e v o e g d e w a a r d e o p b a s i s v a n 4 K ' s ( k o s t e n 
v e r l a g e n , k w a l i t e i t v e r h o g e n , k w e t s b a a r h e i d 
b e p e r k e n e n k a n s e n v e r g r o t e n ) . H e t g a a t o m 
h a r m o n i s a t i e e n s t a n d a a r d i s a t i e v a n p r o c e s s e n 
d o o r R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) . 
J e k u n t d a n o o k m a k k e l i j k e r p e r s o n e e l u i t w i s s e l e n . 
D e g e m e e n t e l e v e r t i n v l o e d i n e n k r i j g t d a a r v o o r 4 
K ' s t e r u g . U n i f o r m e r i n g / s t a n d a a r d i s a t i e v a n 
p r o c e s s e n i s w e l e e n v o o r w a a r d e v o o r s u c c e s o p 4 
K ' s . A a n d e a n d e r e k a n t i s e r o o k r u i m t e v o o r 
v a r i a t i e g e z i e n d e g e w e n s t e l o k a l e k l e u r e n . 

N e t w e r k o r g a n i s e r e n 
I n a l g e m e n e z i n k a n e e n n e t w e r k o r g a n i s a t i e i n 
d i v e r s e s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n p a r t i c i p e r e n e n 
d a a r i n v e r s c h i l l e n d e p o s i t i e s i n n e m e n . H i e r o n d e r 
w o r d e n e r v i e r g e s c h e t s t . D e z e p o s i t i e s h e b b e n t e 
m a k e n m e t d e n e t w e r k i d e n t i t e i t z o a l s d i e d o o r 
a n d e r e n w o r d t e r v a r e n . D e v i e r m o g e l i j k e 
n e t w e r k i d e n t i t e i t e n z i j n : 

M e r k h o u d e r : E e n m e r k h o u d e r i s g e r i c h t o p h e t 
n e e r z e t t e n e n v e r s t e r k e n v a n e e n m e r k . E e n m e r k 
v i n d t z i j n k r a c h t i n d e w i j z e w a a r o p h e t a a n d e 
w a a r d e v a n a f n e m e r s b e a n t w o o r d t . H e t m e r k 
w o r d t s t e r k e r n a a r m a t e h e t i n h e t a f n e m e r s g e d r a g 
e e n p r o m i n e n t e p l a a t s i n n e e m t , a l s d a a r r i j k e r e e n 
g e w a a r d e e r d e a s s o c i a t i e s a a n v e r b o n d e n z i j n . 

K e t e n r e g i s s e u r : P a r t n e r s i n k e t e n s a m e n w e r k i n g 
h e b b e n v e e l a l e e n k e t e n r e g i s s e u r n o d i g . I n h e t 
p r i l l e b e g i n v a n d e s a m e n w e r k i n g g a a t h e t v a a k o m 
h e t s t r o o m l i j n e n v a n p r i m a i r e p r o c e s s e n . B i j 
v e r g e v o r d e r d e k e t e n s a m e n w e r k i n g n e e m t d e 
k e t e n r e g i s s e u r c o n t r o l e t a k e n e n / o f I C T - t a k e n o v e r 
n a m e n s d e k e t e n p a r t n e r s . 

K e n n i s l e v e r a n c i e r : N e t w e r k o r g a n i s a t i e s e n h u n 
m e d e w e r k e r s b e s c h i k k e n o v e r v e e l p r a k t i s c h e e n 
b r u i k b a r e k e n n i s . D e z e k e n n i s w o r d t a a n e l k a a r 
b e s c h i k b a a r g e s t e l d . N e t w e r k o r g a n i s a t i e s k u n n e n 
k e n n i s p a r t n e r z i j n , e n e r z i j d s d o o r z e l f t e i n v e s t e r e n 
i n n i e u w e k e n n i s e n a n d e r z i j d s d o o r b e s t a a n d e 
k e n n i s t e v e r s p r e i d e n . 



H u m a n C a p i t a l P o o l : D e z e n e t w e r k o r g a n i s a t i e 
l e v e r t c a p a c i t e i t , z o r g t v o o r w e r v i n g , s e l e c t i e , 
p r o f e s s i o n a l i s e r i n g , o u t p l a c e m e n t e n i n t e r i m -
m a n a g e m e n t . V a n t e v o r e n w o r d e n m e t d e 
o p d r a c h t g e v e r a f s p r a k e n g e m a a k t o v e r p r e s t a t i e s 
e n k o s t p r i j z e n . D e o r g a n i s a t i e f u n c t i o n e e r t v o o r a l 
a l s c a p a c i t e i t s o r g a n i s a t i e . 

R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) 
h e r b e r g e n a l l e v i e r b o v e n s t a a n d e 
n e t w e r k i d e n t i t e i t e n . Z o w i l l e n R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n 
h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) z i c h p r o f i l e r e n a l s dé 
o r g a n i s a t i e s v o o r a m b t e l i j k s a m e n w e r k i n g i n 
T w e n t e , w i l l e n z i j ( b e s t a a n d e ) s a m e n w e r k i n g 
s t r o o m l i j n e n , k e n n i s e n e x p e r t i s e d e l i n g f a c i l i t e r e n 
én c a p a c i t e i t l e v e r e n . 

G e c o n c e n t r e e r d e n g e d i s t r i b u e e r d w e r k e n 
R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) 
k e n n e n z o w e l v o r m e n v a n g e c o n c e n t r e e r d a l s 
g e d i s t r i b u e e r d w e r k e n . D i t i s m e d e a f h a n k e l i j k v a n 
d e a a r d v a n h e t w e r k . Z o l e n e n a d m i n i s t r a t i e v e 
p r o c e s s e n z i c h m e e r v o o r c o n c e n t r a t i e e n b u n d e l e n 
( m a s s a = k a s s a ) . K e n n i s w e r k k a n o o k g e m a k k e l i j k 
g e d i s t r i b u e e r d . S t e e d s m e e r r e g u l i e r w e r k i s i n f e i t e 
a l e e n s a m e n w e r k i n g . D e g r e n z e n v a n e e n 
o r g a n i s a t i e a l s r e g u l e r i n g s m e c h a n i s m e z i j n s t e e d s 
m i n d e r b r u i k b a a r . V a n t e a m s v a n s a m e n w e r k e n d e 
p r o f e s s i o n a l s w o r d t v e r w a c h t d a t z e z e l f h u n w e r k 
o r g a n i s e r e n . D i t s o o r t s a m e n w e r k i n g h o u d t v a a k i n 
d a t m e n s e n a f k o m s t i g u i t v e r s c h i l l e n d e o r g a n i s a t i e s 
e n v e r s p r e i d o v e r e e n g r o o t a a n t a l l o c a t i e s i n t e n s i e f 
s a m e n w e r k e n a a n c o m p l e x e t a k e n . 
G e d i s t r i b u e e r d e informatietechnologieën w o r d e n 
d a a r o m s t e e d s v a k e r g e b r u i k t o m z u l k e 
p r o f e s s i o n e l e n e t w e r k e n t e o n d e r s t e u n e n . D e l e n 
v a n m i d d e l e n ( m e n s e n , g e l d , i n f o r m a t i e e n 
m a t e r i a l e n ) , shared coordinated activities e n 
interoperability l i g g e n a a n d e b a s i s v a n h e t 
b e s p a r i n g s p o t e n t i e e l d o o r s a m e n w e r k e n . 

G e d i s t r i b u e e r d e s a m e n w e r k i n g v e r e i s t h e t c e n t r a a l 
m a n a g e n v a n d e coördinatie e n a a n g e p a s t 
l e i d e r s c h a p o m d e n a d e l e n v a n e e n g e d i s t r i b u e e r d e 
s e t t i n g t e m i n i m a l i s e r e n . B e l a n g r i j k e e l e m e n t e n z i j n 
i n i e d e r g e v a l d e j u r i d i s c h e v o r m , d e financiële 
a f s p r a k e n , v e r h o u d i n g e n , c o m m u n i c a t i e s t r u c t u r e n 
e n m e e r i n f o r m e l e a s p e c t e n ( l e i d e r s c h a p , c u l t u u r ) . 
H e t " m a n a g e n " v a n d e coördinatie v a n e e n 
n e t w e r k o r g a n i s a t i e g a a t o v e r c o m b i n a t i e s v a n 
b e h e e r s m e c h a n i s m e n d i e g e r i c h t z i j n o p d e 
coördinatie e n b e w a k i n g v a n b i j d r a g e n v a n 
p a r t n e r s , h u n t a k e n e n d e v e r d e l i n g v a n d e 
o p b r e n g s t e n v a n d e g e z a m e n l i j k e a c t i v i t e i t e n . 
R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) z i j n 
o o k g e e n ' g e b o u w m e t e e n v l a g e r o p ' , d e b e s t a a n d e 
h u i s v e s t i n g v a n h u i d i g e R e g i o T w e n t e e n v a n d e 1 4 

g e m e e n t e n w o r d t z o v e e l m o g e l i j k g e b r u i k t , o v e r a l 
w a a r d a t d o e l m a t i g i s e n g u n s t i g v o o r d e 
g e z a m e n l i j k e h u i s v e s t i n g s k o s t e n . V o o r e e n f l i n k 
d e e l v a n d e s a m e n w e r k i n g s t a k e n i s 
g e d e c o n c e n t r e e r d e h u i s v e s t i n g s o w i e s o o n m i s b a a r 
v o o r d e l o k a l e b e s c h i k b a a r h e i d , l o k a l e k e n n i s e n 
l o k a l e a a n s p r e e k b a a r h e i d . 

C o n v e r g e n t i e 

V o o r d e l e n ( s c h a a l , e f f i c i e n c y ) v a n ( g e d i s t r i b u e e r d 
e n n e t w e r k o r g a n i s e r e n ) s a m e n w e r k e n w o r d e n 
m e d e v e r k r e g e n d o o r h e t h a r m o n i s e r e n v a n 
p r o c e s s e n e n s y s t e m e n . E e n g e z a m e n l i j k e i n t e r n e 
a r b e i d s m a r k t , h a r m o n i s a t i e v a n 
a r b e i d s v o o r w a a r d e n , h e t h a r m o n i s e r e n v a n 
w e r k p r o c e s s e n , h a r m o n i s a t i e v a n h e t 
a p p l i c a t i e l a n d s c h a p e n e e n g e z a m e n l i j k e 
i n f o r m a t i e v o o r z i e n i n g z i j n d a n o o k b e l a n g r i j k e 
v o o r w a a r d e n . C o n v e r g e n t i e i s e e n o p d r a c h t a a n 
R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) . 

W e r k e n v o o r d e T w e n t s e o v e r h e i d 
M e d e w e r k e r s " w e r k e n v o o r d e T w e n t s e o v e r h e i d " . 
R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) z a l 
o o k m e d e w e r k e r s i n d i e n s t h e b b e n . H i e r b i j a c h t e n 
R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) d e 
p r i n c i p e s v a n g o e d w e r k g e v e r s c h a p v a n b e l a n g . 
W o r d e n k a n s e n g e b o d e n ( o p l e i d i n g , a f w i s s e l i n g e n 
o n t w i k k e l i n g ) . D e z e g g e n s c h a p ( O R ) w o r d t g o e d 
g e r e g e l d . E e n b e l a n g r i j k e p o s i t i e v e f a c t o r d a a r i n 
k a n e e n T w e n t s e a r b e i d s v o o r w a a r d e n r e g e l i n g z i j n . 

O m e e n c u l t u u r v a n b r e d e T w e n t s e a m b t e l i j k e 
s a m e n w e r k i n g t e s t i m u l e r e n i s h e t g e z a m e n l i j k 
v o l g e n v a n o p l e i d i n g e n e e n m o o i i n s t r u m e n t . N u a l 
b l i j k t d a t d o o r d a t m e n s e n e l k a a r l e r e n k e n n e n v i a 
d e T w e n t s e s c h o o l , e r w a a r d e v o l l e 
i n t e r g e m e e n t e l i j k e c o l l e g i a l e u i t w i s s e l i n g 
p l a a t s v i n d t . I n d e g e m e e n t e h u i z e n w o r d e n r u i m t e s 
i n g e r i c h t v o o r R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t 
T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) , z o d a t n a a s t e e n c o r p o r a t e 
f e e l i n g v e r b i n d i n g e n g a a n o n t s t a a n . 

I n f o r m a t i e v o o r z i e n i n g z o n d e r b e l e m m e r i n g e n 
R e g i o T w e n t e ( i . t . ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f ( i . o . ) w i l l e n 
v o o r d e T w e n t s e g e m e e n t e n w e r k e n . H e t k o m t n u 
n o g v a a k v o o r d a t g e m e e n t e n e e n v a n e l k a a r 
v e r s c h i l l e n d e I C T i n f r a s t r u c t u u r h e b b e n . 
H a r m o n i s a t i e v a n I C T e n I S A e n e e n g e z a m e n l i j k e 
i n f o r m a t i e v o o r z i e n i n g ( p i l o t T w e n t e C l o u d ) z i j n 
b e l a n g r i j k e s u c c e s f a c t o r e n v o o r d e s a m e n w e r k i n g . 
H e t h e b b e n v a n e e n g e z a m e n l i j k e g l a s v e z e l r i n g i s 
e e n g o e d e b a s i s . D e a r c h i t e c t u u r p r i n c i p e s e n h e t 
i n f o r m a t i e b e v e i l i g i n g s b e l e i d , z o a l s v a s t g e s t e l d i n 
S S N T - v e r b a n d , v o r m e n h i e r v o o r d e v e r d e r e b a s i s . 



D e e l II > Hèt h o e 

H o o f d s t u k 4 . B e n a d e r i n g s w i j z e I l e e s w i j z e r 

H e t i n r i c h t i n g s p l a n ( h e t h o e ) i s e e n v e r t a l i n g v a n d e 
a m b i t i e s , d e k e u z e s e n d e p r i n c i p e s i n d e e l I n a a r e e n 
o r g a n i s a t i e c o n c e p t v o o r h e t T w e n t e b e d r i j f . E e n 
c o n c e p t v o o r d e b e o o g d e s a m e n w e r k i n g o p h e t 
g e b i e d v a n b e d r i j f s v o e r i n g . H e t T w e n t e b e d r i j f 
v o o r z i e t i n e e n g r o e i m o d e l . H e t i n r i c h t i n g s p l a n i s 
d a n o o k g e e n b l a u w d r u k v o o r o v e r 5 - 1 0 j a a r . E r 
m o e t e e n v o l d o e n d e b a s i s w o r d e n g e l e g d o m t e 
s t a r t e n . H e t T w e n t e b e d r i j f i s , v a n w e g e d e e i s e n , e e n 
b i j z o n d e r c o n c e p t . E e n h y b r i d e o r g a n i s a t i e m e t 
k l a s s i e k e e n i n n o v a t i e v e e l e m e n t e n . O p g r o n d v a n 
d e k e u z e s e n p r i n c i p e s , w a a r o n d e r g r o e i m o d e l , 
c o a l i t i o n o f t h e w i l l i n g e n s e r v i c e o n d e m a n d , e n 
o m d a t v o o r d e " v u l l i n g " v a n h e t T w e n t e b e d r i j f n o g 
s l e c h t s i n d i c a t i e s z i j n a f g e g e v e n w o r d t e e n c a s c o e n 
p l u g - i n b e n a d e r i n g g e k o z e n . 

Eerst een beeld van het speelveld: bedrijfsvoering 
H e t T w e n t e b e d r i j f k a n i n d e b a s i s t a k e n u i t v o e r e n o p 
h e t v l a k v a n d e b e d r i j f s v o e r i n g . B e d r i j f s v o e r i n g k e n t 
v e l e d e f i n i t i e s . I n d e z e c o n t e x t w o r d e n i n e e n e e r s t e 
b e n a d e r i n g d e w e r k v e l d e n e n t a k e n b e d o e l d a l s 
w e e r g e g e v e n i n t a b e l I I . 1 . 

D e z e t a k e n k u n n e n w o r d e n u i t g e v o e r d v o o r d e 1 4 
g e m e e n t e n e n h a a r s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n . 
K e u z e s w o r d e n h i e r b i j g e m a a k t o p t a a k n i v e a u . H e t 
t a k e n r e g i s t e r i s d u s g e e n v a s t g e g e v e n m a a r w o r d t 
g e b r u i k t a l s h u l p b i j d e v e r d e r e s c h e m a t i s e r i n g . 

Nog een beeld van het speelveld: relaties 
H e t T w e n t e b e d r i j f , u i t g a a n d e v a n d e t a k e n i n t a b e l 
I I . 1 , h e e f t d a n v e l e r e l a t i e s m e t h a a r e i g e n a r e n e n 
o p d r a c h t g e v e r s . H e t k a r a k t e r v a n d e z e r e l a t i e s e n 
d e e i s e n d i e z i j s t e l l e n z i j n z e e r v e r s c h i l l e n d . D e 
d i e n s t v e r l e n i n g i s d a n o o k v e r s c h i l l e n d v a n a a r d : 
i n t e r n e k l a n t e n ( w e r k v e l d e n T w e n t e b e d r i j f ) , 
e x t e r n e k l a n t e n ( b i j v o o r b e e l d V R T , R U D ) , 
t a a k u i t v o e r i n g ( i n t e r n e a r b e i d s m a r k t ) 

Figuur Relatiediagram Twentebedrijf 

V 

T a b e l T a k e n r e g i s t e r T w e n t e b e d r i j f 

Werkveld Taak 

P e r s o n e e l S O r g a n i s a t i e » a d v i s e r i n g v a n 
p e r s o n e e l s b e l e i d e n 
o r g a n i s a t i e o n t w i k k e l i n g 

» o n d e r s t e u n i n g w e r v i n g e n 
s e l e c t i e p r o c e d u r e s 

» a d v i s e r i n g e n u i t v o e r i n g 
r e c h t s p o s i t i e r e g e l i n g e n 
a m b t e n a r e n e n b e s t u u r d e r s 

» u i t v o e r i n g s a l a r i s a d m i n i s t r a t i e 

» p e r s o n e e l s c o n s u l e n t e n : 
o n d e r s t e u n i n g m a n a g e m e n t e n 
b e s t u u r 

» w e r k g e v e r s r o l 

» a r b e i d s m e d i a t i o n 

I n f o r m a t i s e r i n g S 
A u t o m a t i s e r i n g 

» a d v i s e r i n g m . b . t . I C T b e l e i d 

» b e h e e r I C T i n f r a s t r u c t u u r 

» g e b r u i k e r s o n d e r s t e u n i n g 

Financiën S c o n t r o l » v e r z o r g e n b o e k h o u d i n g 
a l g e m e e n e n 
e x p l o i t a t i e b e g r o t i n g g e m e e n t e 

» i n k o m e n d e n u i t g a a n d 
b e t a l i n g s v e r k e e r g e m e e n t e 
» i n n e n v a n v o r d e r i n g e n 

» o n d e r s t e u n e n b i j o p s t e l l e n 
b e g r o t i n g , r a p p o r t a g e s e n 
j a a r v e r s l a g 
» h o u d e n v a n i n t e r n e a u d i t s 

» a d v i s e r e n e n o n d e r s t e u n e n o p 
s p e c i f i e k f i n a n c i e e l t e r r e i n v a n 
h e t m a n a g e m e n t e n h e t c o l l e g e 

F a c i l i t a i r e Z a k e n » b e h e e r c e n t r a a l a r c h i e f e n 
o v e r i g e d o c u m e n t a i r e 
i n f o r m a t i e v o o r z i e n i n g ( s t a t i s c h , 
d y n a m i s c h , p a p i e r , d i g i t a a l ) 

| » i n k o o p 

» r e g i s t r a t i e v a n p o s t , 
v o o r t g a n g s c o n t r o l e e n 
a f d o e n i n g b e h e e r v o o r a l l e 
s e c t o r e n 
» b o d e e n h u i s h o u d e l i j k e 
d i e n s t e n e n b e h e e r 
k a n t o o r a r t i k e l e n e n m e u b i l a i r 

» v e r z o r g i n g d r u k w e r k e n 
r e p r o g r a f i s c h e a p p a r a t u u r 

» h u i s v e s t i n g e n s e r v i c e s 

J u r i d i s c h e Z a k e n » a l g e m e n e j u r i d i s c h e 
a d v i s e r i n g 

» j u r i d i s c h e k w a l i t e i t s z o r g 

» m e d i a t i o n e n a d v o c a a t 

C o m m u n i c a t i e » i n - e n e x t e r n e c o m m u n i c a t i e 

B a s i s r e g i s t r a t i e s » t o p o g r a f i e 

» a d r e s s e n S g e b o u w e n 

» w a a r d e o n r o e r e n d e z a k e n 

B e l a s t i n g e n » g e m e e n t e l i j k e b e l a s t i n g e n 

E x p e r t i s e - S 
c a p a c i t e i t s p o o l 

» i n h o u d e l i j k e d e s k u n d i g h e i d 
P I O F A 

» p r o j e c t , p r o c e s - S 
p r o g r a m m a m a n a g e m e n t 



Stapsgewijs naar Twentebedrijf 
D e e e r s t e s t a p b e t r e f t h e t o p r i c h t e n v a n e e n c a s c o ¬

o r g a n i s a t i e d o o r e n v o o r d e 1 4 g e m e e n t e n e n 
s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n d i e m e e w i l l e n d o e n e n 
h e t v a s t l e g g e n v a n d e b e l a n g r i j k s t e b e s t u r i n g s - e n 
i n r i c h t i n g s p r i n c i p e s o v e r b e l a n g e n e n t a k e n ( d i e 
i n g e b r a c h t k u n n e n w o r d e n ) , d e s t u r i n g ( r o l 
s e c r e t a r i s s e n ) , d e z e g g e n s c h a p ( s t e m v e r h o u d i n g ) , 
d e b e k o s t i g i n g ( k n i p t u s s e n i n s t a n d h o u d i n g e n 
d i e n s t v e r l e n i n g ) , v o o r w a a r d e n v o o r d e e l n a m e e n 
u i t t r e d i n g , u i t g a n g s p u n t e n d i e n s t v e r l e n i n g e n d e 
g o v e r n a n c e ( b e s t u u r , e i g e n a a r s c h a p e n 
o p d r a c h t g e v e r s c h a p ) . E r s t a a t b i j d e s t a r t e e n l e e g 
" b o u w w e r k " ( c a s c o ) , d a t s t a p s g e w i j s w o r d t 
i n g e v u l d , n a a r b e h o e f t e n v a n d e d e e l n e m e r s 
( h o o f d s t u k 5 ) . 

D e t w e e d e s t a p b e t r e f t , h e t p l u g - i n p r o c e s , e e n 
a f s p r a k e n - s e t ( c o n v e n a n t / p r o t o c o l ) , w a a r i n w o r d t 
v a s t g e l e g d l a n g s w e l k e p r o c e d u r e g e m e e n t e n e n 
s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n z o w e l b i j d e s t a r t a l s e l k e 
v o l g e n d e k e e r t a k e n i n h e t T w e n t e b e d r i j f k u n n e n 
i n b r e n g e n , w e l k e c o n d i t i e s ( v e r g o e d i n g , r i s i c o 
a f d e k k i n g e n a a n s p r a k e l i j k h e d e n ) d a a r b i j g e l d e n , 
w e l k e z e k e r h e d e n g e b o d e n m o e t e n w o r d e n o v e r 
d e d u u r v a n d e a f n a m e v a n d i e n s t e n e n w e l k e 
z a k e l i j k e a f s p r a k e n i n d e 
d i e n s t v e r l e n i n g s o v e r e e n k o m s t v a s t g e l e g d m o e t e n 
w o r d e n v o o r d a t d e i n b r e n g v a n t a k e n , m e n s e n e n 
m i d d e l e n g e e f f e c t u e e r d w o r d t . D i t z i j n d u s d e 
s p e l r e g e l s , w a a r m e e w e h e t h u i s g a a n v u l l e n m e t 
t a k e n ( h o o f d s t u k 6 ) . 

V e r v o l g e n s k a n h e t T w e n t e b e d r i j f i n z i j n c a s c o v o r m 
i n g e r i c h t w o r d e n ( d e e l I I I ) e n i n u i t v o e r i n g k o m e n 
( h o o f d s t u k 7 ) . V o o r d e u i t v o e r i n g g e l d e n a l g e m e n e 
v o o r w a a r d e n t e n a a n z i e n v a n d e o p d r a c h t g e v i n g e n 
d e d i e n s t v e r l e n i n g , d i e v a s t g e l e g d w o r d e n i n e e n 
d i e n s t v e r l e n i n g s h a n d v e s t . 

D e financiële a s p e c t e n t e n a a n z i e n v a n h e t c a s c o e n 
d e u i t v o e r i n g w o r d e n , o m d a t e r n o g g e e n c o n c r e t e 
" v u l l i n g " i s v a n h e t c a s c o , b e s c h o u w e l i j k b e n a d e r d 
( h o o f d s t u k 8 ) . 

D e v o l g e n d e s t a p b e t r e f t d e u i t v r a a g a a n d e 
d e e l n e m e r s w e l k e t a k e n z i j w i l l e n i n b r e n g e n . D a t 
k a n i n v e r s c h i l l e n d e t e m p i , w a a r b i j w o r d t g e w e r k t 
( e n g e a c c e p t e e r d ) m e t e e n a a n t a l p r i n c i p e s . O p 
b a s i s v a n e e n v e r k e n n i n g v a n b e s c h i k b a r e i n d i c a t i e s 
w o r d t e e n e e r s t e b e e l d v a n e e n m o g e l i j k e v u l l i n g 
v a n h e t c a s c o o p h e t p u n t v a n d e t a k e n d i e h e t 
T w e n t e b e d r i j f g a a t u i t v o e r e n g e g e v e n ( h o o f d s t u k 
9 ) . 

E e n p e r s p e c t i e f w o r d t g e s c h e t s t ( h o o f d s t u k 1 0 ) a a n 
d e h a n d v a n e r v a r i n g e n m e t s a m e n w e r k i n g e n o p 
h e t g e b i e d v a n s h a r e d s e r v i c e s . 
O m b o v e n s t a a n d e t e o p e r a t i o n a l i s e r e n d i e n t e e n 
f o r m e l e e n z a k e l i j k e r e g e l i n g t e w o r d e n g e t r o f f e n 
( h o o f d s t u k 1 1 ) . B e l a n g r i j k d a a r v o o r i s d a t d e 1 4 
g e m e e n t e n e n geïnteresseerde 
s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n b e s t u u r l i j k n a a r e l k a a r 
b e v e s t i g e n d a t z i j h e t c o n c e p t v a n h e t 
T w e n t e b e d r i j f o n d e r s c h r i j v e n , d a a r a a n g a a n 
d e e l n e m e n e n - i n s t a p p e n e n e i g e n t e m p o - b e r e i d 
z i j n t a k e n o p h e t t e r r e i n v a n d e b e d r i j f s v o e r i n g ( e n 
u i t v o e r i n g ) i n t e b r e n g e n . 

SCOPE BEDRIJFSVOERING 

S Bedrijfsvoering is verbonden met dienstverleningen primaire programma's 
1! Goede bedrijfsvoering zorgt voor doelmatige "overheidsproductie" 
U Generieke overhead smeerolie van de organisatie 

SCOPE BEDRIJFSVOERING 

S Bedrijfsvoering is verbonden met dienstverleningen primaire programma's 
IJ Goede bedrijfsvoering zorgt voor doelmatige "overheidsproductie" 
îJ Generieke overhead smeerolie van de organisatie 

Ond«rd«tao b«drlJI*voef mg 

• - FMftļ 
Sriar ed S er v Ice s Netwe r k Twente Shai ed S er v Ice s Nefwe r k Twente 

Figuur II.2. Bedrijfsvoering verbonden met dienstverlening 



Hoofdstuk 5. Organisatie-inrichting: 
het casco -concept 

Casco-concept 
D e r e l e v a n t e o m g e v i n g i s i n t o e n e m e n d e m a t e 
c o m p l e x , d y n a m i s c h e n o n v o o r s p e l b a a r . O m g e v i n g 
e n o r g a n i s a t i e z i j n s t e r k v e r w e v e n . G r e n z e n v a n 
o r g a n i s a t i e s v e r v a g e n m e d e d o o r o n t w i k k e l i n g e n i n 
d e c o m m u n i c a t i e t e c h n o l o g i e . M a n a g e n i s s t e e d s 
m e e r m a n a g e n v a n d e v e l e a f h a n k e l i j k h e d e n e n d e 
o n z e k e r h e d e n . H e t o r g a n i s a t i e m o d e l m o e t 
t o e k o m s t b e s t e n d i g z i j n . Z o w e l v o l d o e n d e r o b u u s t , 
f l e x i b e l e n a d a p t i e f . 

G e z i e n d e b e d o e l i n g e n , d e k e u z e s e n 
o r g a n i s a t i e p r i n c i p e s ( d e e l I ) e n d e ( t o e k o m s t i g e ) 
a f w e g i n g e n d i e n o g m o e t e n w o r d e n g e m a a k t t e n 
a a n z i e n v a n a f n a m e s w o r d t d e o r g a n i s a t i e 
s t a p s g e w i j s o p g e b o u w d v i a e e n z o g e n o e m d c a s c o ¬

c o n c e p t . 

ūūDDũan \ V 
wrmí \ 

Figuur II. 3. Casco en plug - in - concept. 
(Bron plaatje: Buildings for the future, Healthcare 2025). 

H e t c a s c o z o r g t v o o r t o e k o m s t b e s t e n d i g h e i d 
( r o b u u s t , f l e x i b e l e n a d a p t i e f t e g e l i j k e r t i j d ) e n 
f a c i l i t e e r t d e b e w e g i n g w a a r b i j g e m e e n t e n i n e e n 
d o o r h e n z e l f g e k o z e n o m v a n g e n t e m p o 
b e d r i j f s v o e r i n g s t a k e n i n h e t T w e n t e b e d r i j f 
i n b r e n g e n e n d e z e d a a r v e r v o l g e n s a f n e m e n . 
D a a r b i j w o r d t d e e r v a r i n g v a n e l k e v o r i g e t r a n s i t i e 
i n g e z e t o m d e v o l g e n d e t r a n s i t i e s t e e d s b e t e r t e 
l a t e n v e r l o p e n . H e t c o n c e p t v a n d e c a s c o -

o r g a n i s a t i e h e e f t i n d i e z i n d u s o o k e e n b r o e d p l a a t s 
v o o r ideeën o v e r d i t t y p e p r o c e s s e n e n e e n 
l e e r f u n c t i e . H e t c a s c o i s e i g e n d o m v a n d e 1 4 
g e m e e n t e n ( e n s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n ) . D e 
b e l a n g r i j k s t e s t u r i n g s - e n i n r i c h t i n g s p r i n c i p e s z i j n 
h i e r o n d e r w e e r g e g e v e n . H e t c a s c o i s e i g e n d o m v a n 
d e 1 4 g e m e e n t e n e n d e s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n 
d i e d e e l n e m e n . D e b e l a n g r i j k e s t u r i n g s - e n 
i n r i c h t i n g s p r i n c i p e s z i j n h i e r o n d e r w e e r g e g e v e n . 

Organisatiemodel 
H e t c a s c o m o e t z o r g e n v o o r d e r o b u u s t h e i d , 
f l e x i b i l i t e i t e n a d a p t i e f v e r m o g e n e n d i e e i s e n 
m o e t e n w o r d e n g e m a n a g e d . H e t c a s c o b e s t a a t u i t 
d e o n d e r s t e u n e n d e p r o c e s s e n o m h e t 
T w e n t e b e d r i j f z e l f i n s t a n d t e h o u d e n e n efficiënt t e 
l a t e n d r a a i e n . D e b e l a n g r i j k s t e ingrediënten 
h i e r t o e z i j n : 

I . H u m a n R e s o u r c e M a n a g e m e n t , d e 
o n d e r s t e u n e n d e a c t i v i t e i t H R M o m v a t 
o n d e r a n d e r e w e r v i n g , s e l e c t i e , o p l e i d i n g , 
b e l o n i n g , b e h o u d e n m o b i l i t e i t v a n 
p e r s o n e e l . 

I I . I n f r a s t r u c t u u r , d e o n d e r s t e u n e n d e 
a c t i v i t e i t i n f r a s t r u c t u u r g a a t o v e r d e 
i n f r a s t r u c t u u r b i n n e n d e o r g a n i s a t i e , z o a l s 
m a n a g e m e n t , c o n t r o l , f i n a n c i e e l b e h e e r , 
b o e k h o u d i n g , k w a l i t e i t s m a n a g e m e n t e n 
r e l a t i e m a n a g e m e n t . 

I I I . I n f o r m a t i e t e c h n o l o g i e , z o a l s e e n 
g e z a m e n l i j k e i n f o r m a t i e v o o r z i e n i n g . 

i n k o o p c o m p l e t e d iens t 
u i t bes teed m e t e i g e n r eg ie 
ze l t d o e n m e t i n g e h u u r d e 
k r a c h t e n 
z e l f d o e n 

Bas is reg is t ra t ies 

l und i sche zaken 
financiën I 

f a c i l i t a i r e 

zaken 

"Gezien de bedoelingen, de 
keuzes en organisatieprincipes 
(deel I) en de (toekomstige) 
afwegingen die nog moeten 
worden gemaakt ten aanzien 
van deelnames f afnames 
wordt de organisatie 
stapsgewijs opgebouwd via 
een zogenoemd casco en plug 
- in concept." 

Figuur II.4 Flexibiliteit moet worden gemanaged. 



i n r i c h t i n g s p r i n c i p e s w o r d e n 
Structuur 

D e v o l g e n d e 
g e h a n t e e r d : 
« e e n p l a t t e o r g a n i s a t i e e n e e n q u a o m v a n g 

p a s s e n d e t o p , i n t e r m e n v a n d i r e c t i e e n s t a f ; 
« e e n f u n c t i o n e l e i n d e l i n g v a n d e o r g a n i s a t i e i n 

d e v o r m v a n w e r k v e l d e n ; 
« e l k e e e n h e i d k e n t e e n ( f o r m a t i e a f h a n k e l i j k 

v a n o m v a n g ) w e r k v e l d l e i d e r ; 
« a a n v u l l i n g e n w a a r n o d i g o v e r d e f u n c t i o n e l e 

g r e n z e n h e e n ( m a t r i x o r g a n i s a t i e , a c c o u n t ) ; 
« h e t c a s c o b e s t a a t t e n m i n s t e u i t m a n a g e m e n t , 

c o n t r o l l i n g , H R M , i n f r a s t r u c t u u r e n I C T ; 
« h e t c a s c o h e e f t i n z i c h d e m e d e w e r k e r s d i e d e 

b e d r i j f s v o e r i n g s t a k e n u i t v o e r e n ; d e o m v a n g 
w o r d t b e p a a l d d o o r d e t a k e n d i e d e 
g e m e e n t e n w i l l e n i n b r e n g e n ; 

« h u i s v e s t i n g i s v e r s p r e i d , g e b r u i k m a k e n d v a n 
b e s t a a n d e g e b o u w e n . 

D e v o l g e n d e i n d e l i n g 
g e h a n t e e r d : 

v a n d e w e r k v e l d e n w o r d t 

P e r s o n e e l S O r g a n i s a t i e 
I n f o r m a t i s e r i n g S A u t o m a t i s e r i n g 
Financiën S C o n t r o l 
F a c i l i t a i r e Z a k e n 
J u r i d i s c h e Z a k e n 
C o m m u n i c a t i e 
B a s i s r e g i s t r a t i e s ( b i j h o u d e n g e g e v e n s , 
r e g i s t r e r e n , m u t e r e n , o n t s l u i t e n , 
d i s t r i b u e r e n ) 
E x p e r t i s e - e n c a p a c i t e i t s p o o l ( P I O F J A C H ; 
" i n c l u s i e f f l e x i b e l e s c h i l d e e l n e m e r s " ) 
N a d e r t e b e p a l e n ( b i j v o o r b e e l d 
b e l a s t i n g e n ) 

s r e g i s t r a t 

Figuur II. 5. Werkvelden, compartimenten van het casco 

T a k e n w o r d e n m o d u l a i r " i n g e p l u g d " . D u s g e e n 
t w e e e e n h e d e n s a l a r i s a d m i n i s t r a t i e v o o r 
v e r s c h i l l e n d e g r o e p e n a f n e m e r s . T a k e n w o r d e n 
geïntegreerd v a n u i t d e z e w e r k v e l d e n u i t g e v o e r d . 

Vele werkplaatsen en werkvormen 
H e t T w e n t e b e d r i j f i s g e h u i s v e s t i n v e l e b e s t a a n d e 
w e r k p l a a t s e n v a n d e 1 4 g e m e e n t e n e n d e 
s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n . D o o r g e b r u i k t e m a k e n 
v a n b e s t a a n d e h u i s v e s t i n g w o r d e n d e 
d e s i n t e g r a t i e k o s t e n z o v e e l m o g e l i j k v o o r k o m e n . 
H e t T w e n t e b e d r i j f k e n t o o k d i v e r s e w e r k v o r m e n . Z o 
w e r d e n e r i n d e e l I a l v o r m e n , w a a r o p e e n b e p a a l d e 
t a a k k a n w o r d e n u i t g e v o e r d , o n d e r s c h e i d e n : 
a c t i v i t e i t e n v i n d e n g e c o n c e n t r e e r d , 
g e d e c o n c e n t r e e r d e n g e d i s t r i b u e e r d p l a a t s . D i t i s 
m e d e a f h a n k e l i j k v a n d e a a r d v a n h e t w e r k . 
H i e r o n d e r w o r d e n d e z e v o r m e n k o r t t o e g e l i c h t 
v o o r d e s i t u a t i e v a n h e t T w e n t e b e d r i j f . 

G e c o n c e n t r e e r d w e r k e n 
h o u d t i n d a t ( d e 
k e r n o r g a n i s a t i e v a n ) h e t 
T w e n t e b e d r i j f a l l e a c t i v i t e i t e n 
v a n e e n b e p a a l d e t a a k v o o r d e 
d e e l n e m e r s u i t v o e r t v a n u i t d e 
p l a a t s w a a r z i j g e h u i s v e s t i s . 

G e d e c o n c e n t r e e r d w e r k e n 
h o u d t i n d a t één v a n d e 
d e e l n e m e n d e o r g a n i s a t i e s a l l e 
a c t i v i t e i t e n v a n e e n b e p a a l d e 
t a a k v o o r d e d e e l n e m e r s 
u i t v o e r t , m a a r v a n u i t d e 
b e s t a a n d e p l a a t s w a a r z i j 
g e h u i s v e s t i s . D i t g e b e u r t w e l 
i n d e h o e d a n i g h e i d v a n h e t 
T w e n t e b e d r i j f . 

G e d i s t r i b u e e r d w e r k e n h o u d t 
i n d a t d e a c t i v i t e i t e n v e r d e e l d 
w o r d e n o v e r d e d e e l n e m e n d e 
o r g a n i s a t i e s , d i e d e z e 
u i t v o e r e n v a n u i t d e p l a a t s 
w a a r e e n i e d e r g e h u i s v e s t i s . 
M e n s e n u i t v e r s c h i l l e n d e 
o r g a n i s a t i e s e n v e r s p r e i d o v e r 
d i v e r s e l o c a t i e s w e r k e n a a n 
e e n b e p a a l d e t a a k . D e 
a c t i v i t e i t e n w o r d e n v a n u i t h e t 
T w e n t e b e d r i j f gecoördineerd. 

Schema II. 1 Verschillende werkwijzen 



Rendement uit samenwerken en schaal vergroten 
I n h e t T w e n t e b e d r i j f k o m e n t a a k u i t v o e r i n g e n v a n 
d e v e r s c h i l l e n d e g e m e e n t e n e n 
s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n b i j e l k a a r . O m 
r e n d e m e n t t e k u n n e n h a l e n u i t s a m e n w e r k e n e n 
s c h a a l v e r g r o t e n z i j n h a r m o n i s a t i e e n 
s t a n d a a r d i s a t i e n o d i g ( f i g u u r I I . 7 ) . H i e r b i j m o e t e r 
r u i m t e b l i j v e n v o o r m a a t w e r k . 

F A C E T T E N O N T W I K K E L I N G S G E R I C H T E A A N P A K 
D o e l e n 
- K o s t e n 
- K w e t s b a a r h e i d 
- K w a l i t e i t 

V e r s c h i l l e n d e 
p r o c e s s e n 

H a r m o n i s e r e n / s t a n d a a r d i s e r e n 
v o o r r e n d e m e n t V e r s c h i l l e n d e 

s y s t e m e n 

S c o p e S A M E N W E R K I N G 
B E D R I J F S V O E R I N G 

O r g a n i s a t i e 

V e r s c h i l l e n d e 
p e r s o n e n 

" C o a l i t i o n o f t h e w i l l i n g " 

T r a n s i t i e 
- S t e p b y s t e p 
- M u l t i f o r m 
- M u l t i s p e e d 
- G r o n d p l a a t 

V e r s c h i l l e n d e 
s t r u c t u r e n 

Figuur II.6. Harmonisatie en standaardisatie van veel processen 

en systemen noodzakelijk. 

Informatietechnologie 
O m p l a a t s e n t i j d o n a f h a n k e l i j k m a a r w e l m e t e l k a a r 
v e r b o n d e n , e f f e c t i e f e n efficiënt, t e k u n n e n w e r k e n 
i s a d e q u a t e i n f o r m a t i e v o o r z i e n i n g v o o r h e t 
T w e n t e b e d r i j f r a n d v o o r w a a r d e l i j k . 

ļ s ^ i o N 2 C l o u d H y b r i d e ^ J * ÿ ' c . » 2 C l o u d H y b r i d e 

C l o u d u i t b e s t e e d 
r e k e n i n g h o u d e n d 
m e t p r i v a c y -

^ g e v o e l i g e 
i n f o r m a t i e . Een 

f — • X g e d e e l t e blijft in 
f - . - w " ' ^ N V e igen b e h e e r . 

(v . 'J # 
Shared Ä ^ * T I 
services — wmlń netwerk um\M 

Figuur II. 7. Informatietechnologie randvoorwaardelijk. 

D e ingrediënten z i j n a a n w e z i g i n t e r m e n v a n e e n 
v i s i e o p e e n g e z a m e n l i j k e i n f o r m a t i e v o o r z i e n i n g , 
e e n g l a s v e z e l r i n g , d e a r c h i t e c t u u r p r i n c i p e s , e e n 
g e z a m e n l i j k i n f o r m a t i e b e v e i l i g i n g b e l e i d e n d e 
o n t w i k k e l i n g v a n T w e n t e C l o u d . F i g u u r I I . 7 l a a t e e n 
m o g e l i j k e o n t w i k k e l i n g v a n d e T w e n t e C l o u d z i e n . I n 
d e z e s i t u a t i e i s h e t m o g e l i j k o m o n a f h a n k e l i j k v a n 

l o c a t i e , t i j d e n a p p a r a a t - a f h a n k e l i j k v a n d e 
b e v e i l i g i n g s v o o r s c h r i f t e n - d e g e z a m e n l i j k e 
a p p l i c a t i e s t e g e b r u i k e n . 

Management 
D e l e i d i n g v a n h e t T w e n t e b e d r i j f l i g t i n h a n d e n v a n 
d e d i r e c t e u r v a n h e t T w e n t e b e d r i j f . H i e r n a a s t z i j n 
w e r k v e l d l e i d e r s a a n g e s t e l d o m d e i n r i c h t i n g e n d e 
d i e n s t v e r l e n i n g t e coördineren. O o k z i j n z i j 
v e r a n t w o o r d e l i j k v o o r d e H R - z o r g n a a r 
m e d e w e r k e r s . 

Medewerkers 
H e t T w e n t e b e d r i j f h e e f t p r i m a i r m e d e w e r k e r s i n 
d i e n s t a f k o m s t i g v a n d e d e e l n e m e r s . I n 
v o o r k o m e n d e g e v a l l e n v i n d t o o k e x t e r n e w e r v i n g 
p l a a t s . O o k k u n n e n m e d e w e r k e r s w o r d e n i n g e z e t 
v i a d e t a c h e r i n g s c o n s t r u c t i e s , m i t s f i s c a l e r e g e l s z i c h 
d a a r t e g e n n i e t v e r z e t t e n e n n i e t t o t 
k o s t e n v e r h o g i n g l e i d e n . M e d e w e r k e r s v a n h e t 
T w e n t e b e d r i j f " w e r k e n v o o r d e T w e n t s e o v e r h e i d " . 
H i e r b i j a c h t h e t T w e n t e b e d r i j f d e p r i n c i p e s v a n 
g o e d w e r k g e v e r s c h a p v a n b e l a n g ; d a a r o m w o r d e n 
k a n s e n g e b o d e n . D e m e d e z e g g e n s c h a p ( O R ) m o e t 
g o e d z i j n g e r e g e l d . I n d e w e r k p l a a t s e n w o r d e n 
f l e x i b e l e r u i m t e s o p e e n h e r k e n b a r e m a n i e r 
i n g e r i c h t v o o r h e t T w e n t e b e d r i j f , z o d a t e e n 
c o r p o r a t e f e e l i n g k a n g a a n o n t s t a a n . B i j z o n d e r e 
a a n d a c h t h e e f t , v a n w e g e o o k h e t g e d i s t r i b u e e r d e 
w e r k e n , d e i n t e r n e c o m m u n i c a t i e . 



Hoofdstuk 6. Het plug - in - proces 

Algemeen 
H e t p l u g - i n - p r o c e s ( t r a n s i t i e p r o c e s ) z i e t o p h e t 
t e l k e n s i n b r e n g e n v a n t a k e n , m e d e w e r k e r s e n 
m i d d e l e n d o o r d e g e m e e n t e n e n 
s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n d i e w i l l e n a f n e m e n . 
Z o w e l b i j d e s t a r t a l s h e t m o m e n t d a t e e n o f m e e r 
g e m e e n t e n o f s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n a l 
b e s t a a n d e o f n i e u w e t a k e n i n h e t T w e n t e b e d r i j f 
w i l l e n b r e n g e n . H e t k a r a k t e r v a n h e t t r a n s i t i e 
p r o c e s k a n h e t b e s t e w o r d e n b e s c h r e v e n a l s 
" p a r t n e r s c h a p " : T w e n t e b e d r i j f e n d e b e t r e f f e n d e 
g e m e e n t e ( n ) p a k k e n d e v e r s c h i l l e n d e o n d e r d e l e n 
v a n h e t t r a n s i t i e p r o c e s i n p a r t n e r s c h a p o p , h e b b e n 
o o g v o o r e l k a a r s b e l a n g e n e n p r o b l e m e n , e n v o e l e n 
z i c h v e r a n t w o o r d e l i j k v o o r h e t o p e e n g o e d e w i j z e 
d o o r l o p e n v a n h e t p r o c e s . 
D a t b e t e k e n t n i e t d a t p a r t i j e n o o k v o o r a l l e s 
g e z a m e n l i j k v e r a n t w o o r d e l i j k z i j n . Z o z i j n d e 
v e r a n t w o o r d e l i j k h e d e n v o o r o n t v l e c h t e n e n 
i n v l e c h t e n g e s c h e i d e n : 

» D e g e m e e n t e d i e o f e e n 
s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d d a t e e n t a a k 
i n b r e n g t , i s v e r a n t w o o r d e l i j k v o o r h e t 
o n t v l e c h t e n v a n t a k e n e n m i d d e l e n u i t d e 
e i g e n o r g a n i s a t i e e n h e t k l a a r z e t t e n v o o r 
d e o v e r d r a c h t ; 

» T w e n t e b e d r i j f i s v e r a n t w o o r d e l i j k v o o r 
h e t i n v l e c h t e n v a n d e o v e r k o m e n d e t a k e n 
e n m i d d e l e n . 

T u s s e n h e t m o m e n t v a n k l a a r z e t t e n d o o r d e 
l a t e n d e o r g a n i s a t i e e n h e t m o m e n t v a n i n v l e c h t e n 
i n h e t T w e n t e b e d r i j f z i t e e n p r o c e d u r e " d e b a s i s o p 
o r d e " w a a r l a n g s w o r d t b e p a a l d o f e r n o g 
w e r k z a a m h e d e n n o d i g z i j n o m e r v o o r t e z o r g e n d a t 
d e o v e r t e d r a g e n t a k e n e n m i d d e l e n v o l d o e n a a n 
d e e i s e n d i e h e t T w e n t e b e d r i j f s t e l t o p h e t t e r r e i n 
v a n h e t u i t v o e r i n g s p r o c e s . O o k w o r d t b e p a a l d o f e r 
e v e n t u e e l n o g a c h t e r s t a n d e n z i j n e n w a a r u i t d i e 
a c h t e r s t a n d e n b e s t a a n . I n d i e n n o d i g , w o r d e n 
t u s s e n h e t T w e n t e b e d r i j f e n d e / h e t i n b r e n g e n d e 
g e m e e n t e / s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d a f s p r a k e n 
g e m a a k t h o e d e a c h t e r s t a n d e n - v o o r r e k e n i n g v a n 
d e g e m e e n t e - w o r d e n i n g e l o p e n . H e t T w e n t e b e d r i j f 
b i e d t d a a r b i j n a a r v e r m o g e n h u l p a a n . 

Afspraken 
D e v o l g e n d e a f s p r a k e n g e l d e n i n a l g e m e n e z i n : 

» D e e l n a m e a a n d e R e g e l i n g T w e n t e b e d r i j f i s 

m e d e o m t e k u n n e n i n b e s t e d e n e e n 

v e r e i s t e o m t a k e n t e k u n n e n i n b r e n g e n ; 

» D e p r i n c i p e s o n d e r h e t 

d i e n s t v e r l e n i n g s c o n c e p t v a n h e t 

T w e n t e b e d r i j f e n d e w e r k w i j z e n , 

p r o c e s s e n e n s y s t e m e n w o r d e n 

g e a c c e p t e e r d ; d e z e p r i n c i p e s z i j n z o v e e l 

m o g e l i j k g e b a s e e r d o p r e e d s b e s t a a n d e 

a f s p r a k e n k a d e r s ( b v . S S N T -

a r c h i t e c t u u r p r i n c i p e s ) ; 

» D e b e t r e f f e n d e g e m e e n t e ( o f 

s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d ) r e g e l t z e l f h e t 

o p d r a c h t g e v e r s c h a p e n d e c o n t r a m a l ; 

» W a n n e e r h e t T w e n t e b e d r i j f d e t a k e n a l 

u i t v o e r t d i e i n g e b r a c h t w o r d e n , w o r d e n 

d e z e o n d e r g e b r a c h t b i j h e t b e t r e f f e n d e 

w e r k v e l d ; 

» D e f r i c t i e k o s t e n d i e m o g e l i j k o n t s t a a n e n 

d e p r o c e s k o s t e n w o r d e n g e d r a g e n d o o r d e 

i n b r e n g e n d e g e m e e n t e o f 

s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d ; 

» D e t r i t s t a k e n , m e d e w e r k e r s Z f o r m a t i e e n 

b u d g e t z i j n i n e v e n w i c h t ; 

» T a a k s t e l l i n g e n g a a n n i e t m e e o v e r ; 

» D e b a s i s i s o p o r d e ( g e e n a c h t e r s t a n d e n , 

p r o c e s s e n o p o r d e ) w a a r h e t g a a t o m d e i n 

t e b r e n g e n t a k e n ; 

» H e t T w e n t e b e d r i j f i s v e r a n t w o o r d e l i j k v o o r 

d e i n v l e c h t i n g ; 

» B i j o v e r d r a c h t v a n t a k e n w o r d e n m e t e e n 

a f s p r a k e n g e m a a k t o v e r o n t v l e c h t i n g ; 

» D e d i e n s t v e r l e n i n g v a n u i t h e t 

T w e n t e b e d r i j f s t a r t n a d a t d e 

o n d e r l i g g e n d e 

d i e n s t v e r l e n i n g s o v e r e e n k o m s t t o t s t a n d 

g e k o m e n i s . 

Personele aspecten 
E e n p e r s o n e e l s p l a n m a a k t o n d e r d e e l u i t v a n d e 
t r a n s i t i e . B e l a n g r i j k o n d e r d e e l h i e r v a n i s h e t 
r e g e l e n v a n d e p e r s o n e l e g e v o l g e n , e v e n t u e l e 
d e t a c h e r i n g e n o f p l a a t s i n g s p r o c e d u r e . D e 
b e d o e l i n g i s d e k a d e r s v a n d e z e p e r s o n e l e g e v o l g e n , 
o o k u i t o o g p u n t v a n r e c h t s g e l i j k h e i d v o o r 
m e d e w e r k e r s , b i j d e s t a r t i n e e n k e e r v a s t t e l e g g e n 
i n e e n s o c i a a l p l a n d a t d o o r d e d e e l n e m e n d e 
g e m e e n t e n e n s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n 
a f g e s l o t e n w o r d t m e t d e 
p e r s o n e e l s v e r t e g e n w o o r d i g i n g . D i t s o c i a a l p l a n i s 
v e r v o l g e n s o p i e d e r v o l g e n d t r a n s i t i e ( p l u g - i n ) 
p r o c e s v a n t o e p a s s i n g . 



Hoofdstuk 7. Twentebedrijf in uitvoering 

Dienstverlening 
Z o d r a o p d e e e r s t e o n d e r d e l e n g e v u l d g a a t h e t 
T w e n t e b e d r i j f d i e n s t e n e n p r o d u c t e n l e v e r e n a a n 
h a a r d e e l n e m e r s e n a f n e m e r s . D e a f n e m e r s w e t e n 
w a a r z e m o e t e n z i j n e n v i a w e l k e k a n a l e n z i j 
t o e g a n g h e b b e n t o t h e t T w e n t e b e d r i j f . D e 
d i e n s t v e r l e n i n g v e r l o o p t : 

» V i a r e c h t s t r e e k s c o n t a c t m e t 

m e d e w e r k e r s , 

» D i g i t a a l v i a w e b s i t e T w e n t e b e d r i j f , 

» T e l e f o n i s c h , 

» V i a a c c o u n t m a n a g e r s ; v o o r e e n o p t i m a l e 

d i e n s t v e r l e n i n g w a a r n o d i g . 

H e t f o r m e l e k a d e r v a n h e t d i e n s t v e r l e n i n g s c o n c e p t 
b e s t a a t u i t v i e r d o c u m e n t e n : 

» A l g e m e n e l e v e r i n g s v o o r w a a r d e n 

T w e n t e b e d r i j f , d i e n s t v e r l e n i n g s h a n d v e s t , 

» T a k e n r e g i s t e r v o o r t a a k o v e r d r a c h t v a n 

t a k e n a a n T w e n t e b e d r i j f , 

» ' M e n u k a a r t ' v o o r d e p r o d u c t e n e n 

d i e n s t e n , 

» D i e n s t v e r l e n i n g s o v e r e e n k o m s t e n . 

D a a r b i j z i j n d e e e r s t e t w e e d o c u m e n t e n g e n e r i e k e n 
m e e r j a r i g v a n k a r a k t e r , i s d e m e n u k a a r t e e n v o u d i g 
a a n t e p a s s e n n a a r g e l a n g d e b e h o e f t e n v a n d e 
g e m e e n t e n e n d e s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n e n 
w o r d e n d i e n s t v e r l e n i n g s o v e r e e n k o m s t e n p e r g e v a l 
e n p e r g e m e e n t e ( e n s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d ) 
g e s l o t e n . 

Dienstverleningshandvest als basis, 
dienstverleningsovereenkomsten als uitvoering 
O m n i e t t e l k e n s d e r e g e l i n g t e m o e t w i j z i g e n w o r d t 
u i t g e g a a n v a n e e n z o g r o o t m o g e l i j k e f l e x i b i l i t e i t i n 
d e t a k e n , d e o m v a n g ( w e l k e p r o d u c t e n w e l o f n i e t ) 
e n h e t k w a l i t e i t s n i v e a u d i e d e d e e l n e m e r s a a n h e t 
T w e n t e b e d r i j f o p d r a g e n o f a f n e m e n . H i e r b i j w o r d t 
e e n s y s t e e m g e h a n t e e r d v a n e e n t a k e n - r e g i s t e r , 
m a n d a t e n e n e e n d i e n s t v e r l e n i n g s o v e r e e n k o m s t , 
w a a r i n p e r d e e l n e m e r d e g e m a a k t e 
d i e n s t v e r l e n i n g s a f s p r a k e n w o r d t o p g e n o m e n . M e t 
d e z e a a n p a k w o r d t e v e n e e n s i n v u l l i n g g e g e v e n a a n 
h e t p r i n c i p e coalition of the willing. 

D i e n s t v e r l e n i n g s o v e r e e n k o m s t e n m o e t e n p a s s e n 
b i n n e n d e k a d e r s v a n d e a l g e m e n e 
l e v e r i n g s v o o r w a a r d e n T w e n t e b e d r i j f d i e v a s t g e l e g d 
w o r d e n i n h e t d i e n s t v e r l e n i n g s h a n d v e s t e n k u n n e n 
e e n j a r i g o f m e e r j a r i g z i j n . D e a l g e m e n e 
l e v e r i n g s v o o r w a a r d e n r e g e l e n d e v e r h o u d i n g e n 
t u s s e n d e g e m e e n t e n ( e n 

s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n ) o n d e r l i n g , a l s c o l l e c t i e f 
v a n o p d r a c h t g e v e r s , e n t u s s e n g e m e e n t e n ( e n 
s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n ) e n h e t T w e n t e b e d r i j f e n 
b e s c h r i j v e n d e m a n i e r w a a r o p d i e n s t e n v e r l e e n d 
w o r d e n , d e k w a l i t e i t s e i s e n e n d e b e k o s t i g i n g . D e 
a l g e m e n e l e v e r i n g s v o o r w a a r d e n w o r d e n v o o r 
o n b e p a a l d e t i j d a a n g e g a a n e n k a n a l l e e n w o r d e n 
g e w i j z i g d m e t i n s t e m m i n g v a n d e e i g e n a r e n v a n h e t 
T w e n t e b e d r i j f . D e k e r n e l e m e n t e n u i t d e a l g e m e n e 
v o o r w a a r d e n z i j n d e v o l g e n d e : 

1 ) D i e n s t v e r l e n i n g v i n d t p l a a t s i n e e n p o l i t i e k 

b e s t u u r l i j k e c o n t e x t , o p b a s i s v a n p u b l i e k e , 

c o l l e g i a l e v e r h o u d i n g e n , w a a r b i j d e 

g e m e e n t e n ( e n 

s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n ) g e z a m e n l i j k 

e i g e n a a r e n o p d r a c h t g e v e r z i j n e n d e 

d i r e c t e u r v a n h e t T w e n t e b e d r i j f 

o p d r a c h t n e m e r i s . 

2 ) D i e n s t v e r l e n i n g i s v e r b o n d e n a a n e e n 

b e p a a l d e m i n i m u m p e r i o d e ; u i t b r e i d i n g e n 

v e r m i n d e r i n g v a n h e t v o l u m e ( k w a n t i t e i t 

e n k w a l i t e i t ) i s t e g e n c o n d i t i e s m o g e l i j k ; 

3 ) D e k o s t e n , r i s i c o ' s e n a a n s p r a k e l i j k h e d e n 

v o o r d e d i e n s t v e r l e n i n g w o r d e n g e d r a g e n 

d o o r d e d e e l n e m e r s d i e e r v o o r h e b b e n 

g e k o z e n d i e d i e n s t e n a f t e n e m e n ; 

d o o r s l a g n a a r a n d e r e d e e l n e m e r s i s 

u i t g e s l o t e n ; 

4 ) P a r t i j e n l e g g e n e e n n a d e r e u i t w e r k i n g v a n 

d e u i t v o e r i n g s k a d e r s v a n d e a l g e m e n e 

v o o r w a a r d e n p e r a f n e m e r e n p e r w e r k v e l d 

o f t a a k v a s t i n e e n m e n u k a a r t e n e e n 

d i e n s t v e r l e n i n g s o v e r e e n k o m s t . 

5 ) T u s s e n T w e n t e b e d r i j f e n g e m e e n t e n ( e n 

s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n ) v i n d t 

r e g e l m a t i g o v e r l e g p l a a t s o m d e u i t v o e r i n g 

v a n d e d i e n s t v e r l e n i n g o p n i v e a u t e 

h o u d e n . D a a r w a a r n o d i g w o r d t e e n 

v o o r s t e l g e d a a n o m s p e l r e g e l s a a n t e 

p a s s e n . 

6 ) T w e n t e b e d r i j f p a s t h a a r w e r k p r o c e s s e n e n 

I C T - v o o r z i e n i n g e n t o e o p d e 

d i e n s t v e r l e n i n g a a n g e m e e n t e n ( e n 

s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n ) . 

7 ) T w e n t e b e d r i j f t r e f t , i n d i e n z i j n i e t i n s t a a t 

i s d e d i e n s t v e r l e n i n g m e t e i g e n p e r s o n e e l 

u i t t e v o e r e n , e e n z o d a n i g e v e r v a n g e n d e 

v o o r z i e n i n g , d a t d e d i e n s t v e r l e n i n g v o o r 

a f n e m e r s o n g e s t o o r d v e r l o o p t . 



8 ) D e k w a l i t e i t s c r i t e r i a e n k w a l i t e i t s n o r m e n 

v a s t g e l e g d i n d e m e n u k a a r t z i j n v a n 

t o e p a s s i n g o p d e d i e n s t v e r l e n i n g a a n 

a f n e m e r s . I n d i e n e n v o o r z o v e r b i j d e 

a f z o n d e r l i j k e d e e l n e m e r s g e h a n t e e r d e 

k w a l i t e i t s c r i t e r i a e n k w a l i t e i t s n o r m e n 

h i e r v a n s u b s t a n t i e e l a f w i j k e n , v i n d t e r 

v o o r a f m e t b e t r e f f e n d e g e m e e n t e n ( e n 

s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n ) e n d e 

d i r e c t e u r v a n T w e n t e b e d r i j f o v e r l e g p l a a t s 

o v e r d e t e h a n t e r e n k w a l i t e i t s c r i t e r i a e n 

k w a l i t e i t s n o r m e n . 

9 ) A f w i j k i n g v a n d e k w a l i t e i t s c r i t e r i a e n 

k w a l i t e i t s n o r m e n v a n T w e n t e b e d r i j f , 

b e d o e l d i n p u n t 8 , w o r d t v a s t g e l e g d i n d e 

d i e n s t v e r l e n i n g s o v e r e e n k o m s t . 

Afstemming opdrachtgevers en contramal 
B e l a n g r i j k v o o r e e n efficiënt f u n c t i o n e r e n v a n h e t 
T w e n t e b e d r i j f i s d e i n r i c h t i n g v a n e e n a d e q u a t e 
c o n t r a m a l b i j d e i n d i v i d u e l e o p d r a c h t g e v e r s . O o k 
d e a f s t e m m i n g s t r a t e g i s c h , t a c t i s c h e n o p e r a t i o n e e l 
d i e n t t e w o r d e n i n g e r e g e l d . 

D i r e c t e u r 
T w e n t e b e d r i j f 

Netwerkdírecîie 

OpdrachtgevErs , ind iv idueel / io l ler t ie f 
DİTE űtie li d / c o n t r j ctf u n ctiona ris 

G e m . A ra So 
2 ' 

G e m . C ra S 

G e m . X ra 

j5 I-

V e r b a n d A ra So 

D ia rEtv E rle n i n g ü f spra ken., 
ta r t i ī ch nivE-au 

0 p ĖTit i-on E Ie uitvoering 

O p d r a c h t n e m e r , 
bedrijfs-nu reau 

Figuur II.8. Afstemming opdrachtgever - opdrachtnemer.. 



Producten- en dienstencatalogus en menukaarten 
H e t T w e n t e b e d r i j f w e r k t m e t e e n p r o d u c t e n - e n 
d i e n s t e n c a t a l o g u s ( P D C ) , d i e i s o p g e b o u w d u i t 
m e n u k a a r t e n p e r w e r k v e l d . D e P D C g e e f t 
i n f o r m a t i e o v e r : 

« d e p r o d u c t e n e n d i e n s t e n d i e h e t 
T w e n t e b e d r i j f a a n b i e d t e n d e t a k e n d i e d e 
g e m e e n t e n b l i j v e n v e r r i c h t e n ( d e ' k n i p ' ) ; 

« w a t s t a n d a a r d w e r k e n w a t m a a t w e r k i s ; 

d e i n p u t v a n d e k l a n t , d e o u t p u t v a n h e t 
T w e n t e b e d r i j f , p r e s t a t i e n o r m e n e n -
i n d i c a t o r e n e n r a n d v o o r w a a r d e n ( z i e 
s c h e m a I I . 2 ) ; 
d e k o s t e n ( i n d i c a t i e ) . 

Kwaliteitsniveau 

Aanduiding k w a | i t e i t s n i v e a u ( i j to room] 
Kwaliteitscriterium Toelichting Prestatienorm 

A T i j d i g h e i d Patches, Updates, Upgrades: < 1 m n d n a 
v e r s c h i j n i n g 
Managed Accounts, Managed Desktop; 
' < 3 0 d g n v o o r i n d i e n s t t r e d i n g n i e u w e 

m e d e w e r k e r 
" < 5 w e r k d a g e n v o o r i n c i d e n t e n 
" C o n f o r m b a s e l i n e v o o r w i j z i g i n g e n 

Randapparatuur: a f h a n k e l i j k v a n a p p a r a a t e n 
l e v e r a n c i e r 

9 0 7 

B J u i s t h e i d C o n f o r m b a s e l i n e s ( b a s i s c o n f i g u r a t i e ) 9 0 7 

C V o l l e d i g h e i d Elektronische beveiliging: c o n f o r m t e c h n i s c h e 
i n r i c h t i n g v o o r h a n d h a v i n g v a n b e l e i d 
Verhuizing/verplaatsing hardware: c o n f o r m 
v l e k k e n p l a n / i n k o o p c o n t r a c t 

9 0 7 

D K l a n t t e v r e d e n h e i d " T i j d i g h e i d 
" V o l l e d i g h e i d 
" B e t r o u w b a a r h e i d 
" U i t v o e r b a a r h e i d 

G e m i d d e l d > 3 , 5 
( s c h a a l 1 - 5 ) 

Kwaliteitscriterium Toelichting Prestatienorm 
E V a s t g e s t e l d b e v e i l i g i n g s b e l e i d Z o a l s p a s s w o r d p o l i c i e s , t w o - f a c t o r 

a u t h e n t i c a t i o n , d a t a o p s l a g e n e n c r y p t i e 
9 0 7 

F T i j d i g h e i d Managed Accounts, Managed Desktop: ^ 0 
d a g e n a a n m e l d e n n i e u w e m e d e w e r k e r 
Updates, Upgrades: 1 0 d g n v a n t e v o r e n 

9 0 7 

G P r o f e s s i o n a l i t e i t P r o f e s s i o n e e l o p d r a c h t g e v e r s c h a p Eén k o p p i g e o p d r a c h t g e v e r 

Schema II.2. Menukaart; voorbeeld ICT (bron: ABEL-gemeenten) 

Fiscale en juridische aspecten 
B i j d e d i e n s t v e r l e n i n g a a n g e m e e n t e n e n 
s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n i s B T W e n V p b -
r e g e l g e v i n g v a n t o e p a s s i n g . D e B T W i s g e h e e l o f 
g e d e e l t e l i j k v e r r e k e n b a a r ( o . a . B T W 
c o m p e n s a t i e f o n d s g e m e e n t e n ) . H e t T w e n t e b e d r i j f 
g a a t w e r k e n m e t m a r k t c o n f o r m e c . q . 
k o s t e n d e k k e n d e t a r i e v e n e n l e v e r t a l l e e n a a n 
g e m e e n t e n e n s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n 
( o v e r h e d e n ) w a a r d o o r ( o p d i t p u n t ) w o r d t v o l d a a n 
a a n d e W e t M a r k t S O v e r h e i d e n 
A a n b e s t e d i n g s w e t . 



Hoofdstuk 8. Financiën 

Groeimodel nodig 
H e t c o n c e p t v a n ' c o a l i t i o n o f t h e w i l l i n g ' l e i d t e r t o e 
d a t n i e t n u a l v a s t s t a a t w e l k e t a k e n h e t T w e n t e 
b e d r i j f s t r a k s v o o r w e l k e g e m e e n t e o f 
s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d g a a t u i t v o e r e n e n d a t h e t 
o o k e e n d y n a m i s c h g e h e e l b l i j f t z o d r a h e t 
T w e n t e b e d r i j f f u n c t i o n e e r t . D a t m a a k t h e t n i e t 
m o g e l i j k n u a l e e n i n t e g r a l e b e g r o t i n g v o o r h e t 
T w e n t e b e d r i j f n e e r t e l e g g e n . D e k o s t e n v o o r d e 
c a s c o - o r g a n i s a t i e k u n n e n w e l w o r d e n g e r a a m d . 
D e z e s t a r t s i t u a t i e m a a k t h e t o o k n i e t m o g e l i j k d e 
k o s t e n v a n d e c a s c o - o r g a n i s a t i e t e v e r s l e u t e l e n i n 
d e t a r i e v e n . N i e t b e k e n d i s i m m e r s w a t h e t v o l u m e 
a a n d i e n s t v e r l e n i n g w o r d t . 

H e t i s t e n t w e e d e z e e r d e v r a a g o f d e g e m e e n t e n n u 
b e s c h i k k e n o v e r i n f o r m a t i e o v e r d e k o s t p r i j z e n v a n 
d e p r o d u c t e n i n h e t P I O F J A C H d o m e i n . W a n n e e r d i e 
o n t b r e k e n k a n g e e n f i n a n c i e r i n g s m o d e l g e b r u i k t 
w o r d e n d a t g e b a s e e r d i s o p h e t p r i n c i p e v a n p r i j s x 
h o e v e e l h e i d . D a t m a a k t h e t n o d i g d e s y s t e m a t i e k 
v a n d e b e k o s t i g i n g z o t e k i e z e n d a t r e c h t w o r d t 
g e d a a n a a n ' c o a l i t i o n o f t h e w i l l i n g ' e n d e d y n a m i e k 
d i e d a a r m e e g e p a a r d g a a t e n a a n h e t p r i n c i p e d a t 
d e e l n e m e r s d i e t a k e n i n b r e n g e n v e r a n t w o o r d e l i j k 
z i j n v o o r d e b e k o s t i g i n g , a a n s p r a k e l i j k h e i d e n 
r i s i c o ' s d a a r v a n ( g e e n d o o r s l a g n a a r a n d e r e 
d e e l n e m e r s ) . 

D a t z i e t e r a l s v o l g t u i t . I n e l k g e v a l v o o r d e e e r s t e 3 
j a r e n ( 2 0 1 6 - 2 0 1 8 ) w o r d t e e n o n d e r s c h e i d 
g e m a a k t t u s s e n d e k o s t e n v a n i n s t a n d h o u d i n g v a n 
d e c a s c o - o r g a n i s a t i e e n d e f i n a n c i e r i n g e r v a n o p 
b a s i s v a n h e t s o l i d a r i t e i t s b e g i n s e l e n d e k o s t e n v a n 
d i e n s t v e r l e n i n g e n d e f i n a n c i e r i n g e r v a n o p b a s i s 
v a n h e t p r o f i j t b e g i n s e l . D e k o s t e n v a n d e c a s c o ¬

o r g a n i s a t i e w o r d e n d o o r d e d e e l n e m e n d e 
g e m e e n t e n e n s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n g e d r a g e n 
v a n u i t h e t s o l i d a r i t e i t s b e g i n s e l : z o n d e r c a s c o i s e r 
g e e n d i e n s t v e r l e n i n g . D i t z o r g t i n d e a a n v a n g s j a r e n 
v o o r e e n s t a b i e l e e n s o l i d e b a s i s v o o r h e t 
o p b r e n g e n v a n d e z e k o s t e n . 

I n 2 0 1 7 w o r d t d i t m o d e l geëvalueerd e n w o r d t 
b e s l o t e n o v e r h e t b e k o s t i g i n g s m o d e l d a t m e t 
i n g a n g v a n 2 0 1 9 w o r d t g e b r u i k t . D a a r b i j k a n 
d e s g e w e n s t t o e g e w e r k t w o r d e n n a a r e e n m o d e l 
d a t v o l l e d i g g e b a s e e r d i s o p h e t p r o f i j t b e g i n s e l , 
w a a r b i j d e k o s t e n v a n i n s t a n d h o u d i n g v e r s l e u t e l d 
w o r d e n i n d e k o s t e n v a n d i e n s t v e r l e n i n g . 

D e s i t u a t i e d i e b e s t a a t b i j d e s t a r t m a a k t h e t n o d i g 
t e k i e z e n v o o r e e n g r o e i m o d e l . 

^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ H Wel schaal nadelen 
^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ H kleine organisatie-omvang 

^̂̂̂̂^̂̂ļ ^ Geen schaalnadelen 

^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ H Ą Optimumrange ķ-

F i g u u r I I . 9 . G r o e i m o d e l n o d i g v o o r e e n s o l i d e b a s i s . 



Kosten casco-organisatie 
D e p e r s o n e l e k o s t e n v a n d e c a s c o - o r g a n i s a t i e 
b e s t a a n u i t d e d i r e c t e u r e n h e t b e d r i j f s b u r e a u 
( s e c r e t a r i a a t , c o n t r o l l e r , F A , H R M , I C T , 
r e l a t i e m a n a g e r s Z c o n t r a c t b e h e e r d e r s ) . R u w 
g e r a a m d ( m e t a l s b a s i s s c h e m a I I . 2 ) i n 2 0 1 6 
o p l o p e n d n a a r 6 - 8 f t e . , r u w w e g C 0 , 5 t o t C 0 , 6 
m l n . o p j a a r b a s i s . I n h e t b e d r i j f s b u r e a u w o r d e n d e 
o n d e r s t e u n e n d e p r o c e s s e n o m h e t T w e n t e b e d r i j f 
z e l f z o a l s b e s c h r e v e n i n h o o f d s t u k 5 g e o r g a n i s e e r d 
e n / o f o n d e r g e b r a c h t . D e m a t e r i e l e k o s t e n w o r d e n 
g e r a a m d o p C 9 0 . 0 0 0 ( c a . 1 5 7 v a n h e t s a l a r i s b u d g e t 
v o o r h u i s v e s t i n g e n s e r v i c e s ) . H i e r n a a s t z i j n e r d e 
k a p i t a a l l a s t e n u i t d e b e n o d i g d e i n v e s t e r i n g e n ( o . a . 
I T ) , h e e l r u w g e r a a m d o p C 2 0 0 . 0 0 0 ( i n v e s t e r i n g 
r u w w e g C 1 m i l j o e n ) . D e z e k o s t e n w o r d e n i n d e 
h i e r o p v o l g e n d e p e r i o d e i n v e r d i e n d i s h e t p l a n . 
N a a r v e r w a c h t i n g k a n b i j d e z e t r a n s i t i e s b l i j k e n d a t 
d e f o r m a t i e v e k o s t e n v a n h e t c a s c o ( d e e l s ) g e d e k t 
k u n n e n w o r d e n b i n n e n d e b e s t a a n d e f o r m a t i e v e e n 
b u d g e t t a i r e k a d e r s . S e p a r a t e v o o r s t e l l e n w o r d e n 
s t e e d s v o o r u i t l o p e n d o p d e t r a n s i t i e s o p g e s t e l d . 

Bekostiging dienstverlening 
D e g e m e e n t e n d i e e e n t a a k i n b r e n g e n i n h e t 
T w e n t e b e d r i j f d r a g e n h e t b u d g e t d a t v o l g e n s d e 
l a a t s t v a s t g e s t e l d e b e g r o t i n g i n h u n e i g e n 
o r g a n i s a t i e b e s t e e d w o r d t a a n d e u i t v o e r i n g v a n 
d e z e t a a k o v e r a a n h e t T w e n t e b e d r i j f . D i t b u d g e t i s 
o o k b e p a l e n d v o o r h e t a a n t a l m e d e w e r k e r s d a t m e t 
d e t a a k m e e o v e r g a a t n a a r h e t T w e n t e b e d r i j f . D i t 
b i e d t d e g e m e e n t e n z e k e r h e i d o v e r h e t 
k o s t e n n i v e a u d a t z i j d e e e r s t e 3 j a r e n k w i j t z i j n a a n 
d e d i e n s t v e r l e n i n g d o o r h e t T w e n t e b e d r i j f e n g e e f t 
h e t T w e n t e b e d r i j f d e z e k e r h e i d d a t h e t b u d g e t 
v o l d o e n d e i s o m d e b e t r e f f e n d e t a a k u i t t e v o e r e n . 
D e z e ' z a c h t e l a n d i n g ' b r e n g t r u s t i n h e t p r o c e s e n 
creëert r u i m t e o m g a a n d e w e g t e k o m e n t o t e e n 
o p b o u w v a n e e n k o s t p r i j s p e r p r o d u c t o f d i e n s t . 

Hoofdstuk 9. Twentebedrijf, een eerste 
indicatie 

H e t g a a t o m c o a l i t i o n o f t h e w i l l i n g . G e m e e n t e n d i e 

d a t w e n s e n k u n n e n w e r k z a a m h e d e n o p h e t g e b i e d 

v a n b e d r i j f s v o e r i n g ( P I O F J A C H ) o n d e r b r e n g e n b i j 

h e t T w e n t e b e d r i j f . S o o r t g e l i j k e w e r k z a a m h e d e n 

k u n n e n o o k v o o r a n d e r e s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n 

w o r d e n u i t g e v o e r d , b i j v o o r b e e l d d e 

V e i l i g h e i d s r e g i o T w e n t e . 

H e t T w e n t e b e d r i j f h e e f t d u s e e n o p e n k a r a k t e r ; 

g e m e e n t e n e n g e m e e n t e l i j k e 

s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n k i e z e n z e l f o f e n 

w a n n e e r z i j h u n t a k e n o p d e e l t e r r e i n e n v a n d e 

b e d r i j f s v o e r i n g i n b r e n g e n . O m e e n b e t e k e n i s v o l l e 

s t a r t t e m a k e n m e t h e t g e d a c h t e g o e d , i s h e t 

w e n s e l i j k d a t d e 1 4 g e m e e n t e n e n d e 

s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n a a n d e v o o r k a n t 

b e s l u i t e n e e n e e r s t e i n v u l l i n g t e g e v e n a a n h e t 

c a s c o T w e n t e b e d r i j f . 

O p g r o n d v a n e e r d e r e i n d i c a t i e s i s h e t v o l g e n d e 
s c h e m a I I . 3 g e m a a k t v a n d i e n s t e n Z p r o d u c t e n e n 
a f n e m e r s . O o k i s d e h e r k o m s t v a n d e t a k e n m e t e e n 
r u w e i n d i c a t i e v a n d e o m v a n g v a n d e z e t a k e n . D i t 
s c h e m a r e f l e c t e e r t , b i j w i j z e v a n b e e l d v o r m i n g e n 
i n d i c a t i e , e e n T w e n t e b e d r i j f i n d e s t a r t s i t u a t i e . A a n 
d e d e e l n e m e n d e g e m e e n t e n e n 
s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n w o r d t i n h e t k a d e r v a n 
d e b e s l u i t v o r m i n g o v e r d e o p r i c h t i n g v a n e n 
d e e l n a m e a a n h e t T w e n t e b e d r i j f g e v r a a g d d e z e 
e e r d e r e i n d i c a t i e s - a l d a n n i e t g e w i j z i g d - t e 
b e v e s t i g e n . 

Jaarlijkse verrekening van werkelijke kosten 
K o s t e n v o o r d e v e r s c h i l l e n d e w e r k v e l d e n w o r d e n 
t e g e n v a n t e v o r e n v a s t g e s t e l d e b e d r a g e n ( z i e 
h i e r b o v e n , o p t e r m i j n b e r e k e n d v i a t a r i e v e n x 
h o e v e e l h e i d ) i n r e k e n i n g g e b r a c h t b i j d e 
d e e l n e m e n d e g e m e e n t e o f 
s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d . B i j d e j a a r r e k e n i n g w o r d e n 
v e r v o l g e n s d e w e r k e l i j k e k o s t e n v o o r d e t a a k 
v e r r e k e n d m e t d e d e e l n e m e n d e g e m e e n t e . 
H i e r d o o r o n t s t a a t a a n h e t e i n d v a n e l k j a a r e e n ' 0 -
s i t u a t i e ' . V o o r d e l e n h i e r b i j z i j n d a t g e m e e n t e n 
m a k k e l i j k k u n n e n a a n s l u i t e n i n h e t n i e u w e j a a r , d e 
b a l a n s b e s t a a t n i e t u i t r e s e r v e s d i e z i j n o p g e b o u w d 
d o o r v e r s c h i l l e n d e g e m e e n t e n i n v e r s c h i l l e n d e 
j a r e n e n d a t d e e l n e m e r s h e t w e e r s t a n d s v e r m o g e n 
z e l f k u n n e n a a n h o u d e n v o o r h e t T w e n t e b e d r i j f . 



Deelnemers/ afnemers > " R T " " V R T W V R U D G B T Herkomst Omva ng i ndicati ef 
Producten,diensten, taken 

R e g i o T w e n t e P I O F A 6 0 f t e 
P e r s o n e e l s b e h e e r 
P e r s o n e e l a d v i e s 
S a l a r i s a d m i n i s t r a t i e 

I n t e r n e a r b e i d s m a r k t p l a t f o r m T w e n t s e K r a c h t 2 f t e T w e n t s e K rach t c o o r d 
T w e n t s e s c h o o l p l a t f o r m T w e n t s e K r a c h t 
A r b e i d s m e d i a t i o n p l a t f o r m T w e n t s e K r a c h t 

p l a t f o r m T w e n t s e K r a c h t 

b e h e e r g l a s v e z e l r i n g 
b e h e e r i n f r a s t r u c t u u r 

c o o r d Z b e h e e r p i l o t 

B e h e e r t o p o g r a f i e 

S S N T o n d . / A B E L Z N T 

K l a c h t e n c i e i n k o o p 

C i v i e l r e c h t e l i j k b u r e a u 

M o n i t o r i n g soc m e d i a t o o l 

P r o g r a m m a c o o r d i n a t i e S S N T 

Schema II.3. Product - afnemer-relaties Twentebedrijf in een indicatieve startsituatie. 

H v T N o a b e r T - O R-H T w 

P&ü 

( x ) 
O v e r i g a d v i e s 

o n d e m a n d 
L o o p b a a n a d v i e s 

I&A 
ICT b e h e e r R e g i o T w e n t e 

R e g i o T w e n t e 
ABEL 

T w e n t e C l o u d S S N T 
S e c u r i t y o f f i c e S S N T 
b e h e e r ICT A B E L 

Basisregistraties 
S S N T b u c a 20 f t e 

BAG 
W O Z r e l a t i e G B T 

F&V 
F A / F B R e g i o T w e n t e 
C r e d / d e b a d m S S N T b u c a 5 f t e 
V e r z e k e r i n g e n R e g i o T w e n t e 

A B E L 
F in f u n c A B E L 

FacZ 

DIV s a m e n A B E L 

JZ 
K e n n i s p o o l S S N T 0 ,1 f t e c o o r d 
A d v i e s R e g i o T w e n t e 

A B E L 

K e n n i s p o o l S S N T 0 , 1 f t e c o o r d 
A d v i e s R e g i o T w e n t e 
W e b t e a m A B E L 

S S N T / V R T 

Capaciteitspool 
S S N T 1,5 f t e c o o r d 

Hoofdstuk 10. Perspectief 

T w e n t e b e d r i j f i s b e d o e l d d e d i e n s t v e r l e n i n g a a n 
b u r g e r s e n b e d r i j v e n g o e d e n b e t a a l b a a r t e 
h o u d e n . D i t g e b e u r t d o o r e e n e f f e c t i e v e e n 
efficiënte o n d e r s t e u n i n g v a n g e m e e n t e n e n h a a r 
s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n b i j d e p r i m a i r e e n 
o n d e r s t e u n e n d e p r o c e s s e n . T w e n t e b e d r i j f b i e d t 
k a n s e n v o o r w e r k g e v e r s e n w e r k n e m e r s . V e e l a l 
u i t g e d r u k t i n 4 K ' s : B e h o u d v a n K w a l i t e i t , b e p e r k i n g 
v a n d e K w e t s b a a r h e i d , K a n s e n v o o r m e d e w e r k e r s 
e n K o s t e n b e s p a r i n g . W e r k g e v e r s h o e v e n 
b i j v o o r b e e l d m i n d e r s n e l e x t e r n e n i n t e h u r e n e n 
w e r k n e m e r s w o r d t d e l o o p b a a n a f w i s s e l e n d e r e n 
u i t d a g e n d e r . 

D e v o o r d e l e n t r e d e n n i e t s p o n t a a n e n d i r e c t o p . 
D e z e m o e t e n w o r d e n g e m a n a g e d . D e e e r s t e j a r e n 
z u l l e n i n v e s t e r i n g e n n o d i g z i j n . I n m e n s e n , 
p r o c e s s e n e n s y s t e m e n . W a a r h e t g a a t o m 
financiële s c h a a l v o o r d e l e n i s e e n i n s p a n n i n g n o d i g 
i n h e t s t a n d a a r d i s e r e n e n d i g i t a l i s e r e n v a n 
p r o c e s s e n , v o o r d a t m a s s a k a s s a i s . B u s i n e s s c a s e s 
u i t g e v o e r d i n S S N T - v e r b a n d ( B a s i s r e g i s t r a t i e 
T o p o g r a f i e , c r e d i t e u r e n / d e b i t e u r e n a d m i n i s t r a t i e ) 
l a t e n p o t e n t i e l e v o o r d e l e n z i e n . 

O p b r e n g s t 

K l a n t t e v r e d e n h e i d 

O r g a n i s a t i e v o l w a s s e n h e i d 

M e d e w e r k e r t e v r e d e n h e i d 

2 0 1 3 4 5 6 

Figuur II.10. Levenscyclus Shared Services samenwerking (Bron: 
Drechtsteden) 

I n h e t a l g e m e e n k a n o p b a s i s v a n e r v a r i n g e n e e n 
l e v e n s l o o p w o r d e n v e r w a c h t a l s w e e r g e g e v e n i n 
f i g u u r I I . 1 0 . G e z i e n d e z e e r v a r i n g w o r d e n i n h e t 
g e k o z e n f i n a n c i e r i n g s m o d e l h u i d i g e b u d g e t t e n 
i n g e b r a c h t e n n i e t o p v o o r h a n d a l b e s p a r i n g e n 
i n g e b o e k t ; e e r s t m o e t h e t T w e n t e b e d r i j f o p g a n g 
k o m e n . 



Hoofdstuk 11. Governance en Regeling 
Twentebedrijf 

De regeling Twentebedrijf vormt het sluitstuk. 
I n h e t v o o r g a a n d e i s " h e t h o e " m a t e r i e e l 
w e e r g e g e v e n . O m h e t b o v e n s t a a n d e t e 
o p e r a t i o n a l i s e r e n d i e n t e e n f o r m e l e e n z a k e l i j k e 
r e g e l i n g t e w o r d e n g e t r o f f e n . H i e r i n b e v e s t i g e n d e 
1 4 g e m e e n t e n e n s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n 
b e s t u u r l i j k n a a r e l k a a r d a t z i j h e t c o n c e p t v a n h e t 
T w e n t e b e d r i j f o n d e r s c h r i j v e n , d a a r a a n g a a n 
d e e l n e m e n e n - i n s t a p p e n e n e i g e n t e m p o - t a k e n 
o p h e t t e r r e i n v a n d e b e d r i j f s v o e r i n g i n b r e n g e n . 
E n k e l e ingrediënten v o o r d e n i e u w e r e g e l i n g m e t 
b e t r e k k i n g t o t d e b e s t u r i n g v a n h e t T w e n t e b e d r i j f : 

Rechtspersoon lijkh eid 
H e t T w e n t e b e d r i j f z a l a c t i v i t e i t e n o n t p l o o i e n d i e 
p l a a t s v i n d e n i n h e t e c o n o m i s c h e e n 
m a a t s c h a p p e l i j k e v e r k e e r . O . a . d o o r h e t a a n g a a n 
v a n v e r p l i c h t i n g e n e n i n d i e n s t h e b b e n v a n 
m e d e w e r k e r s . H i e r t o e m o e t v a n u i t j u r i d i s c h 
o o g p u n t d e m o g e l i j k h e i d b e s t a a n . O m d e e l t e 
k u n n e n n e m e n a a n h e t e c o n o m i s c h v e r k e e r i s 
r e c h t s p e r s o o n l i j k h e i d n o d i g . D e k e u z e v o o r d e e e n 
o f a n d e r e r e g e l i n g w a a r i n r e c h t s p e r s o o n l i j k h e i d 
w o r d t g e r e g e l d , w o r d t m e d e beïnvloed d o o r 
b e s t u r i n g s p r i n c i p e s , f i s c a l e ( B T W , V p b ) e n 
j u r i d i s c h e a s p e c t e n ( a a n b e s t e d i n g s r e c h t , M a r k t S 
O v e r h e i d ) . V o o r a l s n o g w o r d t u i t g e g a a n v a n e e n 
r e g e l i n g o p g r o n d v a n d e W e t g e m e e n s c h a p p e l i j k e 
r e g e l i n g e n ( W g r ) : d e B e d r i j f s V o e r i n g s O r g a n i s a t i e 
( B V O ) . 

Alle Twentse gemeenten eigenaar 
H e t T w e n t e b e d r i j f w o r d t o p g e r i c h t d o o r d e 1 4 
T w e n t s e g e m e e n t e n ( e n e v e n t u e e l e e n o f m e e r v a n 
h a a r s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n ) . C o a l i t i o n o f t h e 
w i l l i n g k o m t t o t u i t d r u k k i n g i n d e variëteit i n d e 
a f n a m e s v a n d i e n s t e n e n p r o d u c t e n , v i a 
d i e n s t v e r l e n i n g s o v e r e e n k o m s t e n . 

Bestuur 

E e n r e g e l i n g o p g r o n d v a n d e W g r m a a k t h e t 

v a n w e g e h e t p r i n c i p e v a n v e r l e n g d l o k a a l b e s t u u r 

n o o d z a k e l i j k d a t c o l l e g e l e d e n - o f b e s t u u r s l e d e n 

v a n d e d e e l n e m e n d e g e m e e n t e n e n 

s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n s a m e n e e n b e s t u u r 

v o r m e n . H e t T w e n t e b e d r i j f k r i j g t , z o a l s h e t e r n u 

n a a r u i t z i e t , d e v o r m v a n e e n g e m e e n s c h a p p e l i j k e 

r e g e l i n g m e t b e s t u u r s o r g a n e n : ( o n g e l e e d ) b e s t u u r 

e n v o o r z i t t e r . D e b e v o e g d h e d e n v a n d e z e o r g a n e n 

z i j n b a s a a l g e r e g e l d i n d e W g r e n w o r d e n 

v e r d e r u i t g e w e r k t i n d e t e k s t v a n d e 

g e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g T w e n t e b e d r i j f . H e t 

T w e n t e b e d r i j f h e e f t e e n d i r e c t e u r . 

Kring van Twentse secretarissen als netwerkdirectie 
Twentebedrijf 
O m d a t d e b e d r i j f s v o e r i n g e e n v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d 
i s v a n d e a m b t e l i j k e t o p p e n v a n d e g e m e e n t e n e n 
o m d e v e r b i n d i n g t u s s e n d e d e e l n e m e n d e 
g e m e e n t e n e n d e o r g a n i s a t i e t e w a a r b o r g e n e n t e 
v e r s t e v i g e n , i s d e K r i n g v a n g e m e e n t e s e c r e t a r i s s e n 
v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d v o o r d e a a n s t u r i n g v a n d e 
l e i d i n g v a n d e o r g a n i s a t i e ( s o o r t v a n 
n e t w e r k d i r e c t i e ) . Z i j d o e t d a t i n o p d r a c h t e n 
m a n d a a t v a n h e t b e s t u u r l i j k n i v e a u e n l e g t d a a r a a n 
o o k v e r a n t w o o r d i n g a f . D e n e t w e r k d i r e c t i e i s 
h i e r m e e " s y s t e e m v e r a n t w o o r d e l i j k " . H e t b e s t u u r 
k o m t z o i n e e n r o l v a n " R a a d v a n T o e z i c h t " . H e t 
m a n d a a t v a n d e n e t w e r k d i r e c t i e f 
s e c r e t a r i s s e n k r i n g w o r d t u i t g e w e r k t e n v a s t g e l e g d 
i n e e n s t a t u u t . 

D e K r i n g v a n T w e n t s e g e m e e n t e s e c r e t a r i s s e n , 
a a n g e v u l d m e t d e s e c r e t a r i s s e n v a n d e 
d e e l n e m e n d e s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d e n r i c h t z i c h 
i n h a a r t a a k u i t v o e r i n g o p d e b e d r i j f s v o e r i n g v a n h e t 
T w e n t e b e d r i j f ( h e t e i g e n a r e n b e l a n g i n t e r m e n v a n 
continuïteit e n f i n a n c i e r i n g ) e n o p d e 
d i e n s t v e r l e n i n g a a n d e d e e l n e m e r s ( h e t 
o p d r a c h t g e v e n d b e l a n g i n t e r m e n v a n p r e s t a t i e s ) . 
Z i j t o e t s t o f h e t T w e n t e b e d r i j f b i n n e n d e 
a f g e s p r o k e n (financiële) k a d e r s e n a f s p r a k e n 
r o n d o m d e c o n v e r g e n t i e s t r a t e g i e (Communiqué 
v a n Z e n d e r e n ) w e r k t , z i e t e r o p t o e d a t g e w e r k t 
w o r d t c o n f o r m h e t v e r l e e n d e m a n d a a t e n d e 
d i e n s t v e r l e n i n g s a f s p r a k e n d i e g e m a a k t z i j n 
( k w a l i t e i t e n t i j d i g h e i d ) e n b e w a a k t d a t h e t 
T w e n t e b e d r i j f t i j d i g e n a d e q u a a t r a p p o r t e e r t a a n 
d e d e e l n e m e r s o v e r d e u i t v o e r i n g v a n d e 
o p g e d r a g e n t a a k . D a a r n a a s t b e w a a k t d e 
s e c r e t a r i s s e n k r i n g d a t d e d e e l n e m e r s h u n 
c o n t r a m a l a d e q u a a t g e o r g a n i s e e r d h e b b e n , o m d a t 
d e z e v a n b e l a n g i s v o o r e e n p r o f e s s i o n e e l 
o p d r a c h t g e v e r s c h a p e n e e n g o e d f u n c t i o n e r e n v a n 
h e t T w e n t e b e d r i j f . 


